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document de reference

Conformément a l'article 28 du reglement européen n°® 809/2004 du 29 avril 2004, le présent Document de Référence incorpore
par référence les informations suivantes :
relativement a l'exercice clos le 31 décembre 2015 : rapport d'activité, comptes consolidés et le rapport des Commissaires aux
comptes y afférent, figurant respectivement aux chapitres 9, 20.1 et 20.2 du Document de Référence enregistré aupres de l[AMF
le 4 avril 2016 sous le numéro D. 16-0267 ;
relativement a l'exercice clos le 31 décembre 2014 : rapport d'activité, comptes consolidés et le rapport des Commissaires aux
comptes y afférent, figurant respectivement aux chapitres 9, 20.1 et 20.2 du Document de Référence enregistré aupres de l[AMF
le 13 avril 2015 sous le numéro D. 15-0332.

ANIF

Le présent Document de Référence a été déposé aupres de 'Autorité des marchés financiers le 5 avril 2017, conformément
aux dispositions de l'article 212-13 du réglement général de 'AMF. Il ne peut étre utilisé a 'appui d'une opération
financiére que s'il est complété par une note d'opération visée par 'AMF. Il a été établi par 'émetteur et engage la
responsabilité de ses signataires.
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Avertissement
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Personnes responsables
des informations

1.1 Responsable du Document de Référence

Monsieur Jean-Louis Chaussade, Directeur Général de SUEZ.

1.2 Attestation du responsable du Document de Référence

« J'atteste, aprés avoir pris toute mesure raisonnable a cet effet, que les informations contenues dans le présent Document de Référence
sont, a ma connaissance, conformes a la réalité et ne comportent pas d'omission de nature a en altérer la portée.

J'atteste, qu'a ma connaissance, les comptes sont établis conformément aux normes comptables applicables et donnent une image fidéle
du patrimoine, de la situation financiére et du résultat de la Société et de l'ensemble des entreprises comprises dans la consolidation,
et le Rapport de gestion ci-joint présente un tableau fidele de ['évolution des affaires, des résultats et de la situation financiere de la
Société et de l'ensemble des entreprises comprises dans la consolidation, ainsi qu'une description des principaux risques et incertitudes
auxquels elles sont confrontées.

J'ai obtenu des contréleurs légaux des comptes une lettre de fin de travaux, dans laquelle ils indiquent avoir procédé a la vérification
des informations portant sur la situation financiére et les comptes donnés dans le présent Document de Référence, ainsi qu'a la lecture
d’ensemble du document. »

Jean-Louis Chaussade

Directeur Général

Document de Référence 2016 | @svez | 5
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Commissaires aux comptes titulaires

ERNST & YOUNG et Autres
1/2, place des Saisons
92400 Courbevoie — Paris-La Défense 1

Nommeé par décision de l[Assemblée Générale Mixte en date du
21 décembre 2007 et dont le mandat, renouvelé pour une durée
de six exercices lors de 'Assemblée Générale des actionnaires
du 24 mai 2012, prendra fin a l'issue de lAssemblée Générale
Ordinaire appelée a statuer, en 2018, sur les comptes de
'exercice clos le 31 décembre 2017. Les associés signataires
sont Messieurs Jean-Pierre Letartre et Stéphane Pedron

Commissaires aux comptes suppléants

Auditex
1/2, place des Saisons
92400 Courbevoie — Paris-La Défense 1

Nommé par décision de [Assemblée Générale Mixte en date du
21 décembre 2007 et dont le mandat, renouvelé pour une durée
de six exercices lors de 'Assemblée Générale des actionnaires
du 24 mai 2012, prendra fin a lissue de 'Assemblée Générale
Ordinaire appelée a statuer, en 2018, sur les comptes de
U'exercice clos le 31 décembre 2017.

des comptes

MAZARS
61, rue Henri Regnault — Tour Exaltis
92400 Courbevoie

Nommé par décision de 'Assemblée Générale Mixte en date
du 15 juillet 2008 et dont le mandat, renouvelé pour une durée
de six exercices lors de 'Assemblée Générale des actionnaires
du 22 mai 2014, prendra fin a l'issue de lAssemblée Générale
Ordinaire appelée a statuer, en 2020, sur les comptes de
l'exercice clos le 31 décembre 2019. Les associés signataires
sont Messieurs Dominique Muller et Gonzague Senlis

CBA
Tour Exaltis - 61, rue Henri Regnault
92400 Courbevoie

Nommé par décision de 'Assemblée Générale Mixte en date
du 15 juillet 2008 et dont le mandat, renouvelé pour une durée
de six exercices lors de 'Assemblée Générale des actionnaires
du 22 mai 2014, prendra fin a l'issue de 'Assemblée Générale
Ordinaire appelée a statuer, en 2020, sur les comptes de
l'exercice clos le 31 décembre 2019.

Le tableau des honoraires des Commissaires aux comptes figure en Note 29 aux états financiers consolidés du chapitre 20.1 du

présent Document de Référence.

ERNST & YOUNG et Autres est membre de la Compagnie Régionale des Commissaires aux comptes de Versailles.
MAZARS est membre de la Compagnie Régionale des Commissaires aux comptes de Versailles.
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Informations financieres

Les tableaux ci-dessous présentent des extraits des comptes
de résultat, des états de situations financieres et des états
de flux de trésorerie des états financiers consolidés pour les
exercices clos les 31 décembre 2016, 31 décembre 2015 et
31 décembre 2014,

sélectionnees

Les informations financieres sélectionnées ci-apres doivent
étre lues conjointement avec les comptes consolidés figurant
au chapitre 20.1 du présent Document de Référence et avec
'examen de la situation financiére et du résultat du Groupe
figurant au chapitre 9 du présent Document de Référence.

Principaux chiffres clés des comptes de résultat consolidés

En millions d'euros

Chiffre d'affaires
EBITDA @
Résultat opérationnel courant

Résultat net part du Groupe

| 2015 2014
153220 151347 14 3241

26510 27511 2 6436

1101,6 11151 10112

420,3 407.6 4172

(a) Le Groupe utilise l'indicateur « EBITDA » pour mesurer sa performance opérationnelle et sa capacité a générer des flux de trésorerie d'exploitation. LEBITDA n'est pas défini
par les normes IFRS et n'apparait pas en lecture directe dans le compte de résultat consolidé du Groupe. Le passage du résultat opérationnel courant a 'EBITDA est décrit

a la section 9.2.1 du présent Document de Référence.

Principaux chiffres clés des états de situations financiéres consolidés

En millions d'euros m 2015 2014
Actifs non courants 201979 195925 18 991,56
Actifs courants 8 954,3 8039.1 78633
Actifs classés comme détenus en vue de la vente 1318 - -
TOTAL DE LACTIF 29 284,0 27 631,6 26 854,8
Capitaux propres part du Groupe 54959 54198 5 486,2
Participations ne donnant pas le contréle 1869,9 13856 15185
Autres éléments de passif 21825,7 20 826,2 19 850,1
Passifs liés a des actifs classés comme détenus en vue de la vente 92,5 = -
TOTAL DU PASSIF 29 284,0 27 631,6 26 854,8

(b) Se référer a la Note 11 du chapitre 20.1 du présent Document de Référence.

Document de Référence 2016 | @Dsvez | 9



3 | Informations financieres sélectionnées

Principaux chiffres clés des états de flux de trésorerie consolidés

En mllns deuros | 2015 2014
Flux issus / (utilisés) des activités opérationnelles 19134 19915 19731
Flux issus / (utilisés) des activités d'investissement (833,0) (1350,3) (860,3)
Flux issus / (utilisés) des activités de financement (272.9) (811,1) (1277,6)
Effet des variations de change et divers 38,2 0.1 22,2
TOTAL DES FLUX DE LA PERIODE 845,7 (169,8) (142,6)

10 | @ svez2 | Document de Référence 2016
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Principaux risques

Principaux risques

Par la diversité de ses activités, de ses implantations et de ses offres,
le Groupe représente un portefeuille de risques et d'opportunités
de natures financiére, industrielle et commerciale. Sa position
d'acteur de premier plan dans le secteur de ['environnement,
son ambition de développement ['exposent également a des
risques stratégiques qui dépendent notamment de ['évolution de
l'environnement réglementaire, économique et concurrentiel de
ses métiers.

4.1.1

Environnement concurrentiel en évolution

Les métiers du Groupe ont toujours été soumis a une forte
pression concurrentielle de la part de grands opérateurs
internationaux et, dans certains marchés, d'acteurs de
«niche ». De nouveaux acteurs industriels (équipementiers) et
financiers (conglomérats asiatiques) investissent les marchés
ou se repositionnent sur la chaine de valeur par l'adoption de
stratégies agressives. Par ailleurs, le Groupe est également
confronté, pour certains marchés, a la concurrence d'opérateurs
du secteur public (par exemple les sociétés d'économie mixte en
France). Enfin, pour les marchés faisant l'objet d'une attribution
par les collectivités publiques, le Groupe peut étre confronté a la
volonté de certaines collectivités de conserver ou de reprendre
la gestion directe des services liés a l'eau et aux déchets
(notamment sous forme de régie) plutot que de recourir a des
opérateurs externes.

Cette forte pression concurrentielle, qui pourrait s'accroitre
dans le cadre d'une consolidation des acteurs (dans le secteur
des déchets en Europe), entraine des risques de tension sur le
développement commercial et les prix de vente des services
offerts par le Groupe, ce qui pourrait avoir un impact négatif sur
l'activité, les résultats et les perspectives du Groupe.

Les risques de tension sur les prix de vente sont renforcés dans
le secteur du traitement des déchets dans certains pays ou le
Groupe peut étre amené a voir la rentabilité de ses installations
baisser, du fait d'une réduction de leur taux d'utilisation résultant
d'un développement de surcapacités.

Les risques de tension sur les prix sont renforcés dans le
secteur de l'ingénierie du traitement de l'eau du fait de la
montée en puissance de nouveaux acteurs (sociétés espagnoles
et coréennes), du fait de la contraction du marché municipal
européen liée a la dégradation de la situation financiere des
collectivités et du fait d'un risque de manque de compétitivité.

En outre, afin de proposer des services comparables ou plus
performants que ceux offerts par ses concurrents, le Groupe
peut étre amené a développer des technologies et services
nouveaux, permettant de générer des revenus complémentaires
mais également sources de colts importants pouvant avoir
un impact négatif sur la situation financiére et les résultats
du Groupe.

| svez |

Le Groupe exerce son activité dans un environnement en forte
évolution induisant de nombreux risques, dont certains échappent
a son contréle. Le Groupe a présenté ci-dessous les risques
significatifs auxquels il estime étre exposé. La survenance de ['un
de ces risques pourrait avoir une incidence négative significative
surl'activité, la situation financiére et les résultats du Groupe, son
image, ses perspectives ou sur le cours des actions de la Société.

Enfin, certains choix technologiques effectués par SUEZ afin
de rester compétitif ou de conquérir de nouveaux marchés
pourraient ne pas produire les résultats attendus et avoir un
impact négatif sur l'activité, les résultats et les perspectives
du Groupe.

Exposition du Groupe aux cycles économiques

L'exercice 2016 a été caractérisé par une croissance des
revenus (croissance organique de + 1,1 % a fin décembre
2016). De par ses métiers, le Groupe est sensible aux facteurs
conjoncturels dont les impacts potentiels sont décrits ci-aprés.

Certains métiers du Groupe, en particulier les services aux
clients industriels, tant dans le secteur de l'eau que dans celui
des déchets, sont sensibles aux cycles économiques. Le Groupe
étant principalement présent en Europe, aux Etats-Unis, au Chili
et en Asie-Pacifique, une partie de son activité est donc sensible
a l'évolution de la conjoncture économique dans ces zones
géographiques. Tout ralentissement conjoncturel dans un pays
ou le Groupe est présent impacte a la baisse la consommation
ainsi que les investissements et la production industriels et,
par conséquent, influe négativement sur la demande pour les
services offerts par le Groupe, ce qui pourrait avoir un impact
négatif sur l'activité, les résultats et les perspectives du Groupe.

Du fait d'une possible corrélation du ralentissement d'activité
en Europe et en Asie-Pacifique et des secteurs d'activité liés aux
hydrocarbures et au secteur minier dans le monde, la grande
diversité géographique des métiers du Groupe ne constitue
qu'une protection partielle vis-a-vis de ce risque.

Un contexte économique durablement dégradé pourrait
également entrainer des difficultés de paiement de la
part des clients. Néanmoins il n'y a pas a ce jour de lien de
dépendance vis-a-vis des principaux clients du fait de la
granulométrie de la clientele ; en effet, le poids du premier
client municipal représente un chiffre d'affaires annuel
de 101 millions d'euros soit 0,7 % du chiffre d'affaires (les cing
premiers clients représentant 363 millions d'euros soit 2,4 %
du chiffre d'affaires). Le poids du premier client industriel est
de 90 millions d'euros soit 0,6 % du chiffre d'affaires (les cing
premiers clients représentant 183 millions d'euros soit 1,2 %
du chiffre d'affaires).



Au 31 décembre 2016, les montants provisionnés dans
l'état de situation financiére consolidé au titre des créances
irrécouvrables représentent, en cumulé, 316,7 millions d'euros.
Les pertes définitives enregistrées ne représentent pas un
enjeu significatif pour le Groupe.

Exposition du Groupe aux changements de modes
de consommation

En matiere de fourniture d'eau potable dans certains pays
développés, une baisse des volumes consommeés est observée
en raison, notamment, de facteurs sociétaux et de l'idée que
'eau est une ressource a préserver. Par exemple, en France,
le Groupe estime que les volumes d'eau facturés diminuent
structurellement d'environ 1 % a 1,5 % par an en moyenne.

Les gains de productivité réalisés par le Groupe, le fait que
certains contrats prévoient une part tarifaire indépendante
des volumes consommeés, le développement de prestations de
services a plus forte valeur ajoutée notamment en accompagnant
les collectivités publiques dans leur obligation de répondre aux
évolutions de la réglementation, et les ajustements tarifaires
contribuent a répondre a cette baisse des volumes.

Toutefois, si ces développements n'étaient pas suffisants a
l'avenir pour compenser la baisse des volumes observée, celle-
ci pourrait avoir un impact négatif sur l'activité, les résultats et
les perspectives du Groupe.

Impact des conditions climatiques sur les résultats
des activités eau du Groupe

Les résultats du Groupe dans le domaine de l'eau peuvent étre
affectés par des variations climatiques significatives.

Ainsi des conditions climatiques exceptionnelles constatées
en Europe pendant l'été 2015 ont généré une hausse de la
consommation d’'eau en France par rapport a l'année précédente,
a contre-courant de la tendance structurelle baissiére. Elles
ont également permis de stabiliser la consommation d'eau en
Espagne.

Alinverse, des pluviométries exceptionnelles peuvent avoir un
impact négatif sur l'activité et les résultats du Groupe.

Evolution de Uenvironnement réglementaire en matiere
d’environnement, de santé et de sécurité, de régulation
tarifaire

Les métiers du Groupe sont soumis a des regles en matiere de
protection de l'environnement, de santé publique et de sécurité
de plus en plus contraignantes et qui different selon les pays.
Ces regles portent notamment sur les rejets d'eaux, la qualité
de l'eau potable, le traitement des déchets, le suivi long terme
des centres de stockage de déchets, la contamination des
sols et des nappes, la qualité de l'air, les émissions de gaz a
effet de serre (voir chapitre 6.7 « Environnement législatif et
réglementaire »).

Globalement, les évolutions de la réglementation sont porteuses
de nouvelles opportunités de marché pour les activités du

Principaux risques

Groupe. Celui-ci s'efforce de limiter 'ensemble de ces risques
notamment dans le cadre d'une politique de gestion du risque
environnemental et industriel active (voir section 6.8.1 « Gestion
environnementale ») et par la gestion d'un programme
d'assurances étendu (voir section 4.2.7 « Gestion et financement
des risques assurables »).

Néanmoins, il subsiste un grand nombre de risques, imputables
notamment a l'imprécision de certaines dispositions
réglementaires ou au fait que les organismes de régulation
peuvent modifier leurs instructions d'application et que des
évolutions importantes de jurisprudence peuvent intervenir.
Par ailleurs, les organismes réglementaires compétents ont le
pouvoir d'engager des procédures administratives ou judiciaires
a l'encontre du Groupe susceptibles d'entrainer notamment
la suspension ou la révocation de permis ou d'autorisations
détenus par le Groupe ou le prononcé d'injonctions de cesser
ou d'abandonner certaines activités ou services, d'amendes, de
sanctions civiles ou de condamnations pénales, pouvant affecter
défavorablement et significativement 'image, les activités, la
situation financiere, les résultats, et les perspectives du Groupe.

En outre, une modification ou un renforcement du dispositif
réglementaire pourrait entrainer pour le Groupe des co(ts
ou des investissements supplémentaires. Par suite d'un tel
renforcement ou d'une telle modification, le Groupe pourrait
étre conduit a réduire, interrompre temporairement voire
cesser l'exercice d'une ou plusieurs activités sans assurance de
pouvoir compenser les pertes correspondantes. Les évolutions
réglementaires pourraient également affecter les prix, marges,
investissements, opérations, et par conséquent l'activité, les
résultats et les perspectives du Groupe.

Les réglementations applicables impliquent des investissements
et des charges opérationnelles incombant non seulement au
Groupe, mais aussi a ses clients, en particulier aux collectivités
locales ou territoriales concédantes, en raison notamment des
obligations de mise en conformité. Le non-respect par le client
de ses obligations pourrait porter préjudice au Groupe en tant
qu'opérateur, et porter atteinte a sa réputation et a sa capacité
de développement.

Enfin, méme si le Groupe se conforme a la réglementation
applicable, il ne peut contrdler les canalisations internes des
particuliers qui peuvent étre a la source de certains problemes
de qualité d'eau au niveau du robinet de consommation. Or, ces
canalisations ne sont pas sous la responsabilité de l'opérateur
des systemes de production et de distribution d'eau potable
installés dans la voie publique. Ainsi, depuis plusieurs années,
la réglementation francaise abaissait progressivement la teneur
limite en plomb autorisée dans l'eau destinée a la consommation
humaine avec un objectif de 10 pg/l a fin 2013. Le Groupe
propose a ses clients le remplacement des branchements en
plomb pour atteindre ces objectifs ; ces travaux font l'objet de
renégociations des contrats concernés. Toutefois, le Groupe ne
peut exclure des écarts par rapport a cet objectif en raison
de la présence de plomb dans les canalisations relevant de
la responsabilité des particuliers sur lesquels le Groupe n'a
aucune maitrise. Tout dépassement de la norme réglementaire
de l'eau distribuée, quelle que soit son origine, pourrait avoir
un impact négatif sur l'image du Groupe.
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Malgré les systemes de veille mis en place, il est impossible de
prévoir toutes les évolutions réglementaires mais le Groupe, en
exercant ses métiers dans différents pays dotés de systemes
réglementaires qui leur sont propres, diversifie ce risque.

Certaines activités du Groupe nécessitent des
autorisations administratives qui peuvent étre difficiles
a obtenir, ou a renouveler

L'exercice des activités du Groupe suppose la détention de divers
permis et autorisations dont l'obtention ou le renouvellement
aupres des autorités réglementaires compétentes implique
souvent une procédure longue, colteuse et aléatoire.

En outre, le Groupe peut étre confronté a des oppositions
de la population locale ou d'associations a linstallation et a
'exploitation de certaines unités de traitement (notamment
centres de stockage, incinérateurs, installations de traitement
des eaux usées) invoquant des nuisances, une dégradation
du paysage ou plus généralement une atteinte a leur
environnement, rendant plus difficile pour le Groupe l'obtention
des permis et des autorisations de construction ou d'exploitation
ou pouvant conduire a leur non-renouvellement voire a leur
remise en cause. A cet égard, le Groupe pourrait étre confronté
ades procédures de contestation d'associations de défense de
la nature susceptibles de retarder ou d'entraver l'exploitation
ou le développement de ses activités, malgré les différentes
démarches et actions entreprises.

Enfin, les conditions attachées aux autorisations et permis que
le Groupe a obtenus pourraient faire l'objet d'un durcissement
significatif de la part de l'autorité compétente.

Le défaut d'obtention ou l'obtention tardive de permis ou
d'autorisations par le Groupe, le non-renouvellement, la
remise en cause ou le durcissement significatif des conditions
attachées aux autorisations et permis obtenus par le Groupe,
pourraient avoir un impact négatif sur son activité, sa situation
financiere, ses résultats et ses perspectives de développement.

Risques liés aux déreglements climatiques

L'article 173 de la loi relative a la transition énergétique pour
la croissance verte, et notamment son alinéa 3°, prévoit la
publication d'informations par les entreprises relatives aux
risques financiers liés aux effets du changement climatique
et des mesures que prend lU'entreprise pour les réduire en
mettant en ceuvre une stratégie bas-carbone dans toutes les
composantes de son activité. D'ores et déja, et dans le cadre de
la réponse du Groupe au Carbon Disclosure Project, le Groupe
réalise et rend publique chaque année une identification des
risques liés aux déreglements climatiques sur ses activités.

Risques économigques

Dans son cinquieme rapport d'évaluation publié en 2014, le
Groupe Intergouvernemental d'Experts sur le Climat (GIEC)
a affirmé que la hausse moyenne des températures due au
changement climatique serait probablement comprise, selon
les scénarios d'évolution des émissions de gaz a effet de serre,
entre 1,5 °Cet 4 °C par rapport a la période préindustrielle. Ces
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déreglements devraient avoir des conséquences significatives
sur les milieux naturels, et notamment sur les ressources en
eau : réduction significative de la disponibilité des ressources
en eau de surface et souterraine, augmentation de la fréquence
des épisodes de sécheresses agricoles, modification des débits
et de la qualité de l'eau ou encore réduction de la qualité des
réserves en eau douce. Le rapport précise que les impacts du
changement climatique sur les ressources en eau devraient
s'intensifier de maniere significative avec 'augmentation
des émissions de gaz a effet de serre : pour chaque degré
supplémentaire, environ 7 % de la population mondiale pourrait
étre exposée a une réduction d'au moins 20 % des ressources
renouvelables en eau. Par ailleurs, la part de la population
exposée au risque de crue centennale a la fin du 21¢ siecle
pourrait étre trois fois supérieure dans un scénario de fortes
émissions par rapport a un scénario de faibles émissions.
Les modifications des parametres physiques du climat sont
susceptibles d'entrainer un ralentissement de la croissance
économique mondiale du fait du renforcement des inégalités
Nord-Sud et de l'augmentation des flux migratoires liés au
changement climatique. Par ailleurs, lincertitude autour de
l'évolution des scénarios climatiques est susceptible de générer
un risque de surinvestissement ou de sous-investissement pour
le Groupe.

Risques opérationnels

De maniére générale, 'augmentation des sécheresses en
fréguence et en intensité pourrait entrainer une baisse localisée
de la disponibilité des ressources en eau souterraine et de
surface. Cette raréfaction de la ressource en eau se combinant
a la pression démographique et a la métropolisation pourrait
provoguer une réduction ou une interruption des capacités de
production et une augmentation des conflits d'usages entre
agriculture, industrie, et consommation domestique, affectant
plus spécifiquement l'approvisionnement en énergie et la
sécurité alimentaire. De plus, 'augmentation des phénomeénes
de sécheresse pourrait accentuer le risque d'intrusion saline
dans les nappes phréatiques. De maniere secondaire, elle
pourrait mener a une augmentation des sédiments dans les
rivieres, a une dégradation de la qualité de l'eau brute et a la
modification de la capacité d'autoépuration naturelle du milieu
récepteur, accroissant les risques liés au traitement de 'eau
potable, y compris apres des traitements conventionnels. Les
sécheresses pourraient aussi entrainer des mouvements de
terrain susceptibles de dégrader les rendements des réseaux
de distribution d'eau potable.

L'occurrence croissante de phénomenes pluvieux importants,
ainsi que 'augmentation de leur intensité génére un risque
qui sera croissant dans les décennies a venir d'inondation des
ouvrages gérés par le Groupe et de surcharge des réseaux
d'assainissement pluviaux. Parallelement, l'interruption
des réseaux de transport par des inondations pourrait avoir
des conséquences sur l'alimentation électrique, la collecte
des déchets et la livraison de réactifs pour le traitement de l'eau.

L'accentuation progressive de ces phénoménes climatiques
pourrait avoir des conséquences de plus en plus importantes
sur les activités du Groupe. Méme si ces risques sont des risques
de long-terme, le Groupe les anticipe d'ores et déja en orientant



sa politique d'innovation et sa stratégie commerciale vers la
maitrise des conséquences du changement climatique relevant
du risque sécheresse et des risques liés aux pluviométries
exceptionnelles.

Risques réglementaires

Les évolutions réglementaires au niveau des législations
environnementales et fiscales en France (Grenelle Il, loi
n°2015-992 du 17 ao(t 2015 relative a la transition énergétique
pour la croissance verte), en Europe (Paquet Energie-Climat)
et au niveau international (multiplication des marchés de
quotas d'émissions de gaz a effet de serre), ne semblent pas
remettre a l'ordre du jour l'inclusion du secteur des déchets
dans un mécanisme de taxation des émissions. Par exemple,
le gouvernement australien a abandonné son Emission Trading
Schemeenjuillet 2014. Les activités du Groupe les plus intensives
en matiére de consommation énergétique seront néanmoins de
plus en plus couvertes par les mécanismes de tarification du
carbone, comme au Royaume-Uni ou les industriels utilisant

4.1.2

Risques liés a la réalisation de grands projets

Le Groupe assied une partie de sa croissance organique sur
différents grands projets de construction d'actifs industriels
comme des infrastructures de production d'eau, de dessalement
d'eau de mer, de traitement d'eaux usées ou de traitement
de déchets.

La rentabilité de ces actifs dont la durée de vie atteint plusieurs
dizaines d'années, dépend en particulier de la maitrise des colts
et des délais de construction, de la performance opérationnelle
et de l'évolution du contexte concurrentiel a long terme qui
pourraient dégrader la rentabilité de certains actifs ou entrainer
une perte de revenu et une dépréciation d'actifs.

Risques liés aux activités de conception
et de construction

Dans les domaines de l'eau et des déchets, le Groupe intervient
pour certains projets aux stades de la conception et de la
construction d'installations, notamment au travers de ses
filiales spécialisées dans l'activité Infrastructures de Traitement
et l'activité Consulting.

Ces risques sont liés a la réalisation de contrats clé en main
a prix forfaitaire. Aux termes de ce type de contrat, les filiales
spécialisées dans l'activité Infrastructures de Traitement
s'engagent, pour un prix fixe, a réaliser l'ingénierie, la conception
et la construction d'usines prétes a fonctionner. Les dépenses
effectives résultant de l'exécution d'un contrat clé en main
peuvent varier de fagcon substantielle par rapport a celles
initialement prévues pour différentes raisons et notamment
du fait:

d'augmentations non prévues du colt des matieres
premieres, des équipements ou de la main-d'ceuvre ;

des conditions de construction imprévues ;

Principaux risques

plus de 6 GWh d'énergie par an sont assujettis a une taxe a la
tonne de gaz a effet de serre émise.

Cependant, la fixation d'un prix du carbone pourrait donner
lieu a une nouvelle donne économique qui devra étre prise
en compte dans les modeles d'affaires. Ceci pourrait a la fois
s'appliquer aux émissions de gaz a effet de serre générées par
le Groupe, mais aussi valoriser financierement les émissions
que ces solutions permettent d'éviter. LAccord de Paris signé
par les 196 Parties a la Convention-cadre des Nations Unies
sur les Changements Climatiques le 12 décembre 2015 va dans
ce sens puisqu'il reconnait dans son Titre V l'importance de
fournir des incitations aux activités de réduction des émissions,
s'agissant notamment d'outils tels que les politiques nationales
et la tarification du carbone.

Les mesures prises par le Groupe afin de mettre en ceuvre sa
stratégie bas-carbone et réduire les risques liés au changement
climatique sont exposées dans la section 6.8.1.5 du présent
Document de Référence.

de retards dus aux conditions météorologiques, et/ou a des
catastrophes naturelles (notamment des tremblements de
terre ou des inondations) ;

de la défaillance de certains fournisseurs ou sous-traitants.

Les stipulations d'un contrat clé en main a prix forfaitaire ne
donnent pas nécessairement la possibilité d'augmenter le prix
afin de refléter certains éléments difficiles a prévoir lors de la
remise d'une proposition. Pour ces raisons, il n'est pas possible
de déterminer avec certitude les colts finaux ou les marges
sur un contrat au moment de la remise d'une proposition, voire
tout au début de la phase d'exécution du contrat. Si les colts
venaient a augmenter pour l'une de ces raisons, les filiales
spécialisées dans l'activité Infrastructures de Traitement
pourraient devoir constater une réduction de leurs marges,
voire une perte significative sur le contrat.

Les projets d'ingénierie, d'approvisionnement et de construction
(EPC) peuvent rencontrer des difficultés susceptibles d'entrainer
une baisse du chiffre d'affaires, des litiges ou des contestations.
Ces projets sont généralement complexes, nécessitent des
achats d'équipements importants et la gestion de projets
de construction de grande envergure. Des décalages de
calendrier peuvent intervenir et les filiales spécialisées dans
l'activité Infrastructures de Traitement peuvent rencontrer
des difficultés relatives a la conception, l'ingénierie, la
chaine d'approvisionnement, la construction et l'installation.
Ces facteurs pourraient avoir un impact sur leur capacité a
mener a terme certains projets, conformément au calendrier
initialement prévu.

En vertu de certaines clauses de contrats conclus, les
clients s'engagent a fournir certaines informations relatives
a la conception ou a l'ingénierie, ainsi que des matériaux ou
équipements destinés a étre utilisés dans le cadre du projet
concerné. Ces contrats peuvent également prévoir que le client
s'oblige a les indemniser pour des travaux supplémentaires ou
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des dépenses engagées (i) si le client modifie ses instructions,
ou (ii) si le client n'est pas en mesure de leur fournir les
informations relatives a la conception ou l'ingénierie du projet
ou les matériaux ou équipements adéquats.

Dans ces circonstances, ces filiales négocient généralement
avec leurs clients des compensations financiéres pour le temps
supplémentaire passé et les sommes dépensées en raison des
défaillances de ces derniers. Cependant, le Groupe ne peut
garantir qu'il recevra, y compris par voie de contentieux ou
d'arbitrage, des sommes suffisantes pour compenser les frais
engagés. Dans ce cas, les résultats et la situation financiére du
Groupe pourraient en étre significativement affectés.

Le Groupe, au titre des garanties consenties en couverture
des engagements de ses filiales, pourrait étre tenu de payer
des compensations financieres en cas de non-respect des
calendriers ou d'autres dispositions contractuelles. Notamment,
il ne peut étre exclu que la performance des installations ne soit
pas conforme au cahier des charges, qu'un accident ultérieur
mette en cause la responsabilité civile ou pénale de SUEZ ou
que d'autres difficultés dans l'exécution des contrats (actuels ou
futurs) surviennent, ce qui pourrait également avoir un impact
significatif sur le résultat opérationnel du Groupe.

Risques de dépendance a l'égard de certains
de ses fournisseurs

Les sociétés du Groupe peuvent dépendre, pour leurs activités
de construction, d’exploitation ou de gestion déléguée, d'un
nombre restreint de fournisseurs. Nous distinguons trois
principales familles de fournisseurs.

Fournisseurs d’eau brute, d’eau traitée en gros, d’énergie primaire

Certaines sociétés du Groupe dépendent, pour leurs activités
de distribution, de fournisseurs d'eau brute ou traitée ou de
fournisseurs d'énergie primaire. Une telle dépendance est en
général imposée par la réglementation ou des configurations
techniques locales, conduisant a des situations de monopole
de fait de ces fournisseurs. Une défaillance de ces fournisseurs
est toujours possible pour des raisons techniques (casses...),
de pollution ou autres, entrainant un risque d'interruption de
service. Le Groupe s'efforce de limiter ce risque en diversifiant
les sources d'alimentation ou en interconnectant les réseaux
lorsque cela est possible et en s'assurant que les contrats
prévoient les clauses d'exonération de responsabilité adéquates
en cas d'insuffisance des quantités d'eau ou d'électricité livrées
au délégataire.

Constructeurs

Certaines sociétés du Groupe dépendent, pour leurs activités de
conception et de construction, de certains fournisseurs ou sous-
traitants « Constructeurs » (génie civil, systémes de combustion
et de valorisation énergétique...). Une défaillance ponctuelle ou
totale de l'un de ces fournisseurs ou sous-traitants entrainerait
des retards imprévus dans le calendrier de construction avec
comme conséquence les pénalités de retard prévues au
contrat. Ce risque est piloté au sein méme du projet et somme
toute diffus au sein du portefeuille de fournisseurs du fait de
la multiplicité des intervenants. Par ailleurs, des dispositions
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particulieres peuvent étre adoptées au moment de la conception
des ouvrages pour réduire la dépendance a l'égard de certains
fournisseurs.

D'autres sociétés du Groupe dépendent également de
fournisseurs ou sous-traitants « Constructeurs » dans le
cadre de leurs activités de concessions ou de délégation
de service. Une défaillance de ces « Constructeurs » se
traduisant par des retards dans la mise en service d'ouvrages
concessifs pourrait avoir des impacts sur les hausses tarifaires
contractuelles et des conséquences sur la rentabilité globale de
linvestissement. Le Groupe gére ce risque par une procédure de
sélection adéquate et par le pilotage de ses « Constructeurs ».
Ce risque est par ailleurs non critique car diffus au sein du
portefeuille d'intervenants.

Autres fournisseurs

Les sociétés du Groupe font également appel a divers
fournisseurs et sous-traitants dans le cadre de leurs métiers
et activités : fournisseurs de services (intérim, bureaux d'études,
transports, etc.), d'énergie, de carburant, d'équipements, de
produits chimiques, etc.

Une défaillance de l'un de ces fournisseurs pourrait avoir
un impact sur la continuité de service qui est lindicateur
de performance critique dans les activités de service public
exercées par les sociétés du Groupe, tant dans les métiers Eau
que Déchets.

Le Groupe considére que ce risque est convenablement
couvert grace aux mesures en place : stricte sélection des
fournisseurs, redondance des équipements, disponibilité de
groupes électrogénes, plans de gestion de crise, constitution de
stocks de produits chimiques, diversification des fournisseurs.

Poids des fournisseurs importants dans les approvisionnements
du Groupe

Sur un total d'achats de 6,1 milliards d'euros en 2016, le
premier fournisseur représente 106 millions d'euros, les cing
premiers 378 millions d'euros et les 10 premiers 570 millions
d'euros. Le Groupe considére qu'a ce jour, il n'existe pas de
lien de dépendance a l'égard de ses principaux fournisseurs.

Risques d’exécution des contrats long terme

Le Groupe exerce une grande partie de ses activités dans le
cadre de contrats longue durée, pouvant aller jusqu'a 50 ans
voire plus. Les conditions d'exécution de ces contrats longue
durée peuvent étre différentes de celles qui existaient ou qui
étaient prévues lors de la conclusion du contrat, remettant en
cause l'équilibre contractuel, et notamment l'équilibre financier.

SUEZ s'efforce d'obtenir des mécanismes contractuels afin
de pouvoir adapter 'équilibre du contrat au changement de
certaines conditions économiques, sociales, techniques ou
réglementaires significatives, mais tous les contrats long terme
conclus par le Groupe ne comportent pas de tels mécanismes.
En outre, quand les contrats conclus par le Groupe contiennent
de tels mécanismes d'ajustement, aucune garantie ne peut étre
donnée par SUEZ que son cocontractant acceptera de les mettre
en ceuvre ou qu'ils seront efficaces pour rétablir l'équilibre
financier initial du contrat.



L'absence ou linefficacité éventuelle des mécanismes
d'ajustement prévus par le Groupe dans le cadre de ses contrats
ou le refus par le cocontractant de les mettre en ceuvre pourrait
avoir un impact négatif sur sa situation financiére, ses résultats
et ses perspectives.

Risques de résiliations, non-renouvellements
ou de modifications unilatérales de contrats conclus
avec des collectivités publiques

Les contrats conclus par le Groupe avec les collectivités
publiques constituent une part importante de son chiffre
d'affaires. Or, pour l'essentiel des pays dans lesquels le Groupe
est présent, dont la France, les collectivités publiques ont le
droit, dans certaines circonstances, de modifier unilatéralement
le contrat, voire de le résilier sous réserve d'indemnisation. En
cas de résiliation ou de modification unilatérale du contrat par la
collectivité publique contractante, le Groupe pourrait cependant
ne pas obtenir une indemnisation lui permettant de compenser
intégralement le manque a gagner en résultant.

En outre, le Groupe n'est pas toujours propriétaire des actifs
qu'il exploite dans le cadre des activités qu'il conduit sous le
régime de délégation de service public (via des contrats de
concessions de service public ou d'affermage, notamment).
SUEZ ne peut garantir qu'il obtiendra le renouvellement en
sa faveur de chacune des délégations de service public gu'il
exploite actuellement, ni que leur renouvellement se fera dans
les conditions économiques de la délégation initiale. Cette
situation pourrait avoir un impact négatif sur les activités du
Groupe ainsi que sur sa situation financiere, ses résultats et
ses perspectives.

Risques liés a la réalisation d’opérations
de croissance externe

La stratégie de développement du Groupe est en priorité
basée sur la croissance organique, mais peut s'accompagner
d'opérations de développement ou de croissance externe par
le biais d'acquisitions d'actifs ou d'entreprises, de prises de
participation ou de la constitution d'alliances dans les métiers
des déchets et de l'eau et dans des zones géographiques ou le
Groupe souhaite se renforcer. Le Groupe pourrait ne pas étre
a méme, compte tenu notamment du contexte concurrentiel,
de mener a terme des opérations de développement ou de
croissance externe qu'il envisagerait au regard de ses critéres
d'investissement.

En outre, les opérations de croissance externe pourraient
impliquer un certain nombre de risques liés a l'intégration des
activités acquises ou du personnel, a la difficulté de dégager les
synergies et/ou les économies escomptées, a l'augmentation
de l'endettement du Groupe et a 'apparition de passifs ou
colts non prévus. La survenance de l'un ou plusieurs de ces
risques pourrait avoir un impact négatif sur l'activité, la situation
financiere, les résultats ou les perspectives du Groupe.

Principaux risques

Risques liés a la présence dans un certain nombre
de pays émergents

Bien que les activités du Groupe soient concentrées
principalement en Europe, aux Etats-Unis, au Chili, en Chine et
en Australie, le Groupe exerce aussi ses métiers sur d'autres
marchés, notamment dans certains pays émergents. Les
activités du Groupe dans ces pays comportent un certain
nombre de risques plus élevés, en particulier une volatilité du
PIB, une relative instabilité économique et gouvernementale,
des modifications parfois importantes de la réglementation ou
son application imparfaite, la nationalisation ou l'expropriation
de biens privés, des difficultés de recouvrement, des troubles
sociaux, d'importantes fluctuations de taux d'intérét et de
change, des réclamations des autorités locales remettant
en cause le cadre fiscal initial ou 'application de stipulations
contractuelles, des mesures de controle des changes et autres
interventions ou restrictions défavorables imposées par des
gouvernements.

Bien que les activités du Groupe dans les pays émergents
ne soient pas concentrées dans un pays ou dans une zone
géographique déterminée, la survenance d'événements ou
circonstances défavorables dans l'un de ces pays pourrait
avoir un impact négatif sur l'activité du Groupe et pourrait
également conduire le Groupe a comptabiliser des provisions
et/ou dépréciations, lesquelles pourraient avoir un impact
négatif significatif sur sa situation financiere, ses résultats
et ses perspectives. De plus, le Groupe pourrait étre dans
lincapacité de défendre ses droits devant les tribunaux de ces
pays en cas de conflit avec les gouvernements ou autres entités
publiques locales.

Le Groupe gére ces risques dans le cadre de partenariats et
de négociations contractuelles propres a chaque implantation.
Afin de limiter les risques relatifs a limplantation dans des pays
émergents, le Groupe détermine ses choix d'implantation en
appliquant une stratégie sélective sur base d'une analyse fine
des risques pays et en mettant en place autant que possible
des assurances couvrant le risque politique et des clauses
d'arbitrage international.

Risques liés a la mise en ceuvre de partenariats

Dans plusieurs pays, le Groupe exerce ses activités au travers
de partenariats avec des collectivités publiques locales ou des
acteurs locaux privés. En outre, dans le cadre du développement
de ses activités, le Groupe pourrait étre amené a conclure de
nouveaux partenariats.

Les partenariats constituent 'un des moyens pour le Groupe
de partager le risque économique et financier propre a
certains grands projets, en limitant ses capitaux engagés et
en lui permettant de mieux s'adapter au contexte spécifique
des marchés locaux. En outre, ils peuvent étre imposés par
l'environnement réglementaire local. La perte partielle du
controle opérationnel est souvent la contrepartie a payer pour
une réduction de 'exposition en capitaux engagés mais cette
situation est gérée contractuellement au cas par cas.
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L'évolution d'un projet, du contexte politique et économique
local, de la situation économique d'un partenaire, ou la
survenance d'un désaccord entre les partenaires, peut conduire
a larupture de partenariats, notamment par l'exercice d'options
de vente ou d'achat de parts entre les partenaires, une demande
de dissolution de la joint-venture par l'un des partenaires ou
'exercice d'un droit de préemption. Ces situations peuvent
amener aussi le Groupe a choisir de renforcer ses engagements
financiers dans certains projets ou, en cas de conflit avec le
ou les partenaires, a rechercher des solutions devant les
juridictions ou les instances arbitrales compétentes. Ces
situations peuvent avoir un impact négatif significatif sur
l'activité, la situation financiere, les résultats et les perspectives
du Groupe. En outre, le Groupe ne peut garantir que les projets
qu'il conduit en partenariat pourront étre mis en ceuvre selon
les calendriers prévus et dans des conditions économiques,
financieres ou juridiques nécessairement satisfaisantes ou
qu'ils assureront, dans la durée, la rentabilité escomptée
initialement.

Risques de responsabilité civile et environnementale

Les domaines d'activité dans lesquels le Groupe opere
comportent un risque important de mise en jeu de sa
responsabilité civile et environnementale. L'accroissement des
prescriptions législatives, réglementaires et administratives
expose notamment le Groupe a des risques de responsabilité
accrus, en particulier en matiere de responsabilité
environnementale, y compris au titre d'actifs que le Groupe ne
détient plus ou d'activités que le Groupe n'exerce plus.

A ce titre, la réglementation en vigueur impose des obligations
de remise en état des installations classées en fin d'exploitation
ce qui rend, notamment, obligatoire la constitution de provisions
(voir section 6.8.1.7 « Dépenses liées a l'environnement » du
présent Document de Référence).

Au-dela des précautions contractuelles, le Groupe s'efforce
de limiter 'ensemble de ces risques dans le cadre de ses
politiques en matiere de responsabilité environnementale
(voir sections 4.2.2 « Gestion des risques industriels et
environnementaux » et 6.8.1 « Gestion environnementale »)
ainsi qu'au travers de ses polices d'assurance (voir section 4.2.7
« Gestion et financement des risques assurables »). Cependant,
les couvertures au titre des assurances responsabilité civile et
environnementale souscrites par le Groupe pourraient, dans
certains cas, s'avérer insuffisantes ce qui pourrait générer des
colts importants et avoir un impact négatif sur la situation
financiere, les résultats ou les perspectives du Groupe.

Risques liés a la gestion des installations

Les installations que le Groupe possede ou gere pour le compte
de tiers comportent des risques d'atteinte au milieu naturel (l'air,
l'eau, les sols, 'habitat et la biodiversité) et peuvent présenter
des risques pour la santé des consommateurs, des riverains,
des collaborateurs ou encore des sous-traitants.

Ces risques sanitaires et environnementaux, encadrés par des
réglementations nationales et internationales strictes, font
l'objet de controles réguliers de la part des équipes du Groupe
et des pouvoirs publics. Les réglementations évolutives tant
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sur la responsabilité environnementale que sur les passifs
environnementaux comportent un risque quant a l'appréciation
de la vulnérabilité de l'entreprise liée a ses activités. Cette
vulnérabilité est a évaluer pour les installations anciennes
(telles que les centres de stockage de déchets fermés) et pour
les sites en exploitation. Elle peut également concerner des
dégats engendrés ou des atteintes portées a des habitats ou
a des espéces.

Dans le cadre de ses activités, le Groupe est amené a manipuler,
voire a générer, des produits ou des sous-produits a caractére
dangereux. C'est le cas par exemple de certains produits
chimiques de traitement de l'eau. Dans le domaine des déchets,
certaines des installations du Groupe ont pour activité de traiter
des déchets spécifiques industriels ou hospitaliers pouvant
présenter un caractére toxique ou infectieux.

Dans le domaine de la gestion des déchets, les émissions
gazeuses a considérer sont les gaz a effet de serre, les gaz
favorisant l'acidification de l'air, les gaz nocifs et les poussieres.
Dans le domaine de l'eau, les polluants atmosphériques
potentiels sont principalement le chlore ou des sous-produits
gazeux résultant d'émanations accidentelles de produits de
traitement de l'eau. Les activités d'épuration des eaux usées
et de traitement des déchets peuvent également générer des
problémes olfactifs ou la production en quantité limitée mais
dangereuse de gaz toxiques ou de micro-organismes.

Les activités du Groupe, en l'absence d'une gestion adéquate,
pourraient avoir un impact sur les eaux présentes dans
le milieu naturel : lixiviats d'installations mal contrélées,
diffusion de métaux lourds dans l'environnement, rejets
aqueux des systemes de traitement de fumées des installations
d'incinération. Ces différentes émissions pourraient entrainer
une pollution des nappes phréatiques ou des cours d'eau.

Les installations d'assainissement des eaux usées rejettent
'eau dépolluée dans le milieu naturel. Celles-ci, pour des
raisons diverses, pourraient temporairement ne pas répondre
aux normes de rejets en matiére de charge organique, d'azote,
de phosphore, de bactériologie.

Les questions relatives a la pollution des sols en cas de
déversements accidentels concernent le stockage de produits
ou de liquides dangereux ou les fuites sur des procédés
impliquant des liquides dangereux ainsi que le stockage et
'épandage de boues de traitement.

La maitrise de l'ensemble des risques évoqués ci-dessus reléve
de différents mécanismes. Le Groupe effectue ses activités
industrielles dans le cadre de réglementations qui donnent lieu
a desregles de sécurité mises en ceuvre pour l'exploitation des
infrastructures ou pour la réalisation des prestations de service.
La vigilance apportée tant dans la conception, la réalisation
que dans l'exploitation de ses ouvrages ne peut prévenir tout
accident industriel qui pourrait perturber l'activité du Groupe
ou engendrer des pertes financieres ou des responsabilités
significatives.

La législation et les contrats qui encadrent les opérations du
Groupe clarifient le partage des responsabilités en matiere
de gestion du risque et des responsabilités financieres, mais
le non-respect des normes peut entrainer des pénalités
financieres contractuelles ou des amendes.



Il existe des risques liés a l'exploitation d'installations de
traitement de déchets, de traitement d'eau, de réseaux d'eau ou
certaines prestations de service délivrées en milieu industriel.
Ces risques peuvent conduire a des accidents industriels avec
par exemple des incidents d'exploitation de type incendie
ou explosion, des défauts de conception ou des événements
extérieurs que le Groupe ne maitrise pas (actions de tiers,
glissement de terrain, tremblement de terre, etc.). Ces accidents
industriels sont susceptibles de provoquer des blessures, des
pertes humaines, des dommages significatifs aux biens ou a
l'environnement ainsi que des interruptions d'activité et des
pertes d'exploitation.

L'indisponibilité d'un ouvrage important de production ou
distribution d'eau potable aurait pour conséquences un arrét
de livraison de l'eau sur un territoire plus ou moins étendu
avec les pertes de recettes et les risques d'indemnisation
correspondants, ainsi qu'une altération de l'image du Groupe
et/ou des manguements a une obligation de service public.

La maitrise de ces risques industriels est assurée par la mise
en ceuvre sur chaque site d'un systeme de management de la
sécurité basé sur le principe de 'amélioration continue qui vise
a diminuer le niveau de risque résiduel en traitant en priorité

Risques spécifiques liés a U'exploitation de sites Seveso
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les risques les plus élevés. Un processus de contréle interne
suivant un référentiel interne est mis en ceuvre et coordonné
par la Direction de l'Innovation et de la Performance Industrielle.

Bien que le Groupe ait souscrit des assurances de premier
plan en matiere de responsabilité civile et de risques
environnementaux, il ne peut étre exclu que sa responsabilité
soit recherchée, au-dela des plafonds garantis ou pour des faits
non couverts, dans le cadre d'un sinistre impliquant le Groupe.

Par ailleurs, les montants provisionnés ou garantis pourraient
s'avérer insuffisants en cas de mise en jeu de la responsabilité
environnementale du Groupe, étant donné les incertitudes
inhérentes a la prévision des dépenses et responsabilités liées
a la santé, a la sécurité et a 'environnement.

En conséquence, la mise en jeu de la responsabilité du Groupe
en raison de risques environnementaux et industriels pourrait
avoir un impact négatif significatif sur son image, son activité,
sa situation financiére, ses résultats et ses perspectives.

La politique du Groupe en matiere de gestion des risques
industriels et environnementaux est décrite en section 4.2.2
du présent Document de Référence.

Selon la Directive 2012/18/UE du 4 juillet 2012, SUEZ exploite, dans les frontiéres de I'Union européenne, des sites classés Seveso.

Les principaux sites classés Seveso « seuil haut » au 31 décembre 2016 sont indiqués dans le tableau suivant :

Business unit Situation Pays « Seuil » Activité
R&V France Villeparisis France Haut Stockage et prétraitement de déchets dangereux
R&V France Airvault France Haut Stockage et prétraitement de déchets dangereux
R&V France Champteussé-sur-

Baconne France Haut Stockage et prétraitement de déchets dangereux
R&V France Bellegarde France Haut Stockage et prétraitement de déchets dangereux
R&V France Drambon France Haut Stockage et prétraitement de déchets dangereux
R&V France Jeandelaincourt France Haut Stockage et prétraitement de déchets dangereux
R&V France Vaivre France Haut Stockage et prétraitement de déchets dangereux
R&V France Givors France Haut Stockage et prétraitement de déchets dangereux
R&V France Pont-de-Claix France Haut Traitement de déchets dangereux
R&V France Péage-de-Roussillon France Haut Traitement de déchets dangereux
R&V France Beautor France Haut Traitement de déchets dangereux
R&V France Amnéville France Haut Traitement de déchets dangereux
R&V France Frontignan France Haut Stockage et prétraitement de déchets dangereux
R&V France Barlin Hersin France Haut Stockage et prétraitement de déchets dangereux
R&V France Herne Allemagne Haut Désorption thermique de sols pollués au mercure et PCB
R&V France Barbera Espagne Haut Traitement de déchets dangereux

* R&V : Recyclage et Valorisation.
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Au-dela des sites Seveso « seuil haut » identifiés comme tels
en Europe, SUEZ exploite d'autres sites industriels dangereux
pour lesquels il s'attache a appliquer les mémes standards de
sécurité industrielle de haut niveau. Dans ce cadre, le Groupe
conduit ponctuellement des missions de contréle et d'audit pour
s'assurer de la mise en ceuvre effective de ces obligations.

Tout incident sur ces sites pourrait causer de graves
dommages aux employés travaillant sur le site, aux populations
avoisinantes et a l'environnement, et exposer le Groupe a de
lourdes responsabilités. La couverture du Groupe en matiere
d'assurances (voir section 4.2.7 du présent Document de
Référence) pourrait s'avérer insuffisante. Un tel incident
pourrait en conséquence avoir un impact négatif significatif
sur l'image, l'activité, la situation financiere, les résultats et les
perspectives du Groupe.

Le Groupe mene une politique de prévention des accidents
par un ensemble d'initiatives et d'actions décrites dans la
section 4.2.2 du présent Document de Référence.

Risques liés a la gestion des ressources humaines

Le Groupe exerce ses différents métiers via une large palette
d'expertises au sein de sa population de techniciens et de
cadres. Pour éviter la perte de compétences clés, le Groupe doit
anticiper les besoins de main-d'ceuvre pour certains métiers.
Par ailleurs, la croissance internationale et ['évolution des
meétiers du Groupe exigent de nouveaux savoir-faire et une
grande mobilité du personnel, notamment de la part des cadres.
Pour ce faire, le Groupe a engagé une politique de ressources
humaines tres orientée sur une gestion de 'emploi adaptée aux
différents contextes locaux, et au souci de l'employabilité par
le développement de la formation.

Le succes du Groupe dépend de sa capacité a cartographier
les compétences existantes, a recruter, a former et a retenir un
nombre suffisant d'employés, y compris des cadres dirigeants,
ingénieurs et techniciens, commerciaux (notamment pour les
marchés industriels) ayant les compétences, 'expertise et la
connaissance locale requises. La concurrence pour ce type de
profil est forte.

Pour retenir le personnel qualifié, le Groupe a mis en place une
politique de gestion des personnels essentiels, composée de
profils incontournables et de hauts potentiels pour lesquels des
meécanismes de fidélisation sont en place.

Le succes du Groupe dépend également de 'évolution en cours
de ses organisations pour le rendre plus agile et innovant en
réponse a la pression concurrentielle.

Risques de survenance de conflits sociaux

Les changements organisationnels, lincompréhension de la
stratégie du Groupe peuvent conduire a ce que la concertation
et la négociation ne jouent plus leur role de régulation des
relations sociales.

Le Groupe ne peut exclure des perturbations sociales,
notamment des greves, débrayages, actions de revendication
ou autres troubles sociaux qui pourraient venir perturber son
activité et avoir un impact négatif sur sa situation financiére
et ses résultats.
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En outre, dans le domaine des déchets, la survenance de
perturbations sociales pourrait avoir un impact négatif
significatif sur l'image du Groupe.

Risques de survenance de maladies professionnelles,
liées notamment aux expositions a l'amiante, a la
légionellose ou aux troubles musculosquelettiques

Le Groupe est tres attentif aux risques d'altération de la
santé de ses salariés et des salariés sous-traitants, prend
les mesures destinées a assurer leur santé et leur sécurité,
et veille attentivement a se maintenir en conformité avec les
dispositions légales et réglementaires relatives a la santé et
a la sécurité dans ses différents sites. Il peut cependant étre
exposé a des cas de maladies professionnelles, pouvant donner
lieu a des actions en justice a l'encontre du Groupe et donner
lieu, le cas échéant, au paiement de dommages et intéréts qui
pourraient s'avérer significatifs.

Les personnels travaillant sur des installations de production
ou distribution d’eau ou dans la filiere de traitement de déchets
industriels dangereux peuvent étre exposés a des risques
chimiques. Le risque chimique fait partie des risques gérés
par le systeme de santé sécurité.

Par ailleurs, le risque de pandémie du type grippe aviaire a
été intégré avec la mise en place de plans de continuité et de
mesures de protection et de prévention des salariés continuant
a exercer le service pendant les périodes de pandémie.

Risques d’actes criminels ou terroristes sur les
installations du Groupe

En dépit des mesures de sécurité et de sreté prises par le
Groupe pour l'exploitation de ses installations tant dans le
domaine de l'eau que des déchets, il ne peut étre exclu qu’elles
soient touchées par des actes de malveillance et de terrorisme
avec des conséquences en matiére de santé publique ou
d'atteinte de ses collaborateurs, matériels ou sites.

Par ailleurs, certains des salariés du Groupe travaillent ou se
déplacent dans des pays ou les risques de survenance d'actes
de terrorisme ou de kidnapping peuvent étre importants.

La survenance de tels actes pourrait avoir un impact négatif
significatif sur 'image, l'activité, la situation financiere, les
résultats et les perspectives du Groupe.

Risques liés aux catastrophes naturelles
ou a tout événement important dont U'ampleur
est difficilement prévisible

De par la grande diversité de ses implantations géographiques,
certaines installations du Groupe pourraient étre exposées a
des risques de catastrophes naturelles, telles que tremblements
de terre, pluies diluviennes, tempétes, gréle, gel, sécheresse,
glissements de terrain etc. Outre la survenance de catastrophes
naturelles, d'autres événements importants dont 'ampleur
est difficilement prévisible (épidémie de grande ampleur, etc.)
pourraient affecter les activités du Groupe.



La politiqgue du Groupe est de couvrir ces risques par ses
programmes d'assurance aupres de sociétés d'assurance de
premier plan aux capacités adaptées. Toutefois, le Groupe ne
peut garantir que les mesures prises pour le controle de ces
risques s'avéreront pleinement efficaces en cas de survenance
de 'un de ces événements. En outre, le Groupe pourrait ne pas
toujours étre en mesure de maintenir un niveau de couverture au
moins égal au niveau de couverture existante et a un colt qui ne
soit pas supérieur. La fréquence et 'ampleur des catastrophes
naturelles observées ces dernieres années pourraient avoir un
impact sur les capacités du marché de l'assurance et les colts
de couverture d'assurance.

Risques liés aux systemes d'information

Les systemes d'information sont d'importance critique pour
supporter 'ensemble des processus des activités du Groupe.

Ceux-ci sont de plus en plus interconnectés et transverses
entre activités. Leur défaillance pourrait conduire a des pertes
d'activités, de données ou des violations de confidentialité, ce

4.1.3

4.1.3.1 Risque de taux d'intérét

L'exposition du Groupe au risque de taux d'intérét provient
essentiellement de son endettement financier net a taux variable.
Au 31 décembre 2016, l'endettement net du Groupe " (hors effet
des instruments financiers dérivés et colt amorti) s'élevait a

Principaux risques

qui pourrait avoir un impact négatif sur l'activité, la situation
financiere et les résultats du Groupe.

La mise en place de nouvelles applications nécessite parfois
des développements considérables qui se font alors en mode
projet, avec des risques portant sur les colts de développement,
la qualité et les délais.

Les risques cybersécurité et d'intrusion malveillante dans les
systemes d'information sont en augmentation. Ils constituent
une menace pour la sécurité des informations et peuvent
conduire a des actes de fraude. Ils accroissent également la
vulnérabilité des systemes de contréle et de supervision de
nos installations industrielles (systemes SCADA).

Risques liés au non-respect des regles éthiques

Des actes de collaborateurs, de mandataires ou représentants
contrevenant aux principes affirmés par le Groupe pourraient
l'exposer a des sanctions pénales et civiles ainsi qu'a une perte
de réputation.

8003,0 millions d'euros, libellé a hauteur de - 5 % a taux variable,
92 % a taux fixe et 13 % a taux fixe indexé a l'inflation avant effet
des couvertures de taux et a 13 % a taux variable, 74 % a taux
fixe et 13 % a taux fixe indexé a l'inflation apres couverture.

Le tableau ci-dessous présente, au 31 décembre 2016, la répartition apres effet des couvertures de l'endettement net du Groupe

par type de taux:

Dette nette Dette nette  Dette nette au taux fixe
En millions d'euros Total atauxfixe  atauxvariable indexé a linflation ~ Moinsd'1an  Tana5ans Au-dela
Montant 8003,0 5916,8 10294 1056,8 (617,2) 33384 5 281,8

Le tableau ci-dessous présente la position de 'endettement net du Groupe exposé au taux d'intérét variable au 31 décembre 2016 :

En millions d'euros

Dettes brutes 26131
Actifs financiers évalués a la juste valeur par résultat (62,3)
Trésorerie et équivalents de trésorerie (2 924,7)
Position nette avant gestion (373,9)
Impact des dérivés de taux 14033
Position nette aprés gestion 1029,4
Impact d'une hausse de 1 % des taux d'intérét court terme sur le résultat apres gestion (20,4)

Une analyse de sensibilité au risque de taux d'intérét est présentée en Note 14.1.3.2 des comptes consolidés, chapitre 20.1.

Une hausse des taux d'intérét pourrait également contraindre le Groupe a financer ou refinancer ses besoins futurs a un coGt plus élevé.

La politique de gestion du risque de taux d'intérét est exposée a la section 4.2.5.1.

Voir section 20.1.6 « Notes annexes aux états financiers consolidés », Note 13.3.1 pour une réconciliation entre les notions d'endettement financier net et d'endettement net

(hors effets des instruments financiers dérivés et coat amorti).
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= 4.1.3.2 Risque de change

Du fait de la nature de ses activités, le Groupe est peu exposé
au risque de change transactionnel, c'est-a-dire que les flux
liés aux activités de SUEZ et de ses filiales sont libellés dans
leur devise locale (a l'exception de l'activité Infrastructures de
Traitement - ex. Degrémont).

En revanche, la diversification géographique de ses activités
expose le Groupe au risque de conversion, c'est-a-dire que
son état de situation financiére et son compte de résultat

sont sensibles aux variations des parités de change lors de la
consolidation des comptes de ses filiales étrangéres hors zone
Euro. En conséquence, la fluctuation de la valeur de l'euro par
rapport a ces différentes monnaies peut affecter la valeur de
ces éléments dans ses états financiers, méme si leur valeur
intrinséque n'a pas changé dans leur monnaie d'origine. Par
ailleurs, le Groupe est amené a mettre en place des couvertures
de change afin de créer des dettes synthétiques en devises
a partir de l'euro, notamment pour financer certaines filiales
étrangeéres.

Le tableau ci-dessous présente la répartition par devise de 'endettement financier net du Groupe (y compris colt amorti et effet

des instruments dérivés) au 31 décembre 2016 :

Livre Peso  Dollar de
En millions d'euros Euro™  DollarUS sterling chilien  Hong Kong Autres Total
Endettement financier net avant effets des dérivés de change 57894 735,6 282,3 11965 (238,2) 275,9 8 0415
Endettement financier net apres effets des dérivés de change 42872 17001 350,4 11965 61,9 4454 8 041,5
Impact en résultat d'une appréciation nette de l'euro de 10 %
sur la position nette aprés gestion (2,0 (0,2) - 0,1) (1,1) (3,4)

(a) L'impact en euro provient de la position nette en euro des entités du Groupe dont la devise fonctionnelle n'est pas l'euro. La part de 'endettement financier net en euro
diminue aprés effets des dérivés de change du fait de ['utilisation par le Groupe d'une partie de sa dette en euro pour créer des dettes synthétiques en devises et financer

des filiales étrangéres, notamment en dollar américain et en dollar de Hong Kong.

Le tableau ci-dessous présente la répartition des capitaux employés du Groupe par devises au 31 décembre 2016 :

En millions d'euros Euro @ Dollar US Livre sterling Autres
Capitaux employés 9791.3 29792 9312 1985,1 15 686,8

(a) Euro:y compris Agbar et ses filiales.

(b) Il s’agit principalement du dollar australien, de la couronne tchéque, du yuan, du dollar de Hong Kong et de la couronne suédoise.

Concernant le dollar américain, le tableau ci-dessous présente l'impact de 'évolution du dollar américain en 2016 par rapport a
2015 sur le chiffre d'affaires, 'EBITDA, la dette nette et le montant des capitaux propres au 31 décembre 2016 :

En millions d'euros

Chiffre d'affaires
EBITDA
Dette nette

Total capitaux propres

3,2
0.8
17,0
21,4

Pour le chiffre d'affaires et 'EBITDA, les calculs ont été effectués & partir de la variation du taux moyen USD/EUR 2016/2015 (+ 0,3 %) ; pour la dette nette et les capitaux
propres, les calculs ont été effectués a partir de la variation du taux de cléture USD/EUR entre les 31 décembre 2016 et 2015 (+ 3,3 %).

Concernant la livre sterling, le tableau ci-dessous présente l'impact de ['évolution de la livre sterling entre 2016 et 2015 sur le chiffre
d'affaires, 'EBITDA, la dette nette et le montant des capitaux propres au 31 décembre 2016 :

En millions d'euros

Chiffre d'affaires
EBITDA
Dette nette

Total capitaux propres

(126,7)
(12,0
(71,0)

(107,3)

Pour le chiffre d'affaires et 'EBITDA, les calculs ont été effectués & partir de la variation du taux moyen GBP/EUR 2016/2015 (- 11,3 %) ; pour la dette nette et les capitaux
propres, les calculs ont été effectués a partir de la variation du taux de cléture GBP/EUR entre les 31 décembre 2016 et 2015 (- 14,3 %).
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Concernant le peso chilien, le tableau ci-dessous présente l'impact de 'évolution du peso chilien entre 2016 et 2015 sur le chiffre
d'affaires, 'EBITDA, la dette nette et le montant des capitaux propres au 31 décembre 2016 :

En millions d'euros

Chiffre d'affaires
EBITDA
Dette nette

Total capitaux propres

(26,5)
(14,3)
133,2
1232

Pour le chiffre d'affaires et 'EBITDA, les calculs ont été effectués a partir de la variation du taux moyen CLP/EUR 2016/2015 (- 3,0 %) ; pour la dette nette et les capitaux
propres, les calculs ont été effectués a partir de la variation du taux de cléture CLP/EUR entre les 31 décembre 2016 et 2015 (+ 9,2 %).

Concernant le dollar de Hong Kong, le tableau ci-dessous présente l'impact de ['évolution du dollar de Hong Kong entre 2016 et 2015
sur le chiffre d'affaires, 'EBITDA, la dette nette et le montant des capitaux propres au 31 décembre 2016 :

En millions d'euros

Chiffre d'affaires
EBITDA
Dette nette

Total capitaux propres

0.4
0,9
8,7
4,0

Pour le chiffre d'affaires et 'EBITDA, les calculs ont été effectués & partir de la variation du taux moyen HKD/EUR 2016/2015 (+ 0,2 %) ; pour la dette nette et les capitaux
propres, les calculs ont été effectués a partir de la variation du taux de cléture HKD/EUR entre les 31 décembre 2016 et 2015 (+ 3,2 %).

Une analyse de sensibilité au risque de change est présentée en Note 14.1.2.2 des comptes consolidés, chapitre 20.1. La politique

de gestion du risque de change est énoncée a la section 4.2.5.2.

= 4.1.3.3 Risque de liquidité

Le tableau suivant présente l'échéancier de la dette du Groupe ainsi que le montant de sa trésorerie au 31 décembre 2016 :

En millions d'euros

Au-dela
Total 2017 2018 2019 2020 de 2021

Total emprunts 10 144,6 1524,4 589,8 10611 575,2 6394,1
Découverts bancaires et comptes courants de trésorerie 8454 8454

Total encours des dettes financiéres 10 990,0 2369,8 589,8 1061,1 575,2 6394,1
Actifs financiers évalués a la juste valeur par résultat (62,3) (62,3)

Trésorerie et équivalents de trésorerie (2 924,7) (2 924,7)

Endettement net (hors instruments financiers dérivés

et codt amorti) 8003,0 (617,2) 589,8 1061,1 575,2 6394,1

Certains emprunts contractés par les filiales du Groupe, ou par
SUEZ Groupe pour le compte de ses filiales, comportent des
clauses imposant le respect de certains ratios. La définition
ainsi que le niveau des ratios, c'est-a-dire les covenants
financiers, sont déterminés en accord avec les préteurs
et peuvent éventuellement étre revus durant la vie du prét.
Une information relative a ces covenants est présentée au
chapitre 10.4 du présent Document de Référence. 15 % des
emprunts d'un montant supérieur a 50 millions d'euros font
l'objet de covenants financiers au 31 décembre 2016. Le non-
respect de ces covenants pourrait permettre aux établissements
préteurs de constater un cas de défaut et d'exiger un
remboursement anticipé. Au 31 décembre 2016 et a la date du

présent Document de Référence, aucune de ces clauses n'a été
activée. La Société estime par ailleurs que l'existence de ces
covenants ne constitue pas un risque matériel sur la situation
financiere du Groupe. Enfin, aucun de ces covenants financiers
ne porte sur la valeur des titres de SUEZ Groupe ou de SUEZ,
ni sur la notation du Groupe. Le détail des notes a court terme
et long terme, ainsi que leur évolution au cours de l'exercice
2016 figurent & la section 10.3.3 du présent document. A la date
du présent Document de Référence, aucun défaut de paiement
n'est en cours sur la dette consolidée du Groupe. Aucun défaut
de paiement n'existait également sur la dette consolidée du
Groupe au 31 décembre 2016.

Document de Référence 2016 | @ suvez | 23



Principaux risques

Le tableau suivant présente les emprunts contractés par le Groupe au 31 décembre 2016 supérieurs a 50 millions d'euros :

Montant global des lignes Montant utilisé
au 31 décembre 2016 au 31 décembre 2016 ,
Nature Taux fixe/variable En millions d'euros En millions d'euros Echéance
Emprunts obligataires Taux fixe 800 800 2019
Emprunts obligataires Taux fixe 750 750 2022
Emprunts obligataires Taux fixe 750 750 2021
Emprunts obligataires Taux fixe 500 500 2028
Emprunts obligataires Taux fixe 500 500 2025
Emprunts obligataires Taux fixe 500 500 2024
Emprunts obligataires Taux fixe 500 500 2023
Emprunts obligataires Taux fixe 311 311 2020
Emprunts obligataires Taux fixe 292 292 2030
Emprunts obligataires Taux fixe 250 250 2027
Emprunts obligataires Taux fixe 200 200 2021
Emprunts obligataires Taux variable 200 200 2017
Emprunts obligataires Taux fixe 193 193 2031
Emprunts obligataires Taux fixe 150 150 2017
Autres emprunts bancaires Taux variable 138 138 2022
Emprunts obligataires Taux fixe 19 119 2035
Emprunts obligataires Taux fixe 100 100 2033
Emprunts obligataires Taux fixe 100 100 2020
Emprunts obligataires Taux fixe 100 100 2018
Autres emprunts Taux fixe 86 86 2017
Emprunts obligataires Taux fixe 86 86 2037
Emprunts obligataires Taux fixe 86 86 2035
Autres emprunts bancaires Taux variable 77 77 2018
Autres emprunts bancaires Taux variable 77 77 2018
Emprunts obligataires Taux fixe 76 76 2026
Emprunts obligataires Taux fixe 75 75 2029
Emprunts obligataires Taux fixe 75 75 2037
Emprunts obligataires Taux fixe 75 75 2036
Emprunts obligataires Taux fixe 75 75 2023
Emprunts obligataires Taux fixe 71 71 2031
Emprunts obligataires Taux fixe 71 71 2030
Emprunts obligataires Taux fixe 68 68 2025
Emprunts obligataires Taux fixe 65 65 2031
Titres négociables a court terme Taux variable 65 65 2017
Emprunts obligataires Taux fixe 62 62 2032
Emprunts obligataires Taux fixe 60 60 2038
Emprunts obligataires Taux fixe 56 56 2033
Autres emprunts bancaires Taux variable 51 51 2021
Emprunts obligataires Taux fixe 50 50 2030
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Au 31 décembre 2016, le Groupe disposait des facilités de crédit confirmées non utilisées suivantes :

Programmes de facilités de crédit confirmées non utilisées

Année d'échéance En millions d'euros
2017 36,8
2018 107,0
2019 1381
2020 159.8
2021 15836
Au-dela 80,0

Ces programmes de facilités incluent un crédit syndiqué de
1,5 milliard d'euros au nom de SUEZ, dont la maturité a été
étendue a février 2021. La politique de gestion du risque de
liquidité est exposée a la section 4.2.5.3.

4.1.3.4 Risque de contrepartie financiére

L'exposition du Groupe au risque de contrepartie financiere
est liée a ses placements de trésorerie et a son utilisation de
dérivés pour controler son exposition sur certains marchés.

Les excédents de trésorerie du Groupe sont majoritairement
placés en dépots court terme, et en comptes courants
rémunérés aupres de banques internationales dont la notation
par les agences de rating est au minimum A- (notation Standard
& Poor's) et cela en respectant une politique de diversification
de ses contreparties plus stricte et plus limitative dans le choix
de ces dernieres.

Les instruments financiers dérivés utilisés par le Groupe
sont destinés a gérer son exposition aux risques de change
et de taux, ainsi qu'aux risques sur matiéres premiéres. Les
instruments financiers utilisés comprennent essentiellement
des achats et ventes a terme ainsi que des produits dérivés.

La politique de gestion du risque de contrepartie est exposée
a la section 4.2.5.4.

4.1.3.5 Risque actions

Le Groupe détient des participations dans des sociétés cotées
dont la valeur fluctue notamment en fonction de la tendance
des marchés boursiers mondiaux, de la performance desdites
sociétés et de leur perception par ces marchés.

Au 31 décembre 2016, le Groupe détenait des participations
dans des sociétés cotées pour une valeur de marché et une
valeur comptable de 24,2 millions d’euros. Une baisse globale
de 10 % de la valeur de ces titres par rapport a leur cours du
31 décembre 2016 aurait eu un impact d'environ 2,4 millions
d'euros sur les capitaux propres part du Groupe.

La politique de gestion du risque actions est exposée dans la
section 4.2.5.5.

4.1.3.6 Risques liés aux fluctuations de prix de
certaines matieres premieres et de ['énergie

Les activités du Groupe sont consommatrices de matieres
premieres et d'énergie, plus particulierement de gasoil et
d'électricité, et le Groupe est donc exposé a leurs fluctuations
de prix.

Les contrats du Groupe prévoient généralement des mécanismes
d'indexation, en particulier lorsqu'ils sont de longue durée. Le
Groupe ne peut garantir que ces mécanismes permettront de
couvrir l'intégralité des colts supplémentaires engendrés par
une hausse des prix de ['électricité et du pétrole. Par ailleurs,
certains contrats conclus par le Groupe ne comportent pas de
telles clauses d'indexation. Toute hausse importante du prix de
l'électricité ou du pétrole pourrait donc avoir un impact négatif
sur les résultats et les perspectives du Groupe.

En outre, les activités déchets du Groupe conduisent a la
production de plastique, de bois, de papier carton, de métaux
et d'électricité ; une baisse importante de leur prix pourrait
affecter la rentabilité de certains investissements ou l'équilibre
économique de certains contrats et avoir un impact négatif sur
l'activité, les résultats et les perspectives du Groupe.
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4.1.4

La politiqgue du Groupe en matiere d'assurances est décrite a la
section 4.2.7 du présent Document de Référence.

ILne peut étre exclu que dans certains cas, le Groupe soit obligé
de verser des indemnités importantes non couvertes par le
programme d'assurances en place ou d'engager des dépenses
trés significatives non remboursées ou insuffisamment

4.1.5

Dans le cours normal de leurs activités, les sociétés du Groupe
peuvent étre impliqguées dans des procédures judiciaires,
administratives ou encore arbitrales. Les litiges avérés ou
potentiels les plus significatifs sont détaillés au chapitre 20.6
du présent Document de Référence. Dans le cadre de certaines
de ces procédures, des réclamations pécuniaires d'un montant
important sont faites a l'encontre de 'une des entités du Groupe
ou sont susceptibles de l'étre. Bien que la politique du Groupe
soit prudente en cette matiere, les provisions enregistrées
a ce titre par le Groupe dans ses comptes pourraient se

4.1.6

Indépendamment de la politique du Groupe consistant a se
conformer tant aux législations et réglementations applicables
dans chacun des Etats ou les sociétés du Groupe exercent
leur activité qu'aux regles de fiscalité internationale, certaines
dispositions peuvent étre source de risques en raison de leur
imprécision, des difficultés liées a leur interprétation, ou encore
de changements de leur interprétation par les autorités locales.
En outre, dans 'Union européenne, des régimes fiscaux dont
bénéficient des entités du Groupe peuvent étre en cours de
revue par la Commission européenne et le cas échéant faire
'objet d'une remise en cause.

Par ailleurs, dans le cadre normal de leur activité, les sociétés
du Groupe sont susceptibles de faire 'objet de controles fiscaux
par les autorités locales. A cet égard, des controles fiscaux
diligentés par les autorités, francaises ou étrangeres, sont en

| svez |

remboursées par ses polices d'assurance. Notamment, en
matiére de responsabilité civile et de risques environnementausx,
bien que le Groupe ait souscrit des assurances de premier
plan, il ne peut étre exclu que la responsabilité du Groupe soit
recherchée au-dela des plafonds garantis ou pour des faits
non couverts.

révéler insuffisantes, ce qui pourrait avoir des conséquences
défavorables significatives sur sa situation financiére et ses
résultats.

D'une maniére générale, il ne peut étre exclu que de nouvelles
procédures, connexes ou non aux procédures en cours, soient
ultérieurement engagées a l'encontre de l'une des entités du
Groupe, lesquelles procédures, si elles connaissaient une issue
défavorable, pourraient avoir un impact négatif sur l'activité, la
situation financiere ou les résultats du Groupe.

cours. Les controles fiscaux peuvent aboutir a des rectifications
et parfois donner lieu a des contentieux fiscaux devant les
juridictions compétentes. Les principaux litiges fiscaux en cours
du Groupe sont décrits a la section 20.6.3 du présent Document
de Référence.

Enoutre, plusieurs sociétés du Groupe bénéficient de décisions
d'agrément fiscal délivrées par les autorités compétentes. Le
cas échéant, ces décisions d'agrément peuvent étre remises en
cause. A titre d'exemples, une remise en cause peut résulter de
la rupture d'un engagement pris par la ou les sociétés partie(s)
a la décision d'agrément en contrepartie de sa délivrance, et/
ou, d'un changement des éléments de fait a partir desquels
la décision d'agrément a été délivrée, et/ou d'une modification
de la position de l'autorité fiscale compétente.



4.1.7

Le cours des actions de la Société peut étre volatil et est soumis
aux fluctuations du marché. Les marchés financiers connaissent
d'importantes fluctuations qui sont parfois sans rapport avec
les résultats des sociétés dont les actions y sont négociées. Les
fluctuations des marchés ainsi que la conjoncture économique
pourraient affecter de maniére significative le cours des actions
de la Société.

Le cours des actions de la Société pourrait également étre
affecté par de nombreux événements affectant le Groupe, ses
concurrents ou les conditions économiques générales et les
secteurs de l'eau et des déchets en particulier. Le cours des
actions de la Société pourrait ainsi fluctuer de maniére sensible
en réaction a des événements tels que :

des variations des résultats financiers du Groupe ou de ceux
de ses concurrents d'une période sur l'autre ;

Gestion et controle des risques au sein du Groupe

des annonces de concurrents ou des annonces concernant
les secteurs de 'eau ou des déchets ;

des annonces portant sur des modifications de l'actionnariat
de la Société ;

des annonces relatives a des modifications de l'équipe
dirigeante ou des personnels clés du Groupe ;

des changements dans les perspectives d'avenir du Groupe
et de ses activités ou des secteurs de l'eau et des déchets
dans leur ensemble ;

des changements dans le contenu des analyses de recherche
sur le Groupe ;

des changements dans les conditions économiques et de
marche.

Gestion et contrdle des risques au sein du Groupe

4.2.1

La gestion des risques auxquels le Groupe est confronté
consiste a les identifier, a les évaluer et a mettre en ceuvre les
plans d'actions et les couvertures appropriés.

Le Groupe a adopté une politique de gestion intégrée des
risques d'entreprise qui vise a fournir une vision complete du
portefeuille des risques par l'utilisation de méthodologies et
d'outils communs a l'ensemble des filiales et des directions
fonctionnelles.

La coordination de cette approche intégrée est sous la
responsabilité du Chief Risk Officer (CRO). Il est entouré d'un
réseau de Risk Officers chargés, au niveau des différentes
filiales, de déployer de maniere homogene et cohérente les
méthodes d'évaluation et de gestion des risques. Ce réseau est
animé par le Chief Risk Officer.

Un processus d'identification des risques pour 'ensemble du
Groupe est en place depuis plusieurs années. Les risques sont
ainsi identifiés, classés par catégorie (stratégique, financier,
opérationnel), évalués (en importance et en fréquence),
quantifiés lorsque c'est possible, et leur mode de traitement
est revu, ce qui alimente des plans d'actions aux différents
niveaux de l'entreprise.

Ce processus, piloté en central par le Chief Risk Officer et dans
les filiales par le réseau des Risk Officers permet notamment
de batir une synthése annuelle des risques majeurs du Groupe.
Il comprend des étapes de sélection de risques individuels
significatifs et, le cas échéant, d'agrégation de risques de nature
homogeéne, et de prise en compte des éventuelles corrélations.
Cette synthese est discutée et validée par le Comité de Direction.

Les filiales gardent la responsabilité de la mise en ceuvre d'une
politique de gestion des risques la plus appropriée a leurs
activités spécifiques. Toutefois, certains risques transversaux
sont directement gérés par les directions fonctionnelles
concernées :

la Direction Juridique analyse, veille et gere les risques
juridiques du Groupe ; cette surveillance repose sur
un reporting périodique provenant des filiales et de
SUEZ Groupe ; elle est assurée par un réseau de juristes ;

au sein de la Direction Financiere, la Direction de la Trésorerie
et des Marchés de Capitaux analyse, conjointement avec les
filiales, les principaux risques financiers du Groupe (taux,
principales devises et contreparties bancaires), développe
des instruments de mesure des positions et définit la
politique de couverture de ces risques ; la Direction du Plan
et du Controle procede a l'analyse critique des performances
financieres réelles et prévisionnelles des filiales par le biais
d'un suivi mensuel d'indicateurs opérationnels et financiers ;
elle élabore les prévisions financieres a court et moyen
terme du Groupe et participe a l'analyse des projets de
développement du Groupe et de ses filiales ; la Direction du
Controle Interne a déployé au sein des principales filiales du
Groupe un programme de documentation, d'amélioration et
d'évaluation annuelle du contréle interne en collaboration
avec les directions fonctionnelles et opérationnelles du
Groupe ; la Direction Fiscale a pour principale mission
d'identifier et d'analyser les risques fiscaux du Groupe ;
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la Direction des Risques et Investissements participe
conjointement avec la Direction du Plan et du Contrédle et
la Direction Juridique a l'analyse des projets du Groupe et
de ses filiales ;

la Direction de ['Audit Interne propose, apres consultation
du Chief Risk Officer, son plan d'audit annuel sur la base
de l'analyse des risques opérationnels et financiers des
sociétés du Groupe ; ce plan d'audit est validé par la
Direction Générale ; les missions de 'audit interne ont pour
objectif d'évaluer la contribution des entités auditées par
rapport a leurs engagements, de valider leur analyse et
maitrise des risques et de vérifier le respect des procédures,
directives et chartes du Groupe ; a l'issue de chaque mission,
la Direction de UAudit Interne communique ses conclusions
et recommandations d'actions correctives ;

la Direction des Ressources Humaines analyse les
principaux risques sociaux, les écarts en terme de
compétences, de culture d'entreprise, et en terme de
mobilisation et d'engagement ; elle développe des plans
d'actions dans le domaine du recrutement de talents locaux
et de développement de compétences ; la Direction de la
Santé et de la Sécurité suit et s'assure de la prévention des
maladies professionnelles et des accidents liés aux métiers
du Groupe ; elle assure la mise en place de procédures
d'alerte et de gestion de crise au niveau des filiales et de
SUEZ Groupe visant a établir une culture de prévention
a tous les niveaux, qui améliore en outre la qualité et la
continuité des opérations ;

la Direction de l'Innovation et de la Performance Industrielle :

étudie et suit les risques environnementaux et industriels
et coordonne les actions requises pour renforcer la
maitrise de ces risques et le respect des prescriptions
applicables dans ce domaine. Pour ce faire, elle met en
ceuvre notamment un programme d'audits et anime
un réseau d'Environmental and Industrial Risk Officers
chargés, au niveau des principales filiales, de déployer de
maniere homogene et cohérente la politique de maitrise
des risques industriels et environnementaux,

étudie les risques opérationnels liés aux systemes
de production du Groupe et assiste les filiales dans la
résolution des problémes opérationnels sur leurs sites ;
elle établit et diffuse auprés des filiales les meilleures
pratiques ainsi qu'un benchmark opérationnel ; elle
prépare les solutions a un certain nombre de risques
émergents en développant les programmes de recherche
adéquats ;

la Direction des Systémes d'Information analyse et gere les
risques liés aux systemes d'information afin d'assurer la
disponibilité, l'intégrité et la confidentialité des informations ;
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la Direction de la SGreté : le Groupe a développé de longue
date un savoir-faire spécifique dans le domaine de la sGreté
a travers la réalisation d'importants projets en Amérique
Centrale, en Amérique du Sud, en Afrique, au Moyen-
Orient et en Asie. Face a des conditions de slreté de plus
en plus complexes et instables, le Groupe a développé un
dispositif propre d'analyse en amont des risques potentiels
et un systéme global de gestion de la sGreté fondé sur des
solutions évolutives et adaptées aux spécificités locales
et régionales. Ainsi, le Groupe analyse en permanence les
situations d'instabilité afin d'appréhender les prémices
d'éventuelles dégradations. Ce dispositif interne est
opérationnel, comme cela a pu étre observé au début de
l'année 2011 dans la gestion proactive des crises en Afrique
et au Moyen-Orient ;

la Direction des Assurances assure en liaison avec les filiales
et SUEZ Groupe la maitrise d'ouvrage des programmes
d'assurance Groupe en matiére de dommages industriels
et environnementaux, de pertes d'exploitation et de
responsabilité (civile, professionnelle, etc.) ;

la Direction de la Communication analyse et gere les risques
d'image et de réputation ; elle prépare et déploie les plans
de communication de crise adéquats, en relation avec les
filiales ; la presse fait l'objet d'un suivi et d'une coordination
réguliere.
De plus, la ligne Métier Infrastructures de Traitement contribue
activement a la gestion des risques liés a la conception et a la
construction des ouvrages correspondants.

Au-dela de ces directions fonctionnelles, le Conseil
d’Administration est assisté d'un Comité d'Audit dont les
missions en matiere de risques sont les suivantes :

prendre connaissance régulierement de la situation
financiere, de la situation de trésorerie et des engagements
et risques significatifs du Groupe ;

examiner la politique de mafitrise des risques et les
procédures retenues pour évaluer et gérer ces risques ;

évaluer l'efficacité du systeme de controle interne du Groupe.

Les résultats pour 2016 de la politique de management global
des risques lui ont été présentés le 25 octobre 2016. Pour plus
de détails, on pourra se référer au Rapport du Président sur la
gouvernance d'entreprise et les procédures de contréle interne
inséré dans le présent document (cf. chapitre 16.4).

La mise en ceuvre du contréle interne s'effectue en cohérence
avec les risques identifiés dans les activités du Groupe dans le
cadre du processus de cartographie de ces risques.



4.2.2

La maitrise des risques environnementaux et industriels est
un objectif prioritaire du Groupe. C'est pourquoi, une Politique
de Gestion spécifique a ces risques a été formalisée en 2014.
Les risques considérés peuvent étre de nature accidentelle ou
d'origine naturelle. Ils peuvent étre dus a des facteurs humains
ou organisationnels, des accidents matériels ou des actes de
malveillance. Le champ d'application de cette Politique couvre
tout type de pollution (air, sol, milieux aquatiques) ou nuisance
environnementale (bruits, vibrations, odeurs, désagrément
visuel, etc.). Elle couvre également les dommages a
U'environnement ainsi que les dommages matériels ou humains
provoqués par lincendie, 'explosion, le bris de machines, la
catastrophe naturelle, l'effondrement d'ouvrages, etc.

En 2016, cette politique a été précisée pour intégrer la gestion
du risque cyber sécurité des Systemes de Contréle Industriels,
en cohérence avec la politique de Sécurité des Systemes
d’'Information.

Cette Politique est cohérente avec celle du Management Global
des Risques ainsi que celle de Santé-Sécurité.

Un systéme de management structuré permet d'assurer
la déclinaison des principes de gestion définis a travers
l'ensemble des business units a l'international.

4.2.2.1 Gouvernance

SUEZ et ses business units désignent, chacune au sein de
son organisation, un Responsable Environnement et Risque
Industriel (Environmental and Industrial Risk Officer ou EIRO)
afin d'assurer une gestion fonctionnelle coordonnée de ces
risques a chaque niveau de 'organisation. L'EIRO du Groupe
est rattaché a la Direction de 'Innovation et de la Performance
Industrielle. Il est chargé de coordonner le réseau des EIRO
au sein des business units. Sous le principe de subsidiarité,
des engagements sont formalisés avec les business units
ou d'autres entités opérationnelles dans le but d'améliorer
la gestion des risques environnementaux et industriels de
maniére continue. Tout d'abord, des « Contrats de Progres »
sont signés périodiguement avec chaque Directeur Général. Ces
contrats définissent et énumeérent les points d'amélioration et
plans d'actions associés permettant a chaque business unit de
maitriser les risques et de réduire l'occurrence des accidents et
presqu'accidents. Ensuite, la procédure « Lettre de Conformité »
annuelle permet de déclarer les risques significatifs identifiés
et d'informer des dispositions prises en conséquence. Selon
la nature du risque, des plans d'actions peuvent étre élaborés
sur une ou plusieurs années. Toutefois, les plans d'actions
cherchant a réduire les risques significatifs doivent étre
développés dans un délai limité afin de minimiser tout risque
d'accident majeur. Ce document est signé par le Directeur
Général de chaque business unit sur la base du Mémorandum
de Conformité de son EIRO.

4.2.2.2 Regles de Management et Standards

Une série de regles de management donnent les directions
a suivre afin d'appliquer la politique de gestion des risques
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environnementaux et industriels de SUEZ. La conformité avec
les réglementations locales est un prérequis dans tous les
cas. Toute business unit, filiale ou installation exercant une
activité industrielle et sur laquelle le Groupe a une influence
technique opérationnelle dominante, doit étre conforme a ces
regles de management. Elles s'appliquent également a toute
prestation ou service exercé pour le compte d'un tiers dans
leurs installations.

Les régles de management permettent de déployer dans
les business units et entités opérationnelles les principales
composantes de la politigue de gestion des risques
environnementaux et industriels : organisation, gestion de ces
risques, conception, opération et modification des installations,
standards, reporting, formation, gestion des sous-traitants,
intégration de nouvelles sociétés, gestion et communication
des accidents et presqu’accidents et autres actions. Les roles
et les responsabilités dans sa mise en ceuvre et le dispositif de
controle en place sont aussi établis.

En complément, une série de standards environnementaux
et industriels définissent des regles obligatoires pour toutes
les opérations du Groupe. Les systemes de management des
business units doivent prendre en compte et respecter les
principes de ces standards.

L'objectif de ces standards est de permettre aux entités
opérationnelles ou aux filiales de vérifier si les opérations
sous leur responsabilité sont conformes aux critéres définis
par le Groupe. Le non-respect de ces standards par des entités
existantes ou par des nouvelles sociétés acquises doit faire
l'objet d'un plan d'actions permettant de les remettre en
conformité dans un délai adapté.

Ces standards sont accompagnés de « Pratiques » qui
présentent des orientations et des exemples pour 'application
concréte de ces regles. Depuis 2015, ces standards et pratiques
intégrent les attendus en matiére de prévention du risque
incendie et du risque de bris de machine. Les pratiques sont
complétées en fonction du retour d’'expérience tiré de l'analyse
des accidents, en collaboration avec les ingénieurs prévention
des sociétés d'assurance.

Pour accompagner la diffusion de ces regles opérationnelles,
un ensemble de modules de formation a distance a été élaboré
et diffusé au sein des business units.

4.2.2.3 Controle

Les entités opérationnelles incluses dans le champ d'application
doivent respecter le systeme de gestion des risques
environnementaux et industriels de SUEZ qui est basé sur une
approche en trois étapes : l'identification, 'évaluation et la mise
en ceuvre de mesures de maitrise des risques.

Les entités opérationnelles doivent ainsi mettre en
place une méthodologie (ou association de différentes
méthodologies) appropriée, afin d'identifier les potentiels
risques environnementaux et industriels liés a leurs activités
ou spécifiques a leurs installations. Plusieurs méthodologies
d'identification des risques sont acceptées : les audits internes,
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les questionnaires d'autoévaluation, les études de dangers
réalisées dans le cadre des dossiers de demande d'autorisation
d'exploiter, les études de risque des procédés, les programmes
de prévention de risques menés par des tiers (ex. : sociétés
spécialisées en prévention des risques pour le compte des
sociétés d'assurance), les visites de site par le management ou
par les directions fonctionnelles et les démarches d'intégration
ou d'acquisition de nouvelles installations.

En complément, des audits (audit général du systéme de gestion
des risques environnementaux et industriels et audits sur une
sélection de sites opérationnels) sont menés par la Direction de
U'Innovation et de la Performance Industrielle. Ces audits visent
a vérifier la capacité des business units a identifier les risques
environnementaux et industriels, a définir des mesures de
maitrise des risques puis a garantir l'efficacité de ces mesures
dans le temps. Tout non-respect de 'application des régles de
management et des standards associés est remonté au niveau
managérial approprié pour analyse et prise de décision quant
aux mesures a mettre en place. Une synthése des écarts
observés est présentée annuellement a la Direction Générale
du Groupe.

4.2.2.4 Alerte et gestion de crise

Une procédure d'alerte et gestion de crise est établie
afin d'anticiper et de gérer les accidents ou les éventuels
événements imprévus et soudains pouvant avoir un impact
négatif sur 'environnement, les biens exploités ou appartenant
a des tiers, la continuité du service et la réputation du Groupe,
ainsi que des impacts associés sur ses collaborateurs
et les riverains. Ces dispositions permettent d'assurer la
communication immeédiate et fiable des situations d'urgence
aux niveaux d'organisation appropriés (alerte) et de préparer
et mettre en ceuvre une organisation capable de décider, de
communiquer et de réagir localement et globalement, méme en
cas de situations dégradées par les événements (organisations
de crise). La nature des événements devant faire 'objet d'une
communication au travers du dispositif d'astreinte de SUEZ
ainsi que des seuils spécifiques de sévérité devant déclencher
l'alerte sont indiqués dans la procédure.

4.2.3

Le développement des grands projets informatiques : le
Groupe s'est doté d'une politique de gestion des grands projets
informatiques et déploie progressivement une méthodologie
destinée a en maitriser les dérives éventuelles.

Risque cybersécurité : Ce risque concerne a la fois le
fonctionnement des sites industriels gérés par le Groupe et
la protection des données relatives au Groupe, a ses salariés
et a ses clients. En lien avec les recommandations de la
norme internationale ISO 27000 ainsi qu'avec le guide sur la
cybersécurité des systémes industriels publié par l'Agence
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Chacune des filiales du Groupe met en place des plans d'urgence
impliguant deux axes d'intervention : un dispositif d'astreinte
local permettant l'alerte et la mobilisation des moyens
de gestion de crise et un dispositif de crise proprement dit
permettant de gérer efficacement les crises dans la durée. Ce
dernier dispositif prévoit en particulier 'organisation de cellules
de crise capables de prendre en compte les impacts internes
ou externes qu'ils soient techniques, sociaux, sanitaires,
économiques ou de réputation.

Au cours de l'année 2016, les modalités d'organisation de la
cellule de crise au niveau Groupe ont été précisées.

4.2.2.5 Prise en compte du Retour d’Expérience

A la suite d'un accident environnemental ou industriel, les entités
opérationnelles doivent réaliser une analyse de l'événement
qui vise a déterminer les faits puis a comprendre les causes
techniques, organisationnelles et humaines ayant conduit a
l'événement. Cette analyse permet au management de prendre
les mesures appropriées pour empécher que 'événement ne se
reproduise ; de mettre a jour les analyses de risque et réévaluer
la robustesse des mesures de maitrise des risques ; d'améliorer
la compréhension des phénomenes et la culture de sécurité par
le partage du retour d'expérience.

Dans le cas des accidents sévéres, un flash d'information est
diffusé a l'ensemble de l'organisation via les EIROs. En outre
une commission d'examen peut étre organisée. Présidée par
un représentant de la Direction Générale du Groupe, cette
commission a pour objectif de s'assurer que les causes de
l'accident sont analysées et que les mesures correctives sont
mises en ceuvre au niveau de la business unit, afin d'éviter la
répétition d'un tel accident ; de valider le rapport et les mesures
prises ; éventuellement de proposer des investigations ou des
mesures complémentaires ; décider d'éventuelles actions au
niveau du Groupe ; de décider de la classification de l'accident
et de possibles conséquences pour les personnes concernées
(employés et managers) et décider de la communication a faire
sur l'événement.

nationale de la sécurité des systemes d'information (ANSSI), le
Groupe a défini une politique et a programmé un plan d'actions
destiné a mettre en place une gouvernance, recruter les
compétences nécessaires, analyser les risques, mettre en place
des standards et se mettre en conformité avec les obligations
réglementaires. Parmices mesures, le Groupe réalise des tests
d'intrusion réguliers pour se prémunir des actes malveillants.
La certification ISO 27000 a déja été obtenue par Lydec et est
a l'étude dans plusieurs autres filiales du Groupe.



h.2.4

Enraison de son implantation internationale, de ses activités, et
d'un environnement réglementaire de plus en plus complexe et
contraignant, le Groupe est particulierement attentif a la gestion
des risques juridiques.

Le Groupe s'est notamment doté de regles internes de vigilance
juridique, destinées aux différentes entités opérationnelles et
a leurs collaborateurs. Ces regles portent notamment sur le
processus a respecter en vue de la conclusion de certains
contrats, mais aussi des remontées des risques de contentieux
(afin de permettre une gestion en amont) et des développements
sur les contentieux importants déja en cours.

4.2.5

Dans le cadre de ses activités opérationnelles et financieres, le
Groupe est exposé a des risques de marché, tels que le risque
de taux d'intérét, de change, de liquidité ou le risque de prix
de certaines matieres premieres. Afin d'assurer une meilleure
maitrise de ces risques, le Groupe a mis en place des regles
de gestion exposées ci-apres.

La gestion des risques de marché est présentée lors d'un Comité
de Trésorerie mensuel présidé par le Directeur Général Adjoint
en charge des finances et les décisions quant a la gestion de
ces risques sont prises lors de ce Comité.

Le Groupe utilise principalement des instruments financiers
pour gérer son exposition aux fluctuations des taux d'intérét,
des cours de change ou du prix des matieres premiéres.

4.2.5.1 Gestion du risque de taux d'intérét

L'exposition du Groupe au risque de taux d'intérét est décrite
en section 4.1.3.1.

La politiqgue du Groupe est d'opérer une diversification des
références de taux de la dette nette entre taux fixe et taux
variable. L'objectif est de disposer d'une répartition optimisée
entre les différentes références de taux et les différentes
maturités.

Le Groupe a recours a des instruments de couverture
(notamment a des swaps) afin de se protéger des variations
de taux d'intérét dans les devises dans lesquelles 'endettement
a été souscrit. Les instruments financiers détenus par le
Groupe dans un but de couverture du risque de taux d'intérét
sont détaillés dans la Note 14.1.4 aux comptes consolidés du
Groupe, chapitre 20.1.

L'exposition du Groupe au risque de taux est gérée pour
l'essentiel de maniére centralisée et est revue régulierement
lors du Comité de Trésorerie. Les couvertures décidées par
le Comité de Trésorerie sont traitées et mises en place par la
Direction de la Trésorerie et des Marchés de Capitaux pour le
compte du Groupe.
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Les modalités d'exercice de certaines activités du Groupe,
notamment le fait que certains contrats soient des contrats
a trées long terme (30 a 50 ans), et en conséquence, sujets
a des renégociations périodiques, exigent également une
implication continue des directions juridiques du Groupe afin
d'assister les directions opérationnelles dans la conduite de
ces renégociations.

Par ailleurs, le Groupe a fréquemment recours a des actions de
formation pour sensibiliser ses collaborateurs a l'importance
de la gestion des risques juridiques et au respect des regles
de vigilance juridique dont il s'est doté.

4.2.5.2 Gestion du risque de change

Le risque de change auquel le Groupe est exposé est détaillé
a la section 4.1.3.2.

Par la diversification géographique de ses activités, le Groupe
est exposé au risque de conversion, c'est-a-dire que son état
de situation financiere et son compte de résultat sont sensibles
aux variations des parités de change lors de la consolidation
des comptes de ses filiales étrangéres hors zone Euro.

En matiere d'investissement dans des devises n'appartenant
pas a la zone Euro, la politique de couverture du Groupe consiste
a créer des passifs libellés dans la devise des flux financiers
générés par ces actifs.

Parmi les instruments de couverture utilisés, la souscription
d'emprunts dans la devise considérée constitue la couverture la
plus naturelle. Le Groupe utilise également des produits dérivés
de change (notamment des swaps de change) qui permettent de
créer synthétiguement des dettes en devises. Les instruments
financiers détenus par le Groupe dans un but de couverture du
risque de change sont détaillés dans la Note 14.1.4 aux comptes
consolidés du Groupe, chapitre 20.1.

Cette politique de couverture n'est cependant pas mise en ceuvre
(ou seulement partiellement) dans certaines circonstances,
notamment :

si le colt de couverture (in fine le taux d'intérét de la devise
de référence) est trop élevé ;

si les liquidités dans la devise ou les durées de couverture
disponibles s'averent insuffisantes ;

si les anticipations de marché pour la devise considérée
sont a contresens.

Le ratio de couverture des actifs (correspondant au rapport
entre la valeur comptable d'un actif libellé dans une devise hors
zone Euro et la dette mise en place relative a cet actif) est revu
périodiqguement en fonction du contexte de marché et a chaque
entrée ou sortie d'actif. Toute modification substantielle du ratio
de couverture doit faire 'objet d'une validation préalable par le
Comité de Trésorerie.
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4.2.5.3 Gestion du risque de liquidité

Le risque de liquidité auquel le Groupe est exposé est décrit a
la section 4.1.3.3.

La politique de financement du Groupe en 2016 visait les
objectifs suivants :

une diversification des sources de financement par un
recours au marché bancaire et au marché de capitaux ;

une optimisation des co(ts des financements ;
un profil de remboursement équilibré des dettes financiéres.

Au 31 décembre 2016, suite aux différentes opérations menées
au cours de l'année et décrites au chapitre 10 du présent
Document de Référence, les ressources bancaires représentent
8,7 % de l'encours des dettes financieres (hors découverts
bancaires et comptes courants passifs de trésorerie car ces
éléments ne constituent pas une source de financement
pérenne). Les financements par les marchés de capitaux
(emprunts obligataires pour 79,6 % et billets de trésorerie pour
7,5 %) représentent 87,1 % de ce total.

La trésorerie active au 31 décembre 2016 représente
3 164,7 millions d'euros, et les lignes de facilités de crédit
confirmées représentent 2 196,2 millions d'euros dont
90,9 millions d'euros tirées.

Latrésorerie disponible, composée de la trésorerie et équivalent
de trésorerie (2 924,7 millions d'euros), des actifs financiers
évalués a la juste valeur par résultat (62,3 millions d'euros),
nets des découverts bancaires et comptes courants passifs de
trésorerie (845,4 millions d'euros), s'éleve a 2 141,6 millions
d'euros au 31 décembre 2016.

Le Groupe dispose ainsi au 31 décembre 2016 d'une liquidité
totale compatible avec sa taille et les échéances auxquelles il
doit faire face.

Le risque de liquidité est suivi régulierement dans le cadre du
Comité de Trésorerie et dans le cadre du Comité d'Audit ; le
reporting mensuel de la dette consolidée du Groupe comprend
un échéancier de la dette sur 'année en cours, les années n+1
a n+8 et au-dela.

['accés aux marchés de capitaux a long terme est principalement
concentré sur la société mere SUEZ pour les nouvelles dettes
obligataires et bancaires structurées.

4.2.5.4 Gestion du risque de contrepartie financiére

Le risque de contrepartie financiere auquel le Groupe est exposé
est décrit a la section 4.1.3.4.
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Le Groupe mene une politique de gestion du risque de
contrepartie fondée, d'une part, sur la diversification de ses
contreparties et, d'autre part, sur l'évaluation de la situation
financiere des contreparties.

Le Groupe place la majorité de ses excédents de trésorerie
et négocie ses instruments financiers de couverture avec des
contreparties de premier plan. Dans le cadre de sa politique
de gestion du risque de contrepartie, le Groupe a mis en place
des procédures de gestion et de controle basées, d'une part
sur 'habilitation des contreparties en fonction de leur rating
externe et d'éléments objectifs de marché (credit default
swap, capitalisation boursiére), et d'autre part sur la définition
de limites de risques. De méme, le Groupe sélectionne ses
assureurs de maniere a limiter son risque de contrepartie.

4.2.5.5 Gestion du risque actions

Le risque actions auquel le Groupe est exposé est décrit en
section 4.1.3.5.

Le portefeuille d'actions cotées du Groupe s'insere dans le cadre
de sa politique d'investissement a long terme. A la date du
présent Document de Référence, le risque actions ne fait pas
l'objet d'une couverture particuliere mais la Direction Financiere
suit l'évolution des cours des participations du Groupe dans ces
sociétés de maniere réguliere.

4.2.5.6 Gestion du risque des matieres premiéres
et de l'énergie

Le risque relatif aux matieres premieres auquel le Groupe est
exposé est décrit a la section 4.1.3.6.

La politique de couverture par le Groupe concerne principalement
le risque lié aux fluctuations de prix du pétrole, en particulier
du fait de la consommation de carburant des principales
filiales actives dans le domaine des déchets (SUEZ RV France,
SUEZ Deutschland, SUEZ Recycling & Recovery Netherlands).

Les volumes qui ne sont pas achetés dans le cadre de contrats
dont le chiffre d'affaires est indexé sur la variation du prix du
gasoil sont considérés comme des volumes « a risque » et
peuvent faire l'objet d'une couverture financiére au travers de
produits dérivés, notamment swaps (voir section 20.1.6 « Notes
annexes aux états financiers consolidés », Note 1.5.10.3 et
14.1.17).

Afin de mettre en ceuvre au mieux les couvertures envisagées,
la Direction de la Trésorerie et des Marchés de Capitaux du
Groupe suit I'évolution du marché et des prix de couverture
et fait des propositions au Comité de Trésorerie et aux filiales
intéressées.



4.2.6

Le Groupe est particulierement attentif au partage et au
respect des valeurs éthiques. Compte tenu de sa présence
dans de nombreux pays, il veille spécifiguement au respect des
réglementations et des obligations locales qui s'y rapportent.

La politique éthique de SUEZ a été congue dans le but
de promouvoir une culture de Groupe qui encourage un
comportement responsable (conforme aux valeurs d'éthigue
et aux réglementations applicables) par chaque collaborateur
du Groupe. Elle s'appuie sur trois piliers :

une Charte, complétée par des guides pratiques et des
procédures ;

une gouvernance constituée en particulier du Comité
Ethique et Développement Durable, du Conseil
d’Administration, du Comité de Conformité Ethique " et du
réseau des déontologues ;

des instruments de reporting éthique.

SUEZ a fait de l'éthique un axe indispensable d’amélioration de
sa performance globale. Le respect de ces valeurs est essentiel
dans toutes les activités du Groupe, tant dans les rapports
internes a l'entreprise que dans les relations avec les clients,
les fournisseurs et toutes les parties prenantes externes. A
cette fin, le Groupe a mis en place un dispositif éthique étoffé :

une Charte éthique complétée d'un Guide pratique a été
élaborée en 2010 et est disponible en huit langues : francgais,
anglais, espagnol, allemand, néerlandais, tcheque, arabe et
polonais. Ces documents sont consultables par 'ensemble
des collaborateurs du Groupe sur le site intranet de SUEZ et
ont été élaborés en tenant compte notamment des normes
en matiere d'éthique et de déontologie émanant d'instances
nationales et internationales (telles que le Pacte mondial, les
Conventions de ['Organisation Internationale du Travail et les
principes directeurs de 'OCDE a l'intention des entreprises
multinationales) et des valeurs du Groupe ;

s'agissant en particulier de la lutte contre la corruption,
des regles sont précisées dans le Guide pratique et des
procédures spécifiques s'appliquent a 'ensemble du Groupe
pour la conclusion, d'une part, de contrats de mécénat ou de
parrainage et d'autre part, de contrats avec des consultants
dans le domaine institutionnel ou commercial ;

des formations sur des themes éthiques, en particulier
sur le respect des regles de concurrence et la lutte contre
la corruption, sont régulierement dispensées au sein du
Groupe ;

l'engagement de SUEZ en faveur de ['Ethique a été réaffirmé
au travers de l'adhésion au Pacte mondial des Nations unies
et au Water Integrity Network (WIN) ;

SUEZ est membre de Transparency International.
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Afin de renforcer la vigilance portée aux sujets d'éthique, un
guide éthique de la relation commerciale, revu et validé par
le Comité de Direction, puis approuvé par le Comité Ethique
et Développement durable du Conseil d’Administration, a été
diffusé. Ce guide, disponible en huit langues, insiste sur un
certain nombre de regles, notamment celles applicables aux
cadeaux et invitations. En outre, les objectifs de sensibilisation
et de formation aux sujets éthiques et le controle de la mise
en ceuvre des reégles et formations par le Déontologue du
Groupe sont accrus. Des formations présentielles (ou en
webex) spécifiques concernant les régles anti-corruption ont
été dispensées a plus de 3 500 collaborateurs dans le Groupe
depuis le début du déploiement du guide éthique de la relation
commerciale.

En 2008, la Société s'est dotée, au sein de son Conseil
d’Administration, d'un Comité Ethique et Développement
Durable chargé notamment de superviser les politiques Ethique
et Développement Durable du Groupe et de veiller au respect
par les collaborateurs du Groupe des valeurs individuelles et
collectives sur lesquelles le Groupe fonde son action (pour
une description du Comité Ethique et Développement Durable,
voir le paragraphe 1.3.2. du Rapport du Président du Conseil
d'’Administration sur la gouvernance et les procédures de
contréle interne et de gestion des risques au titre de l'exercice
clos le 31 décembre 2016, figurant au chapitre 16.4 du présent
Document de Référence).

Ce dispositif éthique, qui a pour objectif de prévenir ou détecter
les comportements contraires aux regles éthiques du Groupe,
est coordonné au sein du Groupe par le Secrétaire Général,
Déontologue du Groupe. Le dispositif éthique est appliqué
par l'ensemble des entités de taille significative. Par ailleurs,
le Groupe est doté d'un réseau de déontologues, dont la
structure a a nouveau été revue en 2016 pour s'assurer de son
adéquation avec l'organisation opérationnelle. Au 31 décembre
2016, 26 déontologues étaient en fonction dans les filiales et
entités de « premier rang ». En outre, dans certaines sociétés
ou business units comportant de nombreuses filiales, des
déontologues ou des correspondants du déontologue ont
été nommeés dans les principales branches ou filiales afin de
relayer efficacement le dispositif éthique. Ces déontologues ont
pour responsabilité d'assurer le déploiement et l'efficacité du
dispositif éthique au sein de leur entité et de mettre en ceuvre
les moyens d'investigation interne ou externe pour tout élément
porté a leur connaissance et susceptible d'aller a 'encontre des
regles éthiques du Groupe. Afin que les collaborateurs et les
tiers puissent facilement solliciter les déontologues, SUEZ et un
nombre significatif de ses filiales ont mis en place des adresses
e-mails ou des lignes téléphoniques dédiées a 'éthique. En 2016,
pres d'une centaine d'e-mails de demande d'informations ou
d'allégations de comportements non éthiques ont été envoyés
a l'adresse e-mail du Groupe (ethics@suez.com).

Ce Comité est composé du Secrétaire Général (en sa qualité de Déontologue du Groupe), du Directeur des Ressources Humaines, du Directeur Juridique et du Directeur de

l‘Audit Interne du Groupe.
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S'agissant des alertes éthiques, le déontologue concerné,
lorsqu'il n'a pas été saisi directement, est immédiatement
informé. Il étudie le cas en étroite collaboration avec les
Directions Juridique et des Ressources Humaines. Les cas pour
lesquels les soupgons sont les plus graves sont examinés par le
Comité de Conformité Ethique du Groupe et font éventuellement
l'objet d'un audit interne spécifique. Au cours de l'année 20156,
plusieurs dizaines de manguements avérés aux regles éthiques
ont été constatés au sein du Groupe. Ces comportements ont
été sanctionnés de maniére proportionnée (la sanction pouvant
aller jusqu'au licenciement le cas échéant).

De maniere plus générale, chague année, les déontologues des
principales filiales communiquent a leur Direction Générale et
au Déontologue du Groupe un rapport sur leur activité dans le
cadre du dispositif éthique. Une lettre de conformité signée par
le Directeur Général de chaque filiale ou entité significative est
transmise chaque année au Directeur Général et au Déontologue
du Groupe.

4.2.7

Le déploiement de la politique de gestion du risque
industriel décrite a la section 4.2.2 contribue a réduire encore
la survenance ou les effets d'événements accidentels.

Pour limiter les conséquences de certains événements sur
sa situation financiére, ou afin de satisfaire aux exigences
contractuelles ou légales, le Groupe s'est doté de programmes
d'assurances dédiés a la couverture de ses principaux risques
en matiére de dommages aux biens, de responsabilité civile et
d'assurances de personnes.

La politique du transfert des risques au marché de 'assurance
est arrétée chaque année puis mise a jour si nécessaire afin
de tenir compte non seulement de l'évolution du Groupe, de
ses activités et des risques auxquels il est confronté mais
également de l'évolution du marché de l'assurance.

La Direction des Assurances organise la maitrise d'ouvrage
de la politique définie par le Groupe : sélection des courtiers
et assureurs, suivi du fonctionnement des contrats et, le cas
échéant, controle des politiques de prévention ou protection. Elle
anime pour cela un réseau de spécialistes ou de correspondants
appartenant aux filiales du Groupe.

Pour chacun des domaines traditionnels de l'assurance (a
savoir les dommages matériels et pertes d'exploitation, la
responsabilité civile et les avantages sociaux), le Groupe a
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Le Déontologue du Groupe produit un Rapport annuel sur les
activités du dispositif éthique au sein du Groupe qui est transmis
au Président du Conseil d’Administration et présenté au Comité
Ethique et Développement Durable qui en fait rapport au Conseil
d’Administration.

Le respect des principes éthigues est par ailleurs intégré dans
le programme de controle interne du Groupe.

Conformément aux décisions prises en 2014 afin de renforcer
le controle de la mise en ceuvre des regles éthiques du Groupe,
le plan d'audit, défini par le Comité de Direction et validé par le
Comité d’Audit et des Comptes, prévoit des revues générales
systématiques des entités du Groupe qui seront réalisées a une
fréquence réguliere. Parmi les sujets du tronc commun de ces
audits figure spécifiquement l'éthique (au travers de différentes
revues, portant notamment sur la diffusion des documents
éthiques, les actions de formation et de sensibilisation menées
et le fonctionnement du reporting des incidents éthigues).

recours aussi bien au transfert des risques au marché de
'assurance qu'a l'autofinancement :

le transfert des risques au marché de l'assurance s'opére
le plus souvent possible par des programmes transversaux
dans des domaines considérés comme stratégiques soit du
fait de l'intensité potentielle des risques couverts, soit du fait
des économies d'échelle que les programmes transversaux
génerent ;

le financement des risques aléatoires de faible, voire de
moyenne amplitude, fait largement appel a des schémas
d'autofinancement, notamment par le jeu de rétentions ou
encore via la filiale captive de réassurance non-vie SUEZ Ré
dont l'activité consiste en la réassurance de tout ou partie
des risques cédés par SUEZ Groupe et ses filiales aux
assureurs non-vie. Ses Comités Techniques et Financiers
composés d'experts valident chagque engagement et
controlent les opérations de gestion.

En 2016, les volumes de primes (TTC y compris rétentions)
relatifs aux principaux programmes d'assurances mis en place
par le Groupe dans les domaines de la protection du patrimoine
(dommages matériels et pertes de bénéfices) et de recours de
tiers ont atteint 0,3 % du chiffre d'affaires consolidé du Groupe
étant donné les évolutions de périmetre.



LLa protection des actifs du Groupe porte aussi bien sur les biens
détenus en propriété que ceux en location ou qui lui sont confiés.

Les installations sont couvertes par des programmes souscrits
le plus souvent au niveau du Groupe. Toutefois, des polices
d'assurance sont aussi souscrites au niveau de filiales et
exceptionnellement au niveau d'un site si des exigences
contractuelles le justifient ; ces polices locales sont identifiées
et contrélées par la Direction des Assurances.

Les limites de garanties souscrites pour les dommages
matériels couvrent le sinistre maximum évalué sur chaque site.

Concernant les pertes d'exploitation consécutives a un
dommage matériel, les périodes de garanties tiennent compte
de l'estimation des conséquences de l'arrét total ou partiel d'un
site (délai de réparation, montant de la perte journaliere, frais
supplémentaires, redondance).

Les projets de construction font l'objet d'une garantie « tous
risques chantier » souscrite par le maitre d'ouvrage, le maitre
d'ceuvre ou l'entreprise principale.

Les risques de mise en jeu par des tiers de la responsabilité
civile du Groupe relevent de différents domaines de l'assurance
responsabilité civile.

Gestion et controle des risques au sein du Groupe

Les garanties responsabilité civile générale, responsabilité
civile aprés livraison, responsabilité civile professionnelle ou
responsabilité civile atteinte a l'environnement relevent d'un
programme d'assurances souscrit et géré par SUEZ Groupe
pour le compte de 'ensemble de ses filiales.

Le plafond de garantie de cette police s'éleve, en 2016, a
300 millions d'euros.

Certaines assurances responsabilité civile correspondant a des
obligations légales (flotte de véhicules, accidents du travail)
relévent de polices spécifiques.

Conformément a la législation en vigueur et aux accords
d'entreprise, des programmes de protection du personnel
contre les risques d'accidents et frais médicaux sont élaborés
au niveau des entités opérationnelles. Ces programmes peuvent
faire l'objet d'un financement par rétention en fonction de
la capacité ou d'un transfert au marché de l'assurance. En
France, les programmes de mutuelle et de prévoyance sont
largement regroupés et font l'objet d'au moins une revue par
an pour analyser les risques et les tendances ainsi que pour
anticiper les évolutions de l'équilibre économique des régimes
concernés.
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Informations concernant le Groupe

Histoire et réorganisation du Groupe

9 |

5.1 Histoire et réorganisation du Groupe

5.1.1 Dénomination sociale

La Société a pour dénomination sociale SUEZ depuis le 28 avril 2016. Auparavant, la dénomination sociale était SUEZ ENVIRONNEMENT

COMPANY.

5.1.2 Registre du commerce et des sociétés

La Société est immatriculée au Registre du commerce et des sociétés de Nanterre sous le n® 433 466 570.

5.1.3

Date de constitution et durée de la Société

La Société a été constituée le 9 novembre 2000 pour une durée de 99 ans. Sauf dissolution anticipée ou prorogation, 'existence de

la Société prendra fin le 9 novembre 2099.

5.1.4

Siege social, forme juridique et législation applicable

Le siege social de la Société est situé Tour CB21, 16, place de
Ulris, 92040 Paris-La Défense Cedex.

Téléphone : + 33 (0)1 58 81 20 00.

5.1.5 Historique du Groupe

La Société est une société anonyme de droit francais a Conseil
d'’Administration, soumise aux dispositions du Livre Il du Code
de commerce, applicable aux sociétés commerciales ainsi
qu'a toutes dispositions légales applicables aux sociétés
commerciales. Elle est régie par les dispositions légales et
réglementaires en vigueur ainsi que par ses statuts.

En 2003, le groupe SUEZ (devenu ensuite GDF SUEZ puis
ENGIE) a réuni l'ensemble des expertises déployées dans les
domaines de la gestion de l'eau, de l'assainissement et de la
gestion des déchets au sein de la société SUEZ Environnement.
Ces expertises sont alors portées par des sociétés, telles que
Degrémont (devenue SUEZ International), Safege, Lyonnaise
des Eaux (devenue SUEZ Eau France) ou Sita (devenue SUEZ
Recyclage et Valorisation France), reconnues pour leur savoir-
faire développé, pour certaines d'entre elles, depuis plus d'un
siecle au service de leurs clients.

1880, CREATION DE LA SOCIETE LYONNAISE DES EAUX ET DE L'ECLAIRAGE

Elle intervient dans les services publics de distribution d'eau,
d'électricité et de gaz dans des agglomérations et banlieues
en pleine expansion comme Cannes, Bordeausx, Lille ou Rouen.
Des ses débuts, la Lyonnaise des Eaux développe également
ses activités a l'étranger.
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1919, CREATION DE SITA

La nouvelle Société Industrielle des Transports Automobiles
(Sita) est l'un des deux prestataires retenus pour collecter les
ordures ménageres a Paris. A cette époque, l'activité de Sita est
scindée en deux : transport de toute nature d'un cété, délégation
de services publics de l'autre. Elle diversifie son activité dans
le transport de passagers et dans la location de véhicules aux
entreprises.

1946, NATIONALISATION PARTIELLE DE LYONNAISE DES EAUX

En 1946, la France nationalise les secteurs du gaz et de
l'électricité. La Société Lyonnaise des Eaux et de 'Eclairage
est partiellement nationalisée. Elle se concentre alors sur les
activités liées a l'eau pour répondre a la demande croissante de
services et de développement de réseaux dans les faubourgs
des grandes villes. Suivant cette méme perspective de
développement, la Lyonnaise des Eaux devient actionnaire
majoritaire de Degrémont, une société de traitement des eaux
installée a Paris depuis 1939.



Dans les années 1970, pour répondre aux exigences croissantes
en termes de protection de l'environnement, Sita met en place
une filiere de tri et de valorisation des déchets. En 1971,
Lyonnaise des Eaux entre dans le capital de Sita qui devient
le « pble propreté » du Groupe. Depuis 2000, Sita (désormais
dénommé SUEZ Recyclage et Valorisation France) appartient
a 100 % au Groupe.

En 1974, la Compagnie Financiere de SUEZ devient le premier
actionnaire de Lyonnaise des Eaux. Aprés avoir été nationalisée
par le gouvernement frangais en 1982, la Compagnie Financiere
de SUEZ est privatisée en 1987.

En 1997, Lyonnaise des Eaux fusionne avec la Compagnie
Financiere de SUEZ afin de créer le groupe SUEZ Lyonnaise
des Eaux, premier groupe mondial de services de proximité.

En 2001, SUEZ Lyonnaise des Eaux devient SUEZ et, par voie
d'apport, procéde au regroupement de toutes ses activités
liées a l'eau au sein d'Ondeo, dans le cadre d'un processus de
filialisation. Les activités Eau en France sont regroupées sous
le nom de Lyonnaise des Eaux France.

En 2003, les activités eau et déchets sont regroupées au sein
de SUEZ Environnement, consécutivement a l'absorption de
Sita par voie de fusion par Ondeo Services, qui prend le nom
de SUEZ Environnement. SUEZ Environnement fédére alors la
quasi-totalité des activités environnementales du groupe SUEZ
(devenu GDF SUEZ puis ENGIE) dans les domaines de l'eau,
des déchets et de l'ingénierie.

Dans le cadre de la fusion entre les sociétés SUEZ et Gaz de
France, quidonne naissance a un groupe leader des secteurs du
gaz et de l'électricité de dimension mondiale et a fort ancrage
franco-belge, la société SUEZ parachéve le regroupement de
lintégralité de ses activités liées a 'environnement au sein
d'une nouvelle société, SUEZ ENVIRONNEMENT COMPANY. La
société SUEZ lui apporte l'intégralité des actions de l'ancienne
société SUEZ Environnement et distribue 65 % du capital de
SUEZ ENVIRONNEMENT COMPANY aux actionnaires de la société
SUEZ avant la fusion. L'entité fusionnée GDF SUEZ, devenue
ENGIE, détient depuis cette distribution une participation stable,
qui s'éleve au 31 décembre 2016 a 32,6 % du capital de la
Société.

Histoire et réorganisation du Groupe

Le 8juin 2010, SUEZ finalise le processus de prise de controle
de la société Aguas de Barcelona (Agbar), annoncé en octobre
2009. A lissue de cette opération, SUEZ détient 75,23 % d’Agbar,
société créée en 1882 et spécialisée dans la gestion du cycle de
'eau, tant en Espagne qu'a l'international (notamment au Chili).
Le 17 septembre 2014, la Société procéde a l'acquisition de la
participation indirecte de Criteria Caixa et détient, a 'issue de
cette opération, 99,49 % de la société Agbar (participation portée
4100 % en 2015). A cette occasion, Criteria Caixa devient le
second actionnaire de la Société en prenant une participation de
4,1 % du capital (participation portée a 5,74 % au 31 décembre
2016).

Le 5 décembre 2012, le Conseil d’Administration de la Société
prend acte de la décision d'ENGIE et de l'ensemble des
membres du pacte d'actionnaires de la Société (tel que décrit
a la section 18.3.1 du Document de Référence 2013), autres
que la Société, de ne pas renouveler le pacte, qui a donc pris
fin le 22 juillet 2013.

Cette décision se traduit par la perte de controle d'ENGIE sur la
Société. A compter du 22 juillet 2013, la participation détenue
par ENGIE dans le Groupe (32,6 % au 31 décembre 2016) est
comptabilisée par mise en équivalence dans les états financiers
consolidés d'ENGIE.

ENGIE demeure un partenaire stratégique de long terme et
l'actionnaire de référence de la Société.

En 2015, toutes les marques commerciales composant le
Groupe se sont fédérées autour d'une seule et méme marque,
SUEZ, positionnée sur la gestion durable des ressources.

Cette évolution répond a trois objectifs : simplifier une
architecture multi-mmarques pour gagner en performance et
en efficacité commerciale, répondre aux nouvelles attentes
des clients et renforcer les convergences entre les métiers du
Groupe pour répondre aux enjeux de ['économie circulaire.

Le Groupe est désormais structuré autour de quatre activités
principales : la gestion du grand cycle de l'eau, le recyclage et
la valorisation des déchets, les solutions de traitement de l'eau
et le consulting (Safege) pour un aménagement durable des
villes et des territoires.
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Investissements

5.2 Investissements

5.2.1 Principaux investissements réalisés par SUEZ au cours des deux derniers exercices

Une description des principaux investissements réalisés par le Groupe au cours de la période 2015-2016 figure a la section 9.3.1
(« Flux issus des activités d'investissement ») du présent Document de Référence.

5.2.2 Principaux investissements de la Société en cours de réalisation

Se reporter a la section 6.3 du présent Document de Référence.

5.2.3 Principaux investissements planifiés ou ayant fait Uobjet d’engagements fermes
de la part des organes de direction

Néant.
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Présentation générale

Présentation générale

Avec un chiffre d'affaires de 15,3 milliards d'euros et prées de
84 000 salariés au 31 décembre 2016, le Groupe est un acteur
de référence dans le monde sur le marché de 'environnement
(l'eau et les déchets).

Le Groupe est présent sur 'ensemble des cycles de l'eau et des
déchets, ce qui lui en assure la maitrise. Il exerce son activité
aussi bien pour le compte de collectivités publiques que pour
celui d'acteurs du secteur privé.

Les activités du Groupe dans le domaine de l'eau comprennent
notamment :

le captage, le traitement et la distribution de 'eau potable ;
la maintenance des réseaux et 'exploitation des usines ;
la gestion clientele ;

la collecte et 'épuration des eaux usées municipales et
industrielles ;

la conception, la construction, parfois le financement, et
'exploitation des usines de production d’'eau potable et
de traitement des eaux usées, ainsi que des usines de
dessalement et de traitement des eaux en vue de leur
réutilisation ;

les études, les schémas directeurs, la modélisation des
nappes d'eaux souterraines et des écoulements hydrauliques,
et la maitrise d'ceuvre de projets d'infrastructures de gestion
de l'eau ; et

la valorisation biologique et énergétique des boues issues
de l'épuration.
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Les activités du Groupe dans le domaine des déchets
comprennent notamment :

la collecte des déchets (des ménages, des collectivités
locales et des industries ; non dangereux et dangereux,
hors déchets susceptibles d'étre contaminés par des
radionucléides issus d'une activité nucléaire) et la propreté
urbaine ;

le prétraitement de ces déchets ;

le tri, le recyclage, la valorisation matiere, biologique ou
énergétique des fractions valorisables ;

['élimination, par incinération et par enfouissement des
fractions résiduelles ;

la gestion intégrée des sites industriels (épuration des
effluents, collecte et traitement « in situ » des déchets,
dépollution et réhabilitation des sites ou des sols pollués) ; et

le traitement et la valorisation des boues.

Le Groupe exerce son activité aupres de clients publics et privés,
sous différentes formes contractuelles :

dans le domaine de l'eau, le Groupe conclut principalement
des contrats de délégation de service public (affermages
ou concessions) et des marchés publics, mais aussi des
contrats de services, d'exploitation et de maintenance ainsi
que des contrats de construction et d'ingénierie ;

dans le domaine des déchets, le Groupe conclut des contrats
de services ou de gestion (déléguée ou non, intégrée ou non),
des contrats d'exploitation et de maintenance et des contrats
de type conception, construction et exploitation.

Pour l'année 2016, 51 % du chiffre d'affaires consolidé du
Groupe a été réalisé dans le segment de l'eau et 49 % dans le
segment des déchets.
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Présentation générale

Au 31 décembre 2016, le Groupe est organisé autour, d'une part, de trois divisions opérationnelles (Eau Europe, Recyclage et
Valorisation Europe et International) regroupant dix business units et d'autre part de trois métiers transversaux (Infrastructures de
Traitement, Advanced Solutions, Solutions Industrielles). Un autre segment, appelé « Autres », recouvre principalement les fonctions
centrales ainsi que les activités de Safege, filiale de conseil du Groupe. Le schéma suivant reprend l'organisation des divisions
opérationnelles et métiers transversaux.

SUEZ
FONCTIONS CENTRALES
\
\ \ \ \
Eau Europe —— Recyclage et —— International Infrastructures
Valorisation (R&V) Europe de Traitement
EauF R&V France ‘ «‘ Améri du Nord ‘
L Asi Solutions
R&V Tchéquie sie
Eau Espagne + Pologne
|| Afrique,
Moyen-Orient, Inde Solutions
R&V Royaume-Uni ~ industrielles
+ Scandinavie # Australie ‘
R&V Allemagne Europe &
+ Benelux L Amérique latine

Le graphique ci-dessous présente la répartition du chiffre d'affaires consolidé du Groupe au 31 décembre 2016 selon cette organisation:

27 % 41 %
International Recyclage et Valorisation
Europe

M31%

Eau Europe

| EEA

Autres

L'Europe est le foyer de développement historique du Groupe. Bénéficiant de cet ancrage en Europe et notamment en France, le
Groupe sait mobiliser son savoir-faire et ses compétences pour les adapter sur d'autres continents.

Les cartes suivantes montrent la répartition du chiffre d'affaires du Groupe par zone géographique au 31 décembre 2016 "

AMERIQUE DU NORD 8 % AFRIQUE ET ASIE 4 % EUROPE 67 %
AMERIQUE DU SUD 6 % MOYEN-ORIENT 8 % OCEANIE 7 %

(1) Ces cartes présentent la répartition géographique du chiffre d'affaires du Groupe, indépendamment de la segmentation comptable retenue dans les états financiers consolidés
du Groupe inclus au chapitre 20.1 du présent Document de Référence.
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Présentation générale
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Le Groupe bénéficie d'un réseau étendu de filiales et d'agences;;
fin 2016, le Groupe exercait ses activités en tant qu'opérateur
dans environ 40 pays. Ainsi hors d'Europe, des grandes villes
telles que Hong Kong, Perth, Casablanca, Alger, Santiago de
Chile et New Dehli ont confié au Groupe tout ou partie de la
gestion de leur eau, de 'épuration de leurs eaux usées, de
leurs services liés aux déchets ou encore la construction de
grandes infrastructures dans ces domaines. Le Groupe exerce
le plus souvent ses activités en partenariat avec des acteurs
publics ou privés locaux (acteurs industriels, financiers ou
associatifs) ayant une connaissance approfondie du contexte
local, a l'instar du modeéle de partenariat historique avec

La Caixa (Eau Espagne), ou encore avec New World Services
(Sino-French Holdings en Chine).

Jusqu'au 11 mars 2015, le Groupe intervenait a travers le
monde sous différentes marques a forte notoriété, notamment
Sita pour les déchets, Lyonnaise des Eaux, Grupo Agbar, United
Water Inc., Degrémont et Degrémont Industry dans le domaine
de l'eau.

Depuis mars 2015, toutes les marques commerciales qui
composent le Groupe se fondent en une marque unique : SUEZ
environnement, puis SUEZ a partir de juillet 2015.

La carte ci-dessous montre l'implantation des principales filiales a travers le monde au 31 décembre 2016 :
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7. Activités Eau & Déchets

Enfin, le Groupe a toujours placé la recherche et développement
au cceur de son activité, notamment au travers de grands
partenariats, associant aussi bien des acteurs publics (par
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exemple 'IRSTEA, le CNRS, les universités de Tongji et de
Tsinghua en Chine, 'université UCLA aux Etats-Unis) que des
acteurs privés.



Atouts du Groupe

Avec un chiffre d'affaires en 2016 de 15,3 milliards d'euros,
le Groupe est l'un des deux principaux acteurs mondiaux des
meétiers de l'environnement et le seul acteur international
exclusivement dédié aux métiers de l'eau et des déchets. A
travers sa présence sur 'ensemble des cycles de l'eau et des
déchets, le Groupe estime qu'il dispose de positions de tout
premier plan sur 'ensemble de ses activités (en termes de
chiffre d'affaires) :

n° 2 francais, européen et n® 3 mondial de l'eau (estimation
Groupe 2016) ;

n° 1 des métiers de 'eau en Espagne ; et

n° 1 francais, n° 2 européen, et n® 4 mondial du marché des
déchets (estimation Groupe 2016).

La stratégie du Groupe est fondée sur les moteurs de croissance
solides et porteurs a long terme que sont le renforcement des
normes sanitaires et environnementales, la croissance des
populations, l'urbanisation et la rareté des ressources.

Le marché de l'environnement tire avantage des évolutions
démographiques et sociologiques favorables.

L'urbanisation grandissante dans certaines zones, les
besoins croissants en infrastructures, sont autant de leviers
économiques et sociaux dont le Groupe bénéficie. Ainsi,
alors que 1,4 milliard d’habitants vont venir s'ajouter a la
population urbaine actuelle au cours des 20 prochaines
années — augmentant ainsi considérablement les besoins en
infrastructures d'eau — 2,4 milliards de personnes, soit environ
36 % de la population mondiale n'ont a 'heure actuelle toujours
pas acces a un systeme de traitement élaboré des eaux usées
(source : MDG Report, 2015).

Le Groupe possede la maitrise intégrale de 'ensemble des
cycles de l'eau et des déchets, ce qui lui permet de mettre en
ceuvre des synergies commerciales et technologiques au sein
de chaque métier.

Atouts du Groupe

Dans l'eau, le Groupe exploitait en 2016 plus de 1 130 unités
de production d'eau potable et opérait également pres de
2 300 sites de traitement d'eaux usées.

Dans le domaine des déchets, le Groupe a traité en 2016 plus
de 41 millions de tonnes de déchets et a desservi par ses
activités de collecte environ 34 millions de personnes et prés
de 400 000 clients dans les services et l'industrie.

Il possede, en outre, un avantage compétitif clé qui lui permet
de se différencier de ses concurrents grace a ses activités de
construction d'infrastructures de traitement. Enfin, le Groupe
peut s'appuyer sur l'excellente réputation dont il bénéficie
sur l'ensemble des marchés ou il intervient, ainsi que sur la
notoriété de sa marque.

L'évolution de la réglementation induite par les préoccupations
grandissantes autour de la protection de l'environnement est un
facteur supplémentaire favorable a la croissance de ce marché.
Cette pression réglementaire — de plus en plus plébiscitée par la
population — s’est traduite par une demande accrue de services
complexes et favorise le développement des acteurs de ces
marchés, en particulier les acteurs globaux tels que SUEZ. A
titre d'illustration, selon la Commission européenne, 84 % des
Européens accepteraient que 'Union européenne consacre plus
de fonds pour le soutien des activités et des développements
respectueux de l'environnement (source : Eurobarométre 2014).

Enfin, le développement de nouvelles technologies pour
répondre a la complexité grandissante des problématiques
environnementales et le réle croissant des opérateurs privés
(la part de la population mondiale desservie par le secteur privé
de l'eau a dépassé le milliard de personnes en 2013 (source :
GWI, 2013)) sont autant de facteurs positifs pour 'essor des
marchés du Groupe.

Le Groupe est ainsi en mesure de proposer une offre compléte
de services en termes de types de prestations et de contrats,
adaptée a toutes ses catégories de clientele, a la fois avec les
collectivités publiques et les acteurs industriels privés.

La définition du nombre d'unités de production d'eau potable introduite en 2010 exclut les usines de « désinfection simple ».

| suvez |
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Un acteur tirant profit des complémentarités entre les métiers de U'eau et des déchets

Les métiers de l'eau et des déchets offrent certaines
complémentarités dont le Groupe a fait l'un de ses atouts.

Ainsi, le Groupe est en mesure de dégager des synergies
entre les deux activités, au travers notamment du partage de
certaines technologies (par exemple dans le traitement des
boues ou du compost), une mutualisation de la recherche et
développement sur certains programmes ciblés (comme la
gestion de la biomasse a des fins de valorisation matiere ou
de production d'énergie), et des synergies de fonctionnement
réalisées par la mise en commun de certaines fonctions
centrales. A titre d'illustration, le développement du Groupe
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en Chine avec le Shanghai Chemical Industrial Park (SCIP)
marque une étape importante de la collaboration commerciale
entre les deux activités, en réunissant sur un méme site une
usine de traitement des eaux usées et la plus grande usine
chinoise d'incinération de déchets dangereux. De la méme
maniere, l'installation de séchage des boues de la station
d'épuration du parc industriel de Suzhou, qui alimente ['usine
voisine de cogénération en boue séchée comme combustible
secondaire, est un exemple concret d'application des principes
de l'économie circulaire.



Depuis plus de 70 ans, le Groupe a été a l'origine d'innovations
marquantes : les premiers camions de collecte avec compactage
des déchets en 1936 (la « benne tasseuse Rey-Sita »), la
premiére usine de dessalement par osmose inverse pour la
production d'eau potable urbaine dans le monde en 1985, les
premiers camions de collecte compartimentés permettant la
collecte séparative des emballages recyclables des le début
des années 1990 (« systéme combi »), les premiers procédés
de stabilisation-solidification des déchets dangereux en 1993,
et le premier procédé d'ultrafiltration de l'eau en 1998.

La recherche du Groupe s'appuie sur un réseau scientifique
et technigue mondial composé d'experts regroupés au sein
de centres d'expertise et de recherche ; les développements
technologiques issus de cette recherche sont le fruit d'une
collaboration étroite et d'un partage de connaissances entre
les experts internes, mais également avec les partenaires
universitaires et industriels du Groupe. Ainsi, en 2016, le Groupe
comptait plus de 80 programmes de recherche et développement
mis en ceuvre dans différents centres d'expertise et laboratoires
répartis sur le globe. Les équipes technigues et de recherche et

Un des principaux atouts du Groupe réside dans la diversité
et l'équilibre de ses expositions en termes de métiers et de
géographies.

Le chiffre d'affaires consolidé du Groupe présente une
répartition équilibrée entre ses activités eau et déchets. SUEZ
bénéficie d'un ancrage européen: 67 % de son chiffre d'affaires
est réalisé en Europe. SUEZ est positionné en priorité sur les

Le Groupe poursuit une stratégie de développement international
(hors d'Europe) sélectif reposant sur une identification des
marchés les plus porteurs avec un profil de risque maitrisé. A
titre d'illustration, le positionnement de SUEZ aux Etats-Unis sur
les activités régulées répond a cette problématique et permet
au Groupe de se constituer une position solide nécessaire a
la poursuite de son développement futur dans le régulé ainsi
que dans les services, a destination des municipalités et de
lindustrie.

Le Groupe entretient une forte culture du partenariat,
en particulier dans les pays qui offrent un fort potentiel
de développement aux métiers de l'environnement et
ou l'association avec des partenaires locaux renforce la
compréhension des enjeux locaux tout en permettant de
partager les risques et les capitaux investis.

Atouts du Groupe

développement comptaient environ 400 chercheurs, techniciens
et experts, disposant d'un budget effectif total stable par rapport
a 2015 de 74 millions d'euros (part des dépenses supportées
par le Groupe). Enfin, convaincu que le champ de l'innovation
doit s'alimenter de partenariats extérieurs, notamment
avec les start-ups, le Groupe a mis en place une démarche
volontariste de stimulation, de promotion et de cofinancement
des initiatives et des projets innovants dans les domaines
technigues, commerciaux et managériaux en pratiquant un
examen méthodique des propositions de différents projets
issus des équipes de terrain (tests technologiques) d'une part, et
une démarche d'investissement dans les start-ups innovantes
d'autre part, via SUEZ Ventures (anciennement Blue Orange), le
fonds d'investissement créé en 2010 a cet effet.

Le Groupe considére que son savoir-faire technologique lui
permet de répondre efficacement aux attentes de ses clients
et de se placer parmi les premiers acteurs en matiere de
développement technologique dans les services de gestion
environnementale.

marchés développés ou les systemes politiques et juridiques
sont stables : 82 % de son chiffre d'affaires est réalisé en
Europe, Amérique du Nord et Australie.

L'équilibre du modele économique du Groupe se retrouve
également dans la variété de ses expositions : contrats de
services, contrats court, moyen ou long terme, collectivités
locales ou clients industriels, marchés régulés/non régulés.

On peut citer les exemples suivants :

Lydec, fer de lance du Groupe au Maroc depuis 1997, est
un exemple de partenariat avec des investisseurs locaux
dans une société cotée, assurant la distribution de l'eau
et de l'électricité aux municipalités de Casablanca et
Mohammedia ;

Sino-French Holdings (« SFH »), développé depuis 1985 en
partenariat a parité jusqu'en 2016 avec New World Services
Holding, société basée a Hong Kong ; SFH est un exemple de
partenariat opérationnel, lui-méme reposant sur un grand
nombre de partenariats avec les municipalités locales
pour le cofinancement des actifs. Un modele économique
souple permettant de préserver l'équilibre économique des
contrats de long terme.

| suvez |
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SUEZ a annoncé l'extension de ce partenariat historique
avec NWS Holdings Limited (NWS Holdings), élargissant leur
coopération a l'ensemble des métiers du Groupe — Eau, Recyclage
& Valorisation — en Chine, au sein de leur entité commune.
SUEZ détient désormais 58 % de cette société commune. Ce
partenariat permettra de renforcer le développement du Groupe
en Chine continentale, a Hong Kong, Macao et Taiwan, dans une
zone a fort potentiel de croissance.

Une partie importante de l'activité du Groupe est conduite au
travers de contrats de gestion déléguée (délégation de service

Le Groupe dispose d'une structure financiere équilibrée.

Apres avoir publié sa premiere Feuille de route de Développement
durable en 2008, le Groupe a entamé la deuxieme phase de
cette Feuille de route avec de nouveaux engagements qui
réaffirment son ambition de contribuer a une croissance plus
durable a travers la gestion des grands cycles de l'eau et des
déchets. Le Groupe s'est ainsi fixé trois priorités, déclinées en
12 engagements de performance environnementale, sociale et
sociétale, assortis d'objectifs a fin 2016 :

Innover pour développer nos activités et faire de nos
clients des leaders de la performance économique et
environnementale :

aider nos clients @ mieux gérer l'ensemble du cycle de
leau;

aider nos clients a optimiser la gestion et la valorisation
de leurs déchets ;

améliorer l'empreinte environnementale de nos
installations et de nos services ;

améliorer la satisfaction et la confiance de nos clients.

Développer les talents de nos salariés pour qu'ils soient des
acteurs de la transformation de nos métiers :

investir dans le développement de nos collaborateurs ;
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public en France ou équivalents hors de France), conclus pour
une longue durée.

Ces contrats fournissent généralement au Groupe la flexibilité
nécessaire pour maintenir leur équilibre économique,
notamment par 'amélioration continue de la qualité et la
sophistication des services fournis, satisfaisant ainsi les intéréts
des deux parties par l'offre de services ou de technologies
innovants et rémunérateurs.

Les choix de développement s'appuient sur une discipline
financiere stricte permettant au Groupe de conserver un bilan
solide.

renforcer 'engagement de nos collaborateurs et la qualité
de vie au travail ;

agir pour 'égalité des chances ;
nous mobiliser tous pour assurer la sécurité au travail.
Faire de nos métiers des contributeurs a 'attractivité des

territoires et co-construire les solutions avec nos parties
prenantes :

contribuer a une économie responsable par 'emploi et le
développement local ;

co-construire des solutions et dialoguer avec nos parties
prenantes;

diffuser et partager nos savoir-faire ;

favoriser l'acces aux services essentiels de l'eau et de
['épuration des eaux usées.

Les rapports de Développement durable du Groupe, publiés
annuellement, ont présenté les résultats obtenus et les bonnes
pratiques associées a ces engagements. La performance du
Groupe est évaluée régulierement par des agences de notations
extra-financieres.
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la notation de SUEZ par .
les agences de notation extra-financiere

Agence de notation Indices
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Toutes les notations sont sur 100 sauf indication contraire.
(1) Baisse de la notation résultant d'un changement de méthodologie.
(2) Changement de systeme de notation en 2016 : A = note maximale.

Un actionnariat stable

ENGIE détient 32,57 % du capital de SUEZ, ce qui en fait le Le deuxieme actionnaire, au travers de sa filiale Criteria, est
premier actionnaire du Groupe. La cotation en bourse de SUEZ, La Caixa, avec 5,74 % du capital au 31 décembre 2016. Entrée a
confére par ailleurs au Groupe une visibilité accrue et un acces 4,1 % du capital en 2014, La Caixa confortera progressivement
direct aux marchés financiers. sa présence dans ['actionnariat avec un objectif de participation

de 7 % a court terme.
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SUEZ a pour ambition d'étre le leader de la gestion durable des
ressources, en offrant a ses clients des solutions innovantes,
permettant de concilier performance économique et performance
environnementale des services de l'eau et des déchets. Son
projet industriel décline cette volonté de développement dans
'ensemble de ses métiers en privilégiant une croissance durable
et rentable, assortie d'un profil de risque équilibré. Ce projet vise
a ancrer le Groupe dans chaque pays ou il intervient, parmi les
leaders de l'un et/ou l'autre de ses métiers.

Fort de ses atouts, et dans un contexte d'évolution de la demande
de ses marchés traditionnels, le Groupe entend répondre aux
défis d'urbanisation croissante, d'évolution de la démographie
mondiale, d'impact du réchauffement climatique, défis qui se
conjuguent pour diminuer les stocks de ressources disponibles
dans le monde, en étant un acteur clé de la Révolution de la
Ressource. Celle-ci vise a proposer un modele d'action différent,
inscrit dans une logique d'économie circulaire, et reposant sur la
proposition de solutions concréetes, innovantes et collaboratives
au service de la sécurisation des ressources, de leur qualité, de
leur efficience et de leur valorisation.

Au service de cette ambition, la stratégie du Groupe repose
sur deux piliers :

la transformation des métiers coceurs en mettant le cap
vers l'économie circulaire et les solutions intelligentes,

de nouveaux services dans l'eau et une offre complete de
valorisation des déchets ;

'extension du périmetre des activités de SUEZ vers les
nouvelles frontieres de l'eau et des déchets qui doit lui
permettre d'aller conquérir de nouveaux territoires de
croissance au-dela de ses métiers les plus traditionnels
a travers quatre chantiers que sont l'eau industrielle, la
valorisation des déchets, les nouveaux services dans l'eau
et les nouveaux modeles a l'international.

La stratégie de SUEZ repose sur un objectif clair : permettre a
ses clients —villes, industriels, agriculteurs — d'étre des leaders
de la performance économique et environnementale. Pour cela,
la co-construction des solutions est privilégiée ; le Groupe passe
ainsi du statut de prestataire de service, a celui de partenaire,
qui agit au coeur des processus de ses clients.

L'acquisition, annoncée le 8 mars 2017, de GE Water & Process
Technologies a General Electric Company s'inscrit totalement
dans cette ambition et accélére la mise en ceuvre de la stratégie
de SUEZ en renforgant sa position sur le marché trés prometteur
et en forte croissance de l'eau industrielle.

Faire des clients de SUEZ des leaders de la performance environnementale et économique

a transition
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6.3.1

6.3.1.1 Apporter a ses clients des solutions
leur permettant de devenir leaders en matiere
de performance environnementale

L'aspiration croissante a un développement harmonieux et
durable implique une attention accrue portée a la protection de
'environnement et a la consommation raisonnée de ressources
non renouvelables. La fourniture et la distribution de l'eau
potable, les services d'épuration des eaux usées, la valorisation
et l'élimination des déchets, font partie des services essentiels
au bien-étre des populations et au bon fonctionnement des
entreprises, et peuvent constituer de véritables défis dans
certaines régions du monde. La demande pour ces prestations,
pour leur généralisation et pour 'amélioration de leur qualité
continuera de croitre sur le long terme.

Tout en proposant ses services dans les domaines de l'eau et
de la gestion des déchets, avec un haut niveau de qualité, le
Groupe veillera particulierement a:

aider ses clients a gérer les ressources de maniére
durable, raisonnable et les aider a limiter leurs impacts
environnementaux en identifiant par exemple des
ressources alternatives ;

proposer des solutions optimisées en matiere de
consommation d'énergie et, le cas échéant, des solutions
combinant protection de 'environnement et production
d'énergie renouvelable.

Le Groupe veillera également a poursuivre son implication dans
la réflexion visant a instaurer une meilleure gouvernance de
la gestion environnementale dans ses marchés traditionnels
ainsi que dans les pays émergents, afin de favoriser la mise
en place de conditions favorables a un développement des
activités du Groupe. A titre d’exemple, la démarche « Idées
neuves sur 'eau », initiée par la business unit Eau France, a
permis 'élaboration de modeles participatifs de gestion des
partenariats public-privés. Ce programme de dialogue avec les
consommateurs et 'ensemble des acteurs de 'eau en France
a pour objectif d'inventer des approches et des solutions
innovantes, tirées des attentes qui se seront exprimées et
fondées sur une analyse partagée de la nouvelle donne de l'eau.

6.3.1.2 Identifier et exploiter, dans les chaines
de valeur, les potentiels de valorisation
de ressource, d’énergie et de matiere

Les métiers de l'eau et des déchets sont confrontés a de
nouveaux défis auxquels le Groupe doit répondre et s'adapter.
Le déchet, moyennant un traitement approprié et dans des
conditions controlées, peut et doit étre valorisé et réintroduit au
maximum dans le cycle économique : les centres de stockage
et incinérateurs peuvent étre exploités aussi en centres de
production d'énergie renouvelable, les matériaux recyclés
peuvent étre utilisés comme matiéres premieres secondaires

Stratégie

dans les circuits industriels et les matieres organiques peuvent
étre valorisées sous forme d'énergie ou de compost. Le Groupe
participe ainsi a l'évolution progressive vers un cycle de
préservation des matieres, qui est un des grands défis du XXle
siecle. De méme, dans l'eau, la station d'épuration devient en
qguelque sorte une raffinerie produisant de l'eau que l'on peut
réutiliser, de l'énergie renouvelable, des fertilisants pour les
sols et des déchets ultimes dont il s'agit d'assurer ['élimination
sans risque pour l'environnement.

6.3.1.3 Placer la recherche et le savoir-faire
technologique au centre des développements
futurs du Groupe

Le Groupe place au ceeur de sa stratégie une recherche
concentrée sur des applications visant a 'amélioration de ses
performances opérationnelles (anticipation et maitrise des
risques sanitaires et environnementaux, efficacité énergétique)
et au perfectionnement de son expertise technique (traitement
des boues, dessalement, réutilisation des eaux usées, éco-
compatibilité du stockage).

Le Groupe a pour objectif de continuer a développer les
meilleures solutions techniques avec les meilleurs experts,
afin notamment de :

s'adapter au changement climatique et contribuer a lutter
contre son aggravation, préserver les ressources naturelles
et la biodiversité, protéger 'environnement et la qualité de
la vie;

améliorer la qualité de l'eau potable et le service rendu au
consommateur, anticiper l'accélération de l'urbanisation et
les besoins qui en découlent ;

étendre son leadership technologique a de nouveaux
domaines, notamment liés a la valorisation et a l'élimination
des déchets notamment en devenant un acteur clé de
'énergie propre, en capturant et valorisant tout le potentiel
des déchets organiques ;

enrichir notre offre a destination des industriels pour
devenir leur partenaire de référence dans la gestion de
leurs problématiques environnementales.

Pour donner une impulsion et une ouverture complémentaires
a sa politique de recherche et d'innovation, le Groupe a créé en
2010 SUEZ Ventures, son fonds d'investissements Innovation
pour les nouvelles technologies de 'eau et des déchets. Doté
d'un budget de 50 millions d'euros sur 10 ans (de 0,5 a 2 millions
d'euros d'investissement initial par projet), SUEZ Ventures
intervient en tant qu'investisseur et partenaire industriel aupres
de jeunes entreprises porteuses de technologies innovantes.

Le fonds vient compléter les efforts du Groupe en matiére de
recherche et d'innovation et contribuera a la découverte de
technologies innovantes et a la transformation des résultats
de recherche en solutions industrielles.
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6.3.2

Les métiers du Groupe sont locaux par nature, et ['objectif du
Groupe est dés lors d'étre reconnu par ses clients comme un
acteur de proximité. Ses orientations stratégiques refletent les
dynamiques propres a chaque région et les positions acquises
par le Groupe.

6.3.2.1 Consolider les positions du Groupe en Europe

(A) DANS L'EAU

En France, marché dans lequel il est solidement ancré, le
Groupe entend tout a la fois (i) développer ses activités ceeur de
métier dans le secteur de l'eau potable, de l'épuration des eaux
usées, de la gestion clientéle auprés des collectivités locales
et des industriels et (ii) diversifier son offre par la vente de
nouveaux services a plus forte valeur ajoutée :

aux collectivités locales (grand cycle de l'eau et protection
des ressources aquatiques, gestion dynamique et prédictive
des réseaux d'eau et d'épuration des eaux usées avec l'appui
et le développement des technologies Smart...) ;

aux gestionnaires d'ensembles immobiliers (comptage
intelligent et multifluide) ;

a des professionnels ainsi qu'a des industriels.

Ces actions devraient également consolider la compétitivité du
Groupe, notamment dans la perspective du renouvellement de
certains de ses grands contrats.

En Espagne, le Groupe se concentre sur ses deux métiers a fort
potentiel : les concessions liées a la gestion du cycle intégral
de l'eau et les solutions et technologies environnementales du
secteur de 'eau. Compte tenu de l'état de I'économie actuelle,
la Direction du Groupe veille a la continuité de sa performance
et sa rentabilité en Espagne.

En 2016, SUEZ a continué a améliorer son offre de solutions et
de technologies avec SUEZ Advanced Solutions en cherchant a
s'adapter aux nouveaux marchés et aux besoins des clients afin
d'optimiser leur stratégie commerciale et ['utilisation efficace
des ressources en eau.

En ltalie, fort de ses positions en Toscane, le Groupe entend
saisir seul ou au travers de partenariats publics privés,
les opportunités de développement offertes. Ce mode de
gestion a encore tout son potentiel en lItalie, compte tenu de
sa performance démontrée en Toscane, et des besoins en
investissements du secteur, estimés a 65 milliards d'euros sur
les 30 prochaines années. Le Groupe a anticipé un mouvement
de développement de partenariats public-privé tres lent et
les besoins des collectivités locales italiennes en matiere
d'investissements d'infrastructures sont immenses. Les
municipalités pourront continuer a faire appel aux opérateurs
privés sous la forme de contrats de délégations de services
publics (DSP) dans les conditions actuelles. SUEZ pourra
apporter son savoir-faire pour concevoir, financer et opérer
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les systemes complexes d'eau et d'épuration des eaux usées
comme aujourd’'hui en Toscane, ailleurs en ltalie (Piémont,
Lombardie, Vénétie...). La mise en place d'un régulateur national
chargé de définir les regles contractuelles communes devrait
permettre de professionnaliser le marché. A noter que ces
regles s'appliquent aussi bien pour les sociétés publiques, que
pour les sociétés mixtes et privées. Ce sont ces mémes raisons
qui ont amené SUEZ a monter a travers sa filiale SUEZ ltalia
(ex-Ondeo ltalia), au capital d'Acea, principal opérateur d'eau
et d'épuration des eaux usées en ltalie et également présent a
Rome sur la distribution d'énergie et le traitement des déchets.

En Grande-Bretagne, le Groupe, via sa filiale Eau Espagne,
a cédé en novembre 2016 sa participation de 30 % dans les
activités régulés de Bristol Water, société de distribution d'eau
potable au Royaume-Uni.

Dans le reste de l'Europe enfin, le Groupe cherchera a se
développer ou continuer son développement a partir de ses
positions fortes dans la région, en profitant des opportunités
liges a l'obligation de mise aux normes communautaires des
infrastructures de gestion de 'eau. Le Groupe suit les réformes
envisagées par certaines autorités nationales pour atteindre
l'objectif double de respecter les normes européennes de
qualité et de service et d'assurer I'équilibre économique a long
terme de ces services.

(B) DANS LE RECYCLAGE ET LA VALORISATION

Le Groupe a pour ambition de consolider ses métiers
traditionnels de collecte et de traitement et développer ses
activités de valorisation des déchets. En outre, le Groupe
souhaite maitriser toute la chaine de valeur des déchets et
compléter certaines positions tant au plan géographique que
des compétences métiers.

En France, le Groupe entend prendre une place majeure dans
le domaine de la valorisation des ressources (valorisation
matiére ou énergétique) et participer ainsi au développement de
'économie circulaire en s'appuyant sur son expérience acquise
depuis de nombreuses années en France sur une coordination
accrue a l'échelle européenne, tout en :

continuant son développement et améliorant sa rentabilité
dans ses métiers traditionnels (collecte, tri, traitement)
par des efforts de productivité, d'élévation des standards
d'exploitation et d'innovation ;

poursuivant l'industrialisation et améliorant la performance
des technologies innovantes de valorisation des plastiques,
du bois, des métaux..., etc., en s'appuyant sur des partenariats
structurants ou des plateformes de recherche internes
(Plastlab, BioResourcelab) ;

et en développant et renforgcant ses positions dans les
filieres émergentes (réhabilitation des sites et des sols
pollués, déconstruction d'avions en fin de vie, traitement
des équipements électriques et électroniques, etc.).



Au Benelux et en Allemagne, le Groupe veut continuer son
intégration sur l'ensemble de la chaine de valeur, en travaillant
avec des partenariats pour co-construire des solutions
en boucle fermée et en particulier souhaite se positionner
pour saisir des opportunités sélectionnées liées aux filieres
de valorisation ou le Groupe peut capitaliser sur ses forces
existantes. Ses services fonctionnels ont été également
regroupés afin de saisir au mieux les opportunités de synergies
que présentent ces régions dans leurs zones transfrontaliéres.
SUEZ Deutschland est fortement présente dans la partie ouest
du pays, en particulier dans la collecte municipale et sélective.
Le Groupe a aussi une position forte dans l'incinération dans la
région de Leipzig avec le site de Zorbau, ainsi que dans le trides
emballages ménagers au travers de son site d'Ochtenburg pres
de Koblenz, récemment modernisé. En parallele, de nombreux
sites sous-performants ont été vendus, ou sont mis en vente
afin d'améliorer la rentabilité, et plus de flexibilité est donnée
dans les régions ou SUEZ Deutschland est un leader du marché.
Une organisation plus souple, avec un accent mis sur le contréle
de la chaine de valeur plutét que sur sa possession ou son
exploitation, est également privilégiée pour permettre a SUEZ
Deutschland de s'adapter a la demande du marché. Aux Pays-
Bas, dans un contexte de marché extrémement compétitif,
'objectif du Groupe est aussi de cibler la chaine de valeur du
traitement des déchets, dans laquelle il souhaite étre un leader,
optimisant les ressources (actifs, personnel, marketing) et en
développant des partenariats pour développer l'offre existante
de SUEZ R&V.Comme en Allemagne, l'objectif est de controler la
chaine de valeur, plut6t que de la posséder ou de l'exploiter. En
parallele, la stratégie du Groupe est de capitaliser sur ses actifs
de valorisation énergétique des déchets (notamment grace a la
nouvelle unité de ReEnergy) mais aussi matiere (grace a l'usine
de tri des emballages plastiques de Rotterdam par exemple).

En Belgique, ou le Groupe est un leader du marché, il s'attache
a fidéliser sa clientele industrielle et commerciale au travers
d'une stratégie d'acquisitions sélectives, en particulier
concernant les clients de moyenne/grande taille et les clients
publics et d'une excellence logistique. Avec le programme
réglementaire ambitieux de la Belgique (dans la région des
Flandres en particulier), SUEZ R&V est bien positionné pour
faire face a l'évolution rapide des besoins de ses clients.

En Grande-Bretagne et en Scandinavie, le Groupe prévoit
d'accompagner l'évolution des modes de traitement dans
le recyclage et la valorisation des différents flux de matiére.
En Grande-Bretagne, le Groupe va également poursuivre
sa politique de développement de projets complexes de
gestion intégrée des déchets. Le Groupe construit d'ailleurs
actuellement plusieurs unités de valorisation énergétique.

En Europe Centrale et sur le pourtour méditerranéen,
la convergence progressive avec les réglementations
européennes, soutenue par les financements communautaires,
et la sophistication croissante des modes de gestion des
déchets, rendront les prochaines années propices aux activités
du Groupe. Celui-ci s'attachera a affermir ses positions en
Pologne et République tcheque et a saisir des opportunités sur
de nouveaux marchés, notamment en accompagnant ses clients
industriels dans leur développement dans ces pays.

Stratégie

6.3.2.2 Qévelopper les places fortes du Groupe aux
Etats-Unis, en Chine et en Australie

(A) LES ETATS-UNIS

Le Groupe a pour objectif de (i) développer ses activités régulées
grace a des investissements de maintenance et d'extension de
sa base d'actifs et aux augmentations tarifaires corrélatives
attendues du régulateur ; (ii) consolider ses activités de
contrats de services, notamment par la conquéte de nouveaux
contrats et la vente d'assistance technique, d'offrir des services
d'exploitation et de maintenance dans le cadre de partenariats
publics privés qui répondent également aux besoins des
clients gouvernementaux en termes d'allégement de la dette
et d'investissement durable au travers de partenariats avec
des fonds de capitaux privés ; (iii) développer ses activités
de services autour de la société SUEZ Water Advanced
Solutions, LLC (voir section 6.5.2.2 (B)). En parallele, le Groupe
vise une densification de son portefeuille d'activités régulées
et non régulées autour de ses bases actuelles.

Le Groupe est également pourvoyeur d'équipements et de
services de traitement de l'eau aupres de clients municipaux
etindustriels, en particulier dans les secteurs du pétrole & gaz,
de la pétrochimie et de 'énergie.

(B) LA CHINE ET LASIE DU SUD-EST

En Novembre 2016, SUEZ Asia a signé un accord avec New
World Services (NWS) afin de regrouper ses actifs opérationnels
en Grande Chine (Chine, Hong Kong, Macao et Taiwan) en une
seule entité : SUEZ NWS. SUEZ détient 58 % du capital de SUEZ
NWS, ce qui en fait le premier actionnaire, et les 42 % restants
sont détenus par NWS. Par conséquent, le Groupe détient la
gestion opérationnelle de SUEZ NWS. Cette nouvelle entité
permettra de porter les activités du Groupe sur les marchés de
'eau et des déchets et renforcer sa présence en Grande Chine.
Cette nouvelle organisation est en vigueur depuis janvier 2017.
Derun Environment ne sera pas inclus dans cette nouvelle
entité.

En Asie du Sud-Est, le Groupe se positionne de maniére a saisir
les opportunités a venir sur le marché de l'eau et des déchets
avec certains partenaires locaux.

Dans l'eau, le Groupe entend poursuivre sa croissance par le
développement sélectif de nouvelles concessions et d'autres
projets en Asie et en Grande Chine, en particulier dans l'eau
potable et aupres des municipalités. Le Groupe souhaite
également développer ses services d'épuration des eaux usées
aupres des municipalités et des parcs industriels, en particulier
dans le domaine de la gestion intégrée des boues, centré sur
ses bases de Macao, Shanghai, Pékin et Chongging, s'inscrivant
dans la continuité des structures d'investissement actuelles
(sociétés communes, partenariats) et dans l'objectif de cibler
des clients stables, matures et a haut rendement.

Dans les déchets, Sita Waste Services (SWS) est leader sur le
marché de Hong Kong et propose depuis plus de 40 ans une
large gamme de services de gestion des déchets pour ses clients
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municipaux, industriels et commerciaux en Grande Chine. Le
périmetre actuel de ses activités inclut : stations de transfert
des déchets, centres d'enfouissement avec valorisation du
biogaz issus des déchets, incinération des déchets dangereux
et valorisation énergétique des déchets.

Prenant en compte le désir des autorités et la demande
des clients publics et privés du marché asiatique pour des
solutions durables de management des déchets, SWS attend
sa croissance future dans des secteurs et des segments
de marché sélectifs. SWS, avec ses partenaires locaux et
internationaux se prépare a transformer ces challenges en
opportunités potentielles sous la forme de joint-ventures et
de partenariats sur différents marchés en Chine et en Asie du
Sud-Est; au travers desquels, elle se développera et sécurisera
ses nouvelles activités en se reposant sur ses fortes positions,
réseaux et synergies. A titre d’exemple, captant le potentiel du
nouveau marché de la valorisation énergétique a Hong Kong
ou SWS construit actuellement la premiere usine de traitement
de déchets alimentaires qui produira de l'énergie a partir du
traitement quotidien de 200 tonnes de déchets, et poursuivant
une croissance additionnelle au travers de projets dans le
traitement des déchets dangereux et dans la réhabilitation
des sols en Chine, SWS explorera également des opportunités
et participera de fagon sélective a des projets de valorisation
énergétique et de traitement des déchets dangereux, en
Thailande, en Indonésie, en Malaisie et a Singapour.

Par ailleurs, SUEZ a investi dans Derun Environment (via Suyu,
joint-venture 50/50 entre SUEZ et NWS Holdings Limited
« NWS »). Derun Environment interviendra sur des projets
majeurs dans le domaine du traitement des déchets : le
recyclage, la valorisation énergétique et la dépollution des sols,
et de maniere plus globale, le développement de technologies
liées a la protection de 'environnement.

Enfin, comme lillustre son implantation sur les cing parcs
chimiques et industriels comme a Shanghai, le Groupe a
l'intention de promouvoir ses deux activités eau et déchets
dans une démarche commerciale commune, afin de répondre
a la demande croissante des parcs industriels pour un service
de gestion intégrée multi-utilities.

(C) LAUSTRALIE

Le Groupe est présent en Australie aussi bien dans le secteur
de l'eau que dans celui du déchet.

L'Australie constitue toujours la business unit la plus
significative du Groupe au sein de la Division International avec
2 500 employés, plus de 160 sites et un chiffre d'affaires de prés
de 1 milliard d'euros en 2016. L'acquisition de Perthwaste a
été finalisée le 1°" juin 2016 et a renforcé le positionnement du
Groupe sur le marché des grandes aires urbaines en étendant
notre réseau d'infrastructures et notre présence sur la collecte
municipale. Durant le second semestre 2016, le Groupe s'est
attaché a poursuivre l'intégration de ses activités australiennes
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etadévelopper les synergies nécessaires. La stratégie du Groupe
est de développer les activités et la marque SUEZ en Australie
grace a une complete intégration des activités de Recyclage &
Valorisation d'une part et des Infrastructures de Traitement de
'eau d'autre part. Le volet Recyclage & Valorisation poursuit
un développement fondé sur la croissance des actifs, une
croissance organique et une stratégie d'acquisitions ciblées. Les
activités Infrastructures de Traitement seront essentiellement
constituées de contrats « BOT et 0&M » sur le secteur municipal.
Par ailleurs, le Groupe reste attentif aux opportunités de
développement dans le secteur municipal. Les nouvelles offres
relatives a la revalorisation des ressources et a 'optimisation
des données seront également ciblées a mesure que le marché
australien se développe et mdarit. La division Pétrole & Gaz, a
travers la société Process Group dont SUEZ a fait ['acquisition
en 2014, se concentrera sur la finalisation de l'intégration dans
les activités du Groupe tout en assurant une expansion dans
les nouvelles géographies cibles telles que lAmérique latine
et 'lAmérigue du nord.

6.3.2.3 Saisir des opportunités de développement
attractives dans certaines régions du monde

Le Groupe recherche les pays dans lesquels le couple « risque
— retour sur investissement » lui permet d'établir des bases
pérennes de développement. Il utilise toute la variété des
formes contractuelles de délégation possibles et recherche
de nouvelles formes de partenariat adaptées aux spécificités
des marchés concernés. Ainsi :

a l'échelle mondiale, l'activité Consulting, a travers Safege
et ses filiales, permet au Groupe de se positionner trés en
amont sur ses métiers et constitue un avantage compétitif
certain. A ce titre, Safege intervient sur les études de schéma
directeur, le « program management » ou la conception
d'infrastructures, en se différenciant de ses confréres par
une vraie vision a long terme d'opérateur-exploitant et
une forte prise en compte des enjeux du développement
durable ;

de son coté, l'activité Infrastructure de Traitement entend
poursuivre sa croissance sur les cing continents dans
ses quatre domaines d'activité (conception-construction,
exploitation et services, équipements, gestion de contrats
« BOT »), pour ses deux types de clients que sont les
collectivités locales et les industriels, tant dans les pays
matures ou il est présent que sur les marchés émergents.

Par ailleurs, le Groupe se positionne de maniere a saisir les
opportunités a venir sur les nouveaux marchés industriels dans
'eau (Brésil, Chine, Moyen-Orient), a répondre a la demande
croissante de nouvelles solutions de traitement pour les déchets
municipaux (Maghreb et Moyen-Orient) et a accompagner les
grands clients industriels de SUEZ dans 'amélioration de leur
performance environnementale.



6.3.3

6.3.3.1 Maintenir l'équilibre du modele industriel

Un des principaux atouts du Groupe réside dans la diversité et
'équilibre de ses expositions : contrats de services, contrats
court, moyen ou long terme, collectivités locales ou clients
industriels, régulé/non régulé, pays matures ou marchés
émergents.

Le Groupe entend allouer les capitaux investis de fagon a
préserver la diversité et les équilibres de son portefeuille
d'activités, en fonction de la rentabilité attendue et des
risques encourus par chaque activité. Cette préoccupation
est d'autant plus importante que certains métiers du Groupe
vont connaitre une intensité capitalistique croissante, malgré
le développement de nouvelles activités de service. Le Groupe
s'estime bien positionné pour faire face a cette évolution, et
dispose de la solidité financiére nécessaire aux investissements
correspondants.

La politique d'investissements du Groupe est conduite dans le
respect de critéres financiers stricts répondant aux principes
exposés a la section 6.3.4 du présent document.

6.3.3.2 Exploiter les potentiels de synergies

Le Groupe s'est organisé pour favoriser une intégration
maximale entre les deux métiers de l'eau et des déchets :

programmes de recherche communs (traitement des
odeurs, récupération d'énergie, valorisation du biogaz) ;

mise en ceuvre de technologies partagées (filieres de
compostage, méthanisation, traitement et valorisation des
boues, traitement des lixiviats en station d'épuration) ;

génération de synergies commerciales, comme en France
avec une Direction du Développement commune, ou hors
d'Europe ou certaines filiales assument la gestion des deux
métiers ;

démarches commerciales communes aux activités eau et
déchets pour assurer un service de gestion intégrée multi-
utilities ;

économies de frais généraux par la mise en commun de
fonctions centrales (finance, stratégie, ressources humaines,
informatique, communication, juridique, développement).

Au sein méme des métiers de 'eau et des déchets, une plus forte
intégration des divisions Eau Europe et Recyclage & Valorisation
Europe ainsi que l'expertise de la Direction de l'Innovation et
de la Performance Industrielle favorisent l'échange de bonnes
pratiques au sein du Groupe.

Par ailleurs, le Groupe entend poursuivre 'exploitation de
synergies opérationnelles avec les activités énergie du groupe
ENGIE :

gestion combinée de projets, comme la valorisation
d'énergies renouvelables issues des déchets, ou le
dessalement d'eau de mer (usines qui associent production
d'énergie, dessalement thermique et dessalement par
membrane) ;
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développement de synergies dans le cadre d'offres de
services pour le comptage des fluides (au titre d'une
problématique clients identique) ;

mise en commun de moyens pour bénéficier d'effets
d'échelle importants, notamment dans les domaines des
achats et des efforts de R&D.

6.3.3.3 Amélioration de la performance

Le Groupe a toujours porté une attention prioritaire a
'optimisation de la rentabilité de ses activités, notamment au
travers de plans d’amélioration continue de la performance.

Le Groupe poursuit et amplifie ses efforts de rentabilité au
travers des plans COMPASS qui s'inscrivent dans la continuité
de ce qui a été entrepris depuis de nombreuses années.
COMPASS représente le standard interne qui vise a la fois a
la promotion de l'excellence industrielle et a la maitrise des
colts opérationnels. Le plan COMPASS se décline au travers
de nombreuses actions a tous les niveaux de l'organisation
pour le développement d'une culture forte d'amélioration de
la performance, traduisant notamment la volonté du Groupe
de s'adapter face a une situation économique toujours plus
incertaine.

Pour 2016, le Groupe a maintenu ses actions de performance et
d’'amélioration continue, que ce soit en termes d'industrialisation
des processus, d'efficacité dans les achats et de réduction
des frais généraux et administratifs. Les gains nets pérennes
réalisés se sont élevés a 180 millions d'euros par rapport a
un objectif initial de 150 millions d’euros. Toutes les filiales du
Groupe ont contribué a l'obtention de résultats élevés.

Les actions menées recouvrent trois axes principaux :
les Achats :

Les économies d'achat réalisées dans le cadre du programme
COMPASS procedent a la fois d'initiatives transverses au sein
du Groupe — par exemple la mise en place d'appels d'offres
ou la négociation d'accords-cadres au niveau européen, voire
mondial dans certains cas — ou d'initiatives plus locales. Sur
les catégories métiers par exemple, la standardisation des
spécifications entre les pays permet de négocier a l'échelle
internationale des équipements tels que des engins de
chantiers ou des camions de l'activité Déchets ; des pompes,
des canalisations, des équipements de déshydratation, de
linstrumentation et des machines de production d'air pour
l'activité Eau. De méme sur les catégories indirectes, la
rationalisation des besoins et 'organisation de négociations
communes sur lintérim, le management de la flotte de
véhicules, l'énergie ou les équipements informatiques
permettent des gains significatifs ; de plus, le pilotage
de la performance des fournisseurs stratégiques permet
de générer des gains de productivité et la conception de
produits et services innovants (redesign to cost) ;
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les gains opérationnels du fait :

d'une réduction du colt des interventions réseau via la
standardisation et la programmation, ainsi que grace aux
outils de géolocalisation (Eau France) ; un pilotage plus
regroupé des clienteles de masse dans ['Eau, ainsi que
la promotion des e-factures, et la dématérialisation des
courriers entrants,

de l'optimisation de la gestion des flux de déchets
(internalisation croissante des flux, orientation vers
les systémes de traitement les plus rentables, etc.),
l'optimisation du colt des tournées de collecte (carburant
alternatif, entretien de véhicules, réduction des kilometres
parcourus, optimisation des flottes de véhicules), un
pilotage tres professionnalisé des processus d'exploitation
en déchets ménagers et déchets industriels et, plus
généralement, grace a un benchmarking permanent de
l'ensemble des sites Eau et Recyclage & Valorisation afin
de promouvoir la diffusion de « standards » (eux-mémes
basés sur les meilleures pratiques identifiées). Enfin, le
Groupe est fortement mobilisé pour mieux maitriser
le co(t de ses consommations d'énergie et valoriser le
plus possible ses capacités de production (incinérateurs,
stations de traitement, nouveaux procédés, promotion des
énergies nouvelles, biogaz),

d'un focus accru sur les contrats commerciaux les moins
rentables,

de la poursuite des plans spécifiques sur l'activité
Recyclage & Valorisation Europe portant sur l'optimisation
du parc de véhicules de collecte, la fermeture de sites, la
réduction du recours au travail intérimaire ;

la réduction des frais généraux et administratifs se
poursuit et s'intensifie avec la mise en place d'un plan de
transformation des fonctions transverses en France. Cette
transformation s'appuie sur la nécessaire évolution de nos
modes de management, la simplification de nos processus
et le renforcement des logiques d'intégration ainsi qu'une
meilleure convergence des expertises fonctionnelles au
service des besoins opérationnels.

6.3.3.4 Mobiliser les salariés autour du projet
industriel

La mise en ceuvre de cette stratégie implique une mobilisation
permanente des compétences et des salariés du Groupe. La
priorité est donnée au recrutement local, a la centralisation de
la gestion des carriéres et au renforcement de la mobilité des
collaborateurs entre les différentes filiales et activités du Groupe.

Afin de proposer des parcours professionnels motivants aux
salariés, le Groupe continuera a anticiper 'évolution des métiers
et adapter les compétences aux nouveaux besoins par une
politique de formation dynamique. Le Groupe entend privilégier
les liens de long terme avec ses collaborateurs et développer
leur engagement.

Enfin, la planification stratégique du Groupe comprend un
chapitre sur les enjeux liés aux ressources humaines sur le
long terme, afin de s'assurer que les objectifs fixés sont en lien
avec les prévisions de progression des activités.

6.3.4

Grace a la solidité de son modele, SUEZ affiche en 2016 une
performance en ligne avec ses objectifs, dans un contexte
économique mondial hétérogene et plus complexe.

Face d'une part, aux incertitudes politiques et économiques
croissantes, et d'autre part, a la rapide transformation de ses
deux métiers du fait des implications de la révolution de la
ressource et de la révolution digitale, SUEZ a engagé un vaste
plan de transformation. Celui-ci permettra a SUEZ d'accélérer
sa croissance future dans les géographies et les segments de
marchés les plus porteurs, tout en préservant sa rentabilité
immédiate. SUEZ entend en 2017, assurer une croissance de
ses activités et continue a accorder la priorité au maintien de
sa solidité financiere et bilantielle.

SUEZ a ainsi pour objectifs en 2017
chiffre d'affaires et EBIT '’ en légere croissance organique ;

maintien du ratio Dette financiére nette/EBITDA aux
alentours de 3 fois ;

génération d'environ 1 milliard d'euros de cash-flow libre

poursuite d'une politique de dividende attractive : versement
en 2017 d'un dividende supérieur ou égal a 0,65 euro par
action au titre du résultat 2016

A moyen terme, SUEZ est confiant dans son avenir, compte
tenu de ses nombreux atouts pour répondre a une forte
demande dans le monde entier, de services environnementaux,
de nouvelles solutions de gestion des cycles de l'eau et des
déchets. SUEZ se transforme ainsi en un groupe intégré de
services, tout en respectant ses engagements en matiere de
développement durable.

Cette stratégie repose sur la maximisation de la croissance
organigue des activités du Groupe, sans exclure pour autant des
opportunités de croissance externe, qui seraient saisies des lors
qu'elles satisfont aux critéres de rentabilité de l'entreprise. Faute
de telles opportunités, 'lambition exprimée en 2015 d'atteindre en
2017 un EBITDA de 3 milliards d'euros ne sera pas concrétisée.

Le programme d'économies de co(ts s'élévera a 150 millions
d'euros en 2017 ; s'y s'ajouteront les effets positifs de la
restructuration des fonctions supports qui s'éléveront a
40 millions d'euros en année pleine.

Ces perspectives sont fondées sur des données, hypotheses et
estimations considérées comme raisonnables par le Groupe,
qui reposent sur la mise en ceuvre de la stratégie présentée
dans le chapitre 6.3 du présent Document de Référence. Elles
sont susceptibles d'évoluer ou d'étre modifiées, en raison des

Basé sur une stabilité de la production industrielle en Europe en 2017 et avec une hypothese budgétaire de stabilité des prix des matieres premieres.
Voir section 20.1.6 « Notes annexes aux états financiers consolidés », Note 3.4.1 « Réconciliation de 'EBIT et de 'EBITDA au résultat opérationnel courant ».
Voir section 9.3.1 « Flux de trésorerie des exercices 2016 et 2015 » pour une réconciliation du cashflow libre de la MBA avant résultat financier et impdét.

Sous réserve de l'approbation par [Assemblée Générale.
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incertitudes liees notamment a l'environnement économique,
financier, concurrentiel, réglementaire et climatique. En outre,
la matérialisation de certains risques décrits au chapitre 4
« Facteurs de risque » pourrait avoir un impact sur les activités
du Groupe et sa capacité a réaliser ses objectifs. Le Groupe ne
prend en conséquence aucun engagement ni ne donne aucune

Présentation du marché et position concurrentielle

garantie sur la réalisation des objectifs et perspectives figurant
dans cette section 6.3.4.

Ces objectifs et ces perspectives ont été établis sur la base des
principes comptables établis par le Groupe pour ['élaboration
des états financiers consolidés figurant au chapitre 20.1 du
présent Document de Référence.
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6.4.1

6.4.1.1 Présentation générale du secteur des services
de gestion environnementale

(A) CARACTERISTIQUES GENERALES

Le secteur des services de gestion environnementale regroupe
l'ensemble des prestations fournies aux particuliers, aux
collectivités et aux industriels en matiére (i) de production
et de distribution d'eau potable ou de procédés industriels,
d'épuration des eaux usées, de gestion des déchets (activités
qui représentaient environ 75,7 % du total des dépenses
environnementales en France en 2013 ; (source : Les comptes
de l'environnement en 2013, MEDDE, 2015), mais aussi (ii) de
protection de l'air, de lutte contre le bruit, de protection de la
biodiversité et de gestion des déchets nucléaires radioactifs (qui,
ensemble, représentaient environ 12 % du total des dépenses
environnementales en France en 2013) ; (source : Les comptes
de l'environnement en 2013, MEDDE, 2015).

La demande accrue pour un haut niveau de protection de
l'environnement est a l'origine d'un cadre réglementaire
dédié de plus en plus strict. Elle implique la réalisation
d'investissements majeurs dans des délais imposés et nécessite
une capacité de gestion efficace et globale des questions
qui s'y rapportent, conduisant ainsi a 'émergence d'acteurs
européens, voire mondiaux, spécialisés dans les services de
gestion environnementale. Cette évolution se manifeste a un
rythme différent selon les pays.

L'attente des populations pour des mesures et des actions
en faveur de la protection de 'environnement ne faiblit pas,
méme parmi les pays les plus avancés dans ce domaine ; ainsi,
95 % des Francais sont inquiets de 'état de la planete et se
disent concernés par la protection de l'environnement (source :

Eurobarometre, 2014). La croissance des dépenses liées a la
protection de 'environnement est généralement plus forte que
celle du produit intérieur brut ; ainsi, en France, de 2000 a 2013,
les dépenses liées a la protection de l'environnement ont crd
de 4 % par an en moyenne, alors que le produit intérieur brut
acride 2,6 % par an en moyenne entre 2000 et 2014 (source :
IFEN, 2015, INSEE 2015).

(B) EVOLUTION DES SERVICES DE GESTION ENVIRONNEMENTALE

L'évolution des exigences réglementaires, les attentes
croissantes des clients finaux et, par conséquent, la complexité
des infrastructures et des services correspondants incitent
les collectivités publiques a rechercher l'expertise et la
collaboration des opérateurs privés.

Tout comme les collectivités publiques, les grandes entreprises
internationales des secteurs industriel et tertiaire, afin de se
concentrer sur la gestion de leur coeur de métier et de respecter
des impératifs de maitrise des colts environnementaux, ont
une tendance accrue a l'externalisation au profit d'acteurs
spécialisés disposant des ressources techniques et
opérationnelles pour fournir efficacement ces prestations de
services de gestion environnementale.

Lerecours par ces grands acteurs internationaux des secteurs
industriel et tertiaire a des opérateurs privés spécialisés se
développe également du fait du déploiement mondial de ces
grandes entreprises ; soucieuses d'une gestion efficace de ces
problématiques, elles souhaitent confier ces prestations a des
spécialistes disposant d'une présence également mondiale, afin
d'en faciliter la gestion et d'étre assurées de recevoir un service
uniforme sur 'ensemble de leurs sites.

| suvez |
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(C) FACTEURS DE CROISSANCE DU SECTEUR DES SERVICES DE GESTION

ENVIRONNEMENTALE

Le Groupe estime que les marchés des services de
gestion environnementale ont vocation a croitre sur le
long terme notamment grace a la conjugaison de facteurs
macroéconomiques tels que :

>

la croissance démographique mondiale (croissance annuelle
moyenne de 1,08 % d'ici 2020 — source : Nations Unies, 2015) ;

'urbanisation croissante, en particulier dans les pays en voie
de développement (en 2030, prés de 60 % de la population
mondiale devrait vivre dans des régions urbaines — contre
environ 54 % aujourd'hui — source : Nations Unies, 2014) ;

la croissance économique mondiale, estimée a pres de 3,9 %
en moyenne par an sur la période 2015 - 2020 (source : FMI
octobre 2016) ;

le niveau des prix des matieres premiéres qui devrait rester
élevé sur le long terme, augmentant l'intérét économique
d'une valorisation d'une part croissante des déchets soit par
recyclage soit par valorisation énergétique ;

la nécessité de s'adapter au changement climatique qui
affectera les ressources en eau en premier lieu.

Outre ces facteurs macroéconomiques, le Groupe estime
que ces marchés devraient étre portés par la conjugaison de
différents facteurs propres au secteur :

>

une attention plus grande portée a la protection de
l'environnement a travers le monde ;

(> 6.4.1.2 Présentation du secteur de l'eau
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des exigences plus fortes des populations en termes
d'hygiene, de qualité de vie et de santé, et 'évolution des
modes de consommation liés a 'amélioration de la qualité
de vie;

des réglementations environnementales plus strictes et
mieux appliquées ;

les besoins tres importants et encore inassouvis en matiére
d'acces a l'eau potable et a l'épuration des eaux usées
(aujourd’hui, prés de 630 millions de personnes n'ont pas
acces a un approvisionnement durable en eau potable,
et on estime a 2,4 milliards le nombre de personnes ne
bénéficiant pas d'un systeme d'assainissement amélioré —
source : MDG Report, 2015) ;

la multiplication des zones affectées par une ressource en
eau insuffisante, voire en état de stress hydrigque, notamment
lié au réchauffement climatique. Le nombre de personnes
en situation de stress hydrigue absolu devrait passer de
1,2 milliard en 2013 a 1,8 milliard en 2025 (source : UN Water,
2013) et la demande mondiale en eau augmenterait de 55 %
en 2050 par rapport a 2000 en raison de la forte croissance
des activités industrielles, des besoins en énergie et de la
demande de consommation des ménages (source : UN Water
2015).

Le Groupe estime qu'il est possible de s'attendre a une
croissance a long terme supérieure a la croissance du PIB sur
ses marchés.

(A) UNE CHAINE DE VALEUR FAISANT APPEL A DES PROCEDES INDUSTRIELS COMPLEXES
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(B) UN SECTEUR SE CARACTERISANT PAR DES INVESTISSEMENTS
IMPORTANTS ET DES CROISSANCES DIFFERENCIEES EN FONCTION
DES SPECIFICITES LOCALES

Al'échelle mondiale, la taille du secteur des services de gestion
environnementale liés a l'eau (municipale et industrielle) est
estimée a 663 milliards d'euros et le marché mondial de l'eau
va croitre a un taux annuel moyen de 3,8 % jusqu’en 2020
(source : GWI, 2016).

Le Groupe estime qu'a l'échelle de 'Union européenne, le secteur
des services environnementaux liés a l'eau représente environ
90 milliards d'euros par an (source : estimation 2013). Il est
attendu que 'ensemble des pays européens consacrera environ
800 milliards de dollars au cours de la période 2006-2025 aux
investissements en matiere de production et distribution d'eau
et de traitement des eaux usées (source . Financing Water and
Wastewater to 2025, D. Lloyd Owen, 2006).

En matiere de fourniture d'eau potable dans certains pays
développés, une légere baisse des volumes consommés
est observée en raison, notamment, de la généralisation
d'équipements hydro-économes, et de la mise en place de
processus industriels de production moins consommateurs
d'eau. Par exemple, en France, le Groupe estime que les
volumes d'eau facturés ont diminué de plus de 1 % par an en
moyenne ces quinze dernieres années.

Néanmoins, cette tendance se compense par la fourniture de
prestations et de services additionnels aux consommateurs
plus sophistiqués en matiere de production, de distribution et
d'épuration de l'eau.

Aux Etats-Unis, la taille du secteur des services de gestion
environnementale relatifs a 'eau est de 103 milliards de dollars
(source : étude GWI, 2015). Il présente de fortes opportunités
de consolidation en raison d'un tres grand nombre de petits
acteurs locaux ainsi que des besoins forts en matiere de
renouvellement des infrastructures (650 milliards de dollars
d'investissement sont prévus d'ici a 2030 - source : GWI 2016).

(C) UNE PLACE CROISSANTE OCCUPEE PAR LES ACTEURS PRIVES

Le Groupe estime que le recours a des acteurs privés (la
part de la population mondiale desservie par le secteur privé
s'élevaitapresde 14 % en 2013 - source : GWI, 2013) devrait se
développer de maniére importante a long terme, en particulier
sous la forme des partenariats public-privé, notamment pour
les raisons suivantes :

les opérateurs privés, qui bénéficient d'une expérience
ancienne et diversifiée, disposent de compétences de
premier ordre ;
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les exigences des consommateurs en termes de qualité de
'eau et des services associés sont croissantes ;

les réglementations continuent de s'affermir partout dans
le monde ; en particulier, dans l'Union européenne, les
directives dans le domaine de l'environnement, et leurs
différentes révisions, précisent et renforcent les obligations
réglementaires en vigueur ;

parmiles 15 « anciens membres » de ['Union européenne
certains sont en retard dans l'application des directives
techniques liées a l'eau, et notamment la directive sur les
eaux résiduaires urbaines de 1991 ;

les « nouveaux pays membres » de 'Union européenne
doivent se mettre en conformité avec les normes
européennes;

la pression sur les dépenses publiques, la plus grande
exigence des consommateurs en termes d'efficacité de
leurs services publics et 'augmentation de la technicité du
métier incitent beaucoup de collectivités a s'engager dans
la voie des partenariats public-privé.

Les situations locales sont variables quant au recours au

secteur privé par les collectivités publiques dans le domaine

de l'eau ; ainsi:
en France, les systémes municipaux d'eau sont souvent
confiés en gestion au secteur privé, les municipalités
gardant la propriété de leurs actifs. En 2015, dans le secteur
de l'eau potable, les services délégués concernent 32 % des
municipalités et 61 % de la population desservie. Dans le
secteur de 'assainissement, la gestion déléguée est moins
présente puisqu'elle ne concerne que 23 % des municipalités
et 43 % de la population desservie (source : GWI 2015) ;

en Espagne, le Groupe estime que les opérateurs privés
représentent aujourd'hui environ 55 % du secteur de la
production et distribution d'eau potable, et environ 67 % du
traitement des eaux usées (sous forme de concessions ou
de contrats d'O&M - source : estimations internes) ;

aux Etats-Unis, le secteur privé a représenté en 2012
environ 13 % du secteur de la production et de la distribution
d'eau potable, et environ 2 % du traitement des eaux usées
(source : GWI 2015). Le Groupe considére que la part du
secteur privé devrait augmenter au cours des prochaines
années : s'agissant des activités de contrats de services,
le développement pourrait se faire au travers du recours
croissant aux opérateurs privés par les municipalités ;
s'agissant des activités régulées, le secteur privé devrait
bénéficier de la consolidation en cours dans ce secteur.

Selon les estimations de ['année 2016 du Global Water Intelligence, le marché mondial de l'eau se compose de l'eau municipale (67,2 %), leau industrielle (15,4 %), leau en

bouteille (13,9 %), Ueau de point d'utilisation (1,9 %) et l'eau & usage agricole (1,6 %).

Soit lAllemagne, [Autriche, la Belgique, le Danemark, 'Espagne, la Finlande, la France, la Gréce, l'lrlande, ['ltalie, le Luxembourg, les Pays-Bas, le Portugal, le Royaume-Uni

et la Suede.

Soit la Pologne, la Roumanie, la Hongrie, la République tcheque, la Bulgarie, la Slovaquie, la Lituanie, la Lettonie, la Slovénie, Chypre, 'Estonie, Malte et la Croatie.

| suvez |
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> 6.4.1.3 Présentation du secteur des déchets

L'existence d'un marché des services de gestion des déchets
nécessite :

» un niveau de développement économique minimum : les
pays ne consacrent une partie de leur richesse a la gestion
des déchets qu'apres avoir satisfait d'autres besoins plus
prioritaires (l'acces a l'eau potable avant tout autre) ;

» la définition et l'application d'une réglementation
environnementale ;

la garantie d'un certain degré de stabilité contractuelle ;

» la prise de conscience collective des enjeux
environnementaux.

Chaque pays présente des spécificités et la nature des services
proposés par les opérateurs doit s'adapter en conséquence.
Ainsi, dans les pays les moins avancés, la demande porte

(A) UNE CHAINE DE VALEUR COMPLEXE INTEGRANT PLUSIEURS SEGMENTS

essentiellement sur des services de collecte et d'élimination
des déchets, assurés par des opérateurs locaux ; pour les pays
en développement (Europe Centrale et de U'Est, Afrique du
Nord, Moyen-Qrient, Chine), la demande s'étend a des services
supplémentaires de collecte sélective, de prétraitement et de
tri; enfin, pour les pays les plus matures (« anciens membres »
de I'Union européenne, Amérique du Nord, Japon, Australie), la
demande porte sur des services complets intégrant en sus la
valorisation matiere (tri et recyclage), la valorisation biologique
(compostage et méthanisation) et la valorisation énergétique
(unité de valorisation énergétique, combustibles alternatifs
issus de déchets)...

Compte tenu de ces spécificités et de la complexité des
approches marchés-métiers selon les pays et les régions, sauf
exception peu de données globales pertinentes et actualisées
par marchés et/ou zones géographigues sont disponibles.
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(B) LES DIFFERENTS TYPES DE DECHETS

Quatre sources principales de déchets définissent le périmetre
des activités du Groupe : les déchets ménagers et assimilés,
les déchets industriels et commerciaux, les déchets de la
construction et de la démolition et les déchets industriels
dangereux (hors déchets susceptibles d'étre contaminés par
des radionucléides issus d’une activité nucléaire). Ces sources
(industries extractives, industrie manufacturiére, énergie,
activité de construction et de démolition, ménages et autres
activités économiques) représentaient en 2014 un volume
annuel de déchets générés de pres de 2,5 milliards de tonnes en
Europe (source : Eurostat 2016) ; ce total recouvre des situations
disparates entre les pays les plus matures et les pays les moins
développés en termes de gestion des déchets.

Les déchets provenant des activités agricoles, des activités
minieres et des carrieres représentent également des flux trés
importants, mais n'entrent pas, ou trés peu, dans le périmétre
de gestion des opérateurs du secteur

Déchets ménagers et assimilés

La production mondiale de déchets municipaux devrait
augmenter a environ 2,2 milliards de tonnes par an d'ici 2025
(source : Banque Mondiale, 2012). La production de déchets
ménagers et assimilés s'élevait a pres de 214 millions de tonnes
en 2014 au sein des 28 pays membres de 'Union européenne
(source : Eurostat, données 2016).

Les volumes de déchets ménagers et assimilés produits ont
cri régulierement en Europe entre 2004 et 2010 (croissance
annuelle moyenne de 0,73 % — source : Eurostat, données 2015 %))
etont diminué entre 2010 et 2012 (diminution annuelle moyenne
de 1,5 %). En 2014, la quantité de déchets municipaux générés
en Europe était d'environ 240 millions tonnes et la quantité de
déchets produite par habitant de 474 kg par personne, en baisse
de 10 % par rapport au pic de 527 kg par personne atteint en
2002 (source : Eurostat 2016).

Le volume des déchets ménagers et assimilés dépend
principalement :

de la croissance économique et des modes de
consommation : une population plus riche consomme plus,
acquiert des produits plus complexes qu'elle remplace
fréguemment, générant ainsi une quantité plus importante
de déchets réclamant des traitements plus élaborés ;

de la croissance de la population et de son organisation
sociale : ainsi, par exemple, la multiplication des foyers
constitués d'un seul individu entrafine un accroissement
des emballages individuels ;

du degré de développement du pays et de sa culture
environnementale : plus le niveau de développement
est important et plus la sensibilité aux problématiques
environnementales est grande, plus la population consent
a consacrer une partie plus importante de son revenu a
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leur gestion, cette dynamique pouvant aller jusqu'a la
diminution de la production des déchets. Le Groupe estime
que le volume de déchets ménagers et assimilés en
Europe devrait continuer de décroitre [égerement avec des
disparités cependant importantes entre les « anciens » et
les « nouveaux » membres de ['Union européenne ;

de la réglementation en vigueur et de la mise en place de
taxes sur les ordures ménageéres : 'Union européenne s'est
dotée en 2008 d'une directive introduisant une « hiérarchie
des déchets » qui impose par ordre de priorité de réduire
les déchets a la source, de les réutiliser, de les recycler, de
les valoriser et enfin de les éliminer.

Déchets industriels et commerciaux

La production de déchets industriels et commerciaux s'élevait
a environ 2,21 milliards de tonnes en 2012 au sein de 'Union
européenne (source : Eurostat, données 2012), et 72 % étaient
générés par les « anciens » membres de ['Union européenne.
Les principales activités génératrices de déchets industriels et
commerciaux sont : l'industrie agroalimentaire, la fabrication
de textiles, le travail du bois, l'industrie du papier et du carton,
la cokéfaction et le raffinage, l'industrie pharmaceutique et
chimique, la métallurgie, la fabrication de produits informatiques
et électroniques et 'énergie,

La production de ces déchets et son évolution dépendent
de la nature et de l'importance des activités industrielles.
L'augmentation du poids relatif du secteur tertiaire, les
délocalisations (pour les pays les plus développés), les efforts
des industries pour réduire les résidus de fabrication et le
niveau d'activité économique sont les principaux facteurs
limitant ce gisement de déchets.

La crise qui a débuté en 2008 a eu un impact certain sur les
volumes de déchets industriels et commerciaux générés en
Europe. Ces volumes sont aujourd’hui stabilisés et devraient
rester stables ou croitre modérément, en proportion partielle
de la croissance économique.

Déchets des activités de construction et de démolition

La production de déchets des activités de construction et de
démolition s'élevait a pres de 871 millions de tonnes en 2014
au sein de 'Union européenne et représente 34 % de tous les
déchets produits dans 'Union européenne (source : Eurostat
2016). En France, sur les 355 millions de tonnes déchets
recensés en 2010, le secteur du BTP en produisait a lui seul
prés de 73 % (source : Xerfi 2016).

La nature des déchets inclus dans cette catégorie est celle qui
varie le plus d'un pays a l'autre. En outre, seule une faible partie
de ces déchets fait l'objet d'une gestion optimale. L'essentiel
de ces déchets est traité par des filieres spécifiques et est de
plus en plus recyclé ou valorisé. Le Groupe est relativement
Sous-exposé a cette catégorie de déchets.

Il est important de noter que l'évaluation des volumes de déchets générés est en outre rendue difficile en raison de ['hétérogénéité des définitions et des modes de recueil
des données a l'échelle européenne, et de fagon encore plus marquée a l'échelle mondiale, en particulier pour ce qui concerne l'allocation des déchets dans chacun des
segments de déchets. Par ailleurs, chacun des types de déchets mentionnés recoit un traitement adapté, donc potentiellement trés variable ; l'analyse du mix traitement

est donc nécessaire pour compléter celle des volumes.

Il est important de noter que la stricte comparaison des données historiques d'Eurostat ne peut pas se faire compte tenu du fait qu'Eurostat modifie non seulement les

données actuelles mais également les données historiques lors de ses mises a jour.
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Déchets dangereux

La production de déchets dangereux s'élevait en 2014 a
95 millions de tonnes au sein de 'Union européenne (source :
Eurostat 2016). 70 % des déchets dangereux sont générés par
deux segments principaux : l'industrie minérale et l'industrie
chimique (source : données Groupe). Les criteres de dangerosité
d'un déchet sont définis par une classification réglementaire.
Sur la base de ces critéres, la réglementation européenne
a dressé une liste de déchets dangereux. L'évolution des
caractéristiques des déchets ou de cette classification peut
amener a une évolution du périmetre de cette source.

Les déchets dangereux sont principalement des déchets
industriels. La production de ces déchets et son évolution
dépendent donc de la nature et de l'importance des activités
industrielles dans une région donnée. La localisation des
industries et leurs efforts pour ajuster au mieux les quantités
de matieres utilisées dans leur processus de fabrication, et pour
en réduire les quantités résiduelles, sont donc des facteurs
déterminants pour cette source de déchets.

Les déchets dangereux peuvent étre traités pour valorisation
et/ou élimination selon trois modes principaux : les traitements
physico-chimiques ou biologiques, les traitements thermiques
(incinération, co-incinération) et l'enfouissement en centre de
stockage.

(C) METHODES DE TRAITEMENT DES DECHETS

Le niveau de traitement (nombre et complexité des étapes)
appliqué aux déchets aprées collecte est un parametre important,
indissociable de l'analyse de ['évolution des tonnages.

Les déchets sont collectés, triés puis traités selon différentes
méthodes :

a lissue de la collecte, les déchets sont orientés soit vers
des centres de valorisation (monoflux), soit vers des plates-
formes de transfert et de tri, soit directement vers des
installations de traitement ; les volumes dirigés directement
vers des installations de traitement final décroissent
sous l'effet des moyens mis en ceuvre pour atteindre les
objectifs réglementaires de valorisation des déchets fixés
par les gouvernements nationaux ou communautaires (par
exemple, l'obligation de ne mettre en centres de stockage
que des déchets dits « ultimes », c'est-a-dire ayant subi une
opération de tri/prétraitement préalable) ;

le tri consiste a identifier et séparer : les fractions
valorisables en tant que ressource pour la production de
« matieres premiéres secondaires » (métaux, plastiques,
verre, bois...) ; les fractions valorisables sous forme d'énergie
(production de Combustible Solide de Récupération (CSR),
incinération avec production d'énergie) ; les fractions
organiques valorisables sous forme de matiere et/ou
d'énergie (compostage, méthanisation) ; les fractions inertes
valorisables sous forme de matériau de remblaiement ;
les fractions résiduelles, enfin, qui sont traitées par
enfouissement en centre de stockage ;

'enfouissement en centre de stockage est la technique
d'élimination la plus ancienne ; elle s'est en revanche
considérablement perfectionnée et demande a présent un
savoir-faire technique avancé : par exemple, installation de
membranes d'étanchéification, gestion par compartiments
(alvéoles) pour réduire les impacts et diminuer la surface
en contact avec les eaux de pluie, gestion des lixiviats,
suivi apres fermeture du site (30 ans en général), gestion
proactive de la dégradation de matiére organique pour
produire de l'énergie (bioréacteurs) ;

la valorisation énergétique via l'incinération permet une
production énergétique (électrique ou thermique) a partir
des déchets : cette technique est aujourd'hui fortement
utilisée dans les pays les plus développés sur le plan
environnemental; elle requiert des investissements souvent
importants.

(D) CADRE REGLEMENTAIRE

La politique européenne en matiere de déchets, et en particulier
de traitement des déchets, est aujourd’hui tournée vers la
valorisation d'une part croissante des déchets ; elle fixe, par
directives, des objectifs a moyen et long terme pour la réduction
des volumes de déchets générés et 'laugmentation du taux de
valorisation. Les différents Etats membres choisissent ensuite
les moyens adaptés pour atteindre ces objectifs a ['échelon
national, par exemple par la mise en place de dispositifs
financiers incitatifs pour la valorisation, par l'imposition de
standards prérequis (obligation d'un tri préalable, définition
de seuils maximaux pour la fraction organique ou le pouvoir
calorifique des résidus acceptables en centre de stockage),
l'instauration de taxes sur les tonnages éliminés, ou encore
la mise en place de schémas de responsabilités élargies des
producteurs (par exemple en matiére d’'emballages, ou pour les
produits électriques ou électroniques en fin de vie).

La répartition entre les différentes méthodes de traitement des
déchets utilisées varie considérablement d'un pays a l'autre.
Ainsi, alors que le Royaume-Uni a significativement diminué
la part de ses déchets traités par enfouissement, passant de
46 % en 2010 a 26 % en 2014, 'Espagne quant a elle continue
de recourir largement a l'enfouissement (55 % en 2014). En
France, la part des déchets enfouis diminue progressivement,
passant de 31 % en 2010 a 26 % en 2014. Enfin, les Pays-
Bas et lAllemagne ne font plus que marginalement appel a la
mise en centre de stockage (environ 1 %), privilégiant ainsi les
méthodes permettant de valoriser les déchets (source : Eurostat
2016 — données 2014).

(E) COUT DE TRAITEMENT

Les fourchettes de prix varient significativement d'un mode de
traitement des déchets a un autre. Le prix moyen hors taxe de
la mise en centre de stockage est historiquement inférieur aux
autres modes de traitement. Vient ensuite le compostage.
Lincinération, le traitement biomécanique et la biométhanisation
présentent les prix les plus élevés

Il convient de noter par ailleurs que le traitement biomécanique et la biométhanisation présentent l'exception d'étre des étapes de traitement et non pas des moyens de
valorisation ou d'élimination ; ils ne sont donc pas exclusifs de la mise en centre de stockage, de l'incinération et du compostage.
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Plusieurs pays européens ont cependant mis en place des
systemes de taxation destinés a améliorer ['attractivité relative
des autres filieres dans le cadre des objectifs réglementaires
de limitation des volumes mis en décharge. C'est notamment
le cas des Pays-Bas, du Royaume-Uni et de la France, depuis
janvier 2009.

Cette taxe atteint aujourd’hui dans certains de ces pays un
montant significatif, qui aboutit pour l'utilisateur final a un
resserrement de la fourchette des prix relatifs des solutions
de traitement disponibles.

Le Groupe estime que l'on devrait observer dans le futur un
mouvement de convergence vers les solutions de traitement les
plus élaborées (tri, valorisation, production d'énergie a partir de
déchets) sous les effets conjugués des objectifs réglementaires
résultant de l'application des directives européennes et de
l'augmentation du prix des matieres premieres et de ['énergie.

6.4.2

Le Groupe est confronté a la concurrence de nombreux autres
acteurs, parmi lesquels :

des acteurs publics qui peuvent décider de conserver ou de
reprendre la gestion de leurs infrastructures aprés étude
et comparaison des prestations proposées par les acteurs
privés ; ils peuvent également faire acte de candidature pour
des marchés dans d’'autres régions ou villes ;

des acteurs privés d'envergure, déja bien établis sur
leurs marchés domestiques et cherchant a élargir leurs
implantations ou leurs services et a utiliser leurs savoir-
faire dans des zones a fort potentiel ;

des opérateurs locaux adoptant des stratégies agressives
a l'occasion d'appels d'offres ;

des acteurs financiers (private equity et fonds
d'infrastructures) investissant les marchés dans le cadre
d'acquisitions d'actifs et d'entreprises ;

des sociétés intervenant dans des secteurs industriels
voisins et cherchant a élargir leur offre aux services de
gestion environnementale, en particulier les entreprises
du batiment et des travaux publics dans le domaine des
déchets et les équipementiers dans le domaine de l'eau (par
exemple : General Electric et Siemens), en se positionnant
sur le segment des contrats « BOT » (build, operate and
transfer) leur permettant d'utiliser leur expertise en
matiére de construction, complétée de services de gestion
et d'exploitation des ouvrages ainsi construits.

La plupart de ces intervenants n'exercent toutefois pas
leur activité sur une gamme aussi large que le Groupe, que
ce soit en termes de services, de compétences techniques
ou d'implantations géographiques, méme si, au travers de
groupements ou grace a une stratégie de diversification, ces
entreprises concurrentes cherchent a étendre le spectre de
leurs activités afin de répondre aux attentes de leurs clients.
A travers sa présence sur l'ensemble des cycles de l'eau et

Présentation du marché et position concurrentielle

(F) INTERVENTION DES OPERATEURS PRIVES

Le taux de pénétration du marché des déchets par les
opérateurs privés varie sensiblement d'un pays a l'autre en
Europe, aussi bien pour les activités de collecte que pour
les activités de traitement. La transposition progressive des
directives par 'ensemble des membres de 'Union européenne
d'ici 2020 devrait entrainer d'importants investissements dans
les moyens de valorisation des déchets et devrait nécessiter
des compétences techniques adaptées pour la construction et
'exploitation de ces installations. Méme s'il n'est pas impossible
de voir certaines communes tenter de préempter la gestion des
déchets industriels et commerciaux, ces évolutions devraient
amener les autorités locales a recourir plus souvent aux
opérateurs privés, et notamment a ceux qui sont présents sur
l'ensemble des filieres et qui savent allier une large assise
financiere a une maitrise technologique avancée.

des déchets, auxquels il est exclusivement dédié, le Groupe
estime étre un acteur de tout premier plan sur 'ensemble de
ses activités.

De ce fait, la fourniture de chiffres globaux relatifs a l'activité
de ces différents concurrents particulierement dans le secteur
des déchets serait peu pertinente car elle ne permettrait pas de
refléter la structure locale de ces différents marchés.

Le principal concurrent privé du Groupe au niveau mondial est
Veolia. La société fournit un ensemble de services comprenant
notamment l'eau et les déchets, tout en étant également
présente dans les secteurs de ['énergie et du transport. Veolia et
le Groupe sont les seuls « prestataires globaux » sur le marché
des services de gestion environnementale a 'échelle mondiale.

6.4.2.1 Concurrence dans le secteur de 'eau

En termes de chiffre d'affaires, le Groupe occupe la troisieme
position sur le marché mondial des services environnementaux
liés a l'eau, derriere General Electric et Veolia. Les autres
entreprises intervenant sur ce marché ont un périmétre de
gestion plus local et un chiffre d'affaires inférieur.

Sur le plan national ou régional, la concurrence provient souvent
d'acteurs locaux issus du secteur du batiment ou des travaux
publics.

En France, Veolia et Saur sont les principaux concurrents
privés du Groupe. Dans une moindre mesure des acteurs
plus petits tels que Derichebourg Aqua, Sogedo ou Aqualter
peuvent ponctuellement étre en concurrence avec SUEZ. Face
aux régies, qui constituent également un opérateur concurrent
public potentiel, la balance reste globalement positive, en faveur
des opérateurs privés.

En Espagne, le Groupe reste le leader en termes de chiffre
d'affaires et de population desservie et Aqualia maintient sa
position de second.

| suvez |



Présentation du marché et position concurrentielle

Dans le reste de ['Europe, on ne constate pas globalement de
grands changements dans les positions des différents acteurs
privés, publics ou mixtes. Une veille active du marché est
maintenue.

Aux Etats-Unis, American Water Works est le leader du marché
privé régulé, mais il n'intervient principalement qu'aux Etats-
Unis ainsi qu'au Canada ou il possede quelques contrats
d'exploitation. American Water Works continue de se concentrer
sur l'amélioration de la performance de ses activités régulées
avec moins d'emphase sur son activité de contrats d'exploitation
et de maintenance dans le segment non régulé. SUEZ est
également concurrencé par Aqua America qui ne participe
pas aux activités non régulées des contrats d'opérations et
maintenance. Ces deux concurrents (American Water Works
et Aqua America) ont une politique d'acquisition de tuck-ins et
de utilities sur le marché du régulé. Bien qu'a la fois American
Water Works et Aqua America continuent a mettre 'accent sur
leurs activités régulées en 2016, les deux acteurs ont montré
un intérét pour d'autres business models : American Water
Works est ainsi parvenu a acquérir des utilities de grande taille
du secteur des eaux usées en Pennsylvanie. Les principaux
concurrents sur le marché non régulé restent Veolia, CH2M et
Severn Trent. Veolia a consacré d'importants efforts marketing
sur une approche de contrat par la performance en opposition a
ses activités d'0O&M conventionnelles. Cependant cette stratégie
ne semble pas pour 'heure rencontrer le succes escompté.
En 2016, le marché du non-régulé a évolué lentement alors
que SUEZ s'est concentré sur le renouvellement de plusieurs
projets stratégiques dans le New Jersey. Dans le secteur des
Infrastructures de Traitement, le Groupe est en compétition
d'une part avec Veolia et d'autre part avec des fournisseurs
d'équipements tels que GE Water, Siemens, Evoqua ou Aquatech.

L'Asie représente également un marché émergent ou la
demande pour des infrastructures de production d’'eau potable
et d'épuration des eaux usées est forte. La Chine a en effet
permis depuis 1990 la participation du secteur privé sous
forme de joint-ventures, et étend aujourd’hui les possibilités
d'interventions dans le cadre de partenariats public-privé
(PPP). Les investisseurs étrangers tels qu'Hyflux, ont montré
un intérét croissant pour le marché chinois et certains de ces
investisseurs cherchent également a réaliser des joint-ventures
avec des acteurs locaux pour pénétrer le marché chinois. A
titre d'exemple, la compagnie cotée singapourienne Hankore
adémarré une coopération avec China Everbright International
(CEl) pour étendre davantage sa présence dans l'industrie de
l'eau chinoise. Parallelement, au Japon le conglomérat Sumitomo
aréalisé une alliance avec Beijing Capital Co, Ltd pour saisir des
opportunités sur le marché de 'épuration des eaux usées. De
plus, lademande nationale croissante d'investissement généere
également de la concurrence dans des projets d'infrastructures
de traitement d'eau de la part des fonds de pension, des
compagnies d'assurance, et des fonds d'infrastructures (tels
que Macquarie Everbright China Infrastructure Fund). Les
entreprises locales chinoises continuent de croitre fortement
grace notamment a de nouveaux projets en Chine mais
également a travers une stratégie d'expansion a l'international
via des projets d'acquisitions dans d'autres parties de l'Asie, en
Europe ainsi qu'en Australie.
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Au Moyen-Qrient, on observe un renforcement du contexte
concurrentiel avec une forte présence des groupes régionaux
du secteur (Metito) ainsi que des groupes espagnols et indiens
comme Larsen & Toubro ou Vatech-Wabag.

En Afrique, le Groupe est en concurrence avec les traiteurs
d'eau francais (Veolia, Vinci Environnement...) et espagnols
(Acciona, FCC, Aqualia...).

En Inde, les concurrents sont les grands acteurs traditionnels
du traitement d’'eau ION Exchange, Vatech Wabag... Les groupes
de génie civil comme Larsen & Toubro ou SPML ont ciblé
récemment ce marché.

6.4.2.2 Concurrence dans le secteur des déchets

En termes de chiffre d'affaires, le Groupe occupe la quatrieme
position sur le marché mondial des services environnementaux
lies aux déchets derriere Waste Management, Veolia et Republic
Services. A l'exception de Veolia, l'essentiel des concurrents du
Groupe dans le secteur des déchets sont des acteurs nationaux
et/ou qui ne couvrent pas l'ensemble des services proposés
par le Groupe.

En Europe, les principaux concurrents du Groupe sont Veolia,
Remondis, FCC, Van Gansewinkel Group, Shanks et Urbaser. Le
groupe allemand Remondis est devenu ces dernieres années le
leader des déchets en Allemagne et occupe la troisieme position
en Europe en termes de chiffre d'affaires ; et bien qu'il se
concentre encore pour l'instant principalement sur 'Allemagne,
Remondis étend sa présence notamment en Europe Centrale
et en Europe de l'Est et plus récemment au Benelux. Remondis
a acquis Xervon aupres de ThyssenKrupp.

La crise, qui a fortement touché le secteur des déchets au
deuxieme semestre 2008 et en 2009, et qui continue a impacter
le marché, a fortement ralenti la dynamique de consolidation
qui existait depuis quelques années dans le secteur des déchets
en Europe. Aux mouvements importants de consolidation des
années 2006-2008 impliquant FCC (avec Waste Recycling
Group et ASA), Veolia (avec Cleanaway UK, Biffa Belgium, Sulo,
TMT, Bartin), Séché Environnement (avec la Saur) ou encore
Remondis (avec TSR) et Alba-Interseroh, s'oppose une tendance
aux petites acquisitions, principalement dans le secteur du
recyclage, dans le nord de l'Europe. En raison de nouvelles
capacités de traitement et de la réduction du volume des déchets
provoquée par la crise économique, le marché est confronté
a une surcapacité importante du marché de l'incinération en
Allemagne et aux Pays-Bas (environ 1 million de tonnes). Cette
surcapacité notamment sur le marché néerlandais parvient
a étre équilibrée par l'importation de déchets municipaux et
industriels combustibles en provenance de divers pays, incluant
l'ltalie et le Royaume-Uni.

Le marché des combustibles solides de récupération (CSR)
est également en forte croissance. Il s'agit de combustibles
alternatifs produits principalement a partir de résidus de
déchets traités selon certaines spécifications. Le CSR est utilisé
en remplacement des combustibles fossiles par les cimentiers
ou de maniere générale dans des industries fortement
consommatrices d'énergie.

En 2016, Shanks a annoncé son intention de racheter le groupe
Van Gansewinkel.



En France, la concurrence reste tres active, sans modification
substantielle des positions, ni mouvements de consolidation
notables. SUEZ RV France a cédé en 2013 la participation de
36 % qu'elle détenait dans le capital du groupe Nicollin. En 2016,
SUEZ a cédé les 50 % qu'il possédait dans Nicollin Réunion, et
a acquis 100 % de VALOL.

Au Royaume-Uni, SUEZ Recycling & Recovery UK a augmenté
de 3 millions de tonnes sa capacité de valorisation a travers le
pays par la livraison notamment de sites de traitement sur le
modele PFl, complétant ainsi sa capacité de recyclage. Veolia,
Biffa, Viridor et FCC demeurent les plus importants concurrents
au Royaume-Uni; SUEZ étant le troisieme acteur en termes
de parts de marché, les transformations se poursuivent sur
le marché britannique, a l'image de l'introduction en bourse
de Biffa. Les volumes en centres de stockage continuent
a décroitre au Royaume-Uni avec moins de 11,5 millions
de tonnes de déchets non-dangereux enfouies entre 2015
et 2016. Les exportations de RDF et SRF continuent de croitre.
SUEZ est l'un des principaux fournisseurs de carburants de
remplacement aussi bien pour l'exportation que pour l'usage
du marché domestique (RDF, SRF et déchets de bois). Dans un
horizonde 5 a 10 ans, le nombre de centres de stockage devrait
étre plus faible qu'aujourd'hui ce qui entrainera de nombreuses
contraintes au regard du traitement des déchets résiduels.

Au moment ou les taxes sur l'enfouissement des déchets
sont en train de baisser au Royaume-Uni (tiré par lindice des
prix de détail jusqu'a 2020), d'autres éléments comme les
facteurs financiers ou les contraintes de capacité revétent
une importance de plus en plus grande dans la définition des
solutions délivrées. Le Brexit ainsi que le package de l'économie
circulaire de 'Union européenne laissent planer une certaine
incertitude sur l'agenda politique et le climat général du marché
des déchets au Royaume-Uni.

En Allemagne, le groupe Alba, société leader dans le recyclage
et les services environnementaux et basée a Berlin, s'est associé
a la société chinoise Techcent afin de développer ses activités
dans le pays. Le groupe Alba ainsi que le fonds d'investissement
dirigé par la famille Deng, actionnaire majoritaire de Techcent,
ont signé un accord pour la création d'une joint-venture qui
entre en vigueur le 1° janvier 2017. Les sujets de partenariat
portent sur certaines technologies de pointe du groupe chinois
comme le traitement des déchets des équipements électriques
et électroniques ainsi que la récupération des emballages
légers. L'accord stipule également que le Dr. Axel Schweitzer,
président du groupe Alba, agira a titre de président de la joint-
venture.

En Suéde, la régulation des déchets sur la responsabilité élargie
du producteur (REP) a été révisée et les conclusions ont été
présentées a l'été 2016. Cette réforme prévoit de transmettre
la responsabilité de la collecte aux autorités locales plutot
qu'aux producteurs. Cependant, le parlement suédois a rejeté
cette révision réglementaire. Le calendrier et les modalités
d'applications de ces changements ne sont pas connus et pour
le moment il n'y a pas de changement effectif.

Présentation du marché et position concurrentielle

En Pologne, l'évolution de la réglementation qui a conduit a la
mise en place d'une taxe municipale en 2013, crée un contexte
favorable au développement d'infrastructures de valorisation
et de traitement des déchets. Plusieurs projets de construction
d'unités de valorisation énergétique ont été lancés (pour une
capacité totale de 1 million de tonnes). Certains d'entre eux
ont déja été mis en exploitation en 2016. Le premier contrat de
partenariat public-privé (PPP) en Pologne, pour la conception,
la construction, le financement et 'exploitation d'une unité de
valorisation énergétique a Poznan a été remporté par SUEZ. Le
Groupe ambitionne de se positionner sur les prochains appels
d'offres de valorisation énergétique dans le pays.

En Australie, le marché des déchets reste tres compétitif avec
des disparités réglementaires entre les Etats entrainant des
différences dans le cout de traitement et les solutions pour
les déchets. La valorisation énergétique est une tendance
émergente, notamment en Australie Occidentale en raison
de lintérét marqué du gouvernement central et des conseils
municipaux pour ce sujet. En aoGt 2016, le Conseil régional de
l'Est métropolitain (EMRC) de Perth a lancé un appel d'offres qui
prévoit la mise en place d'un site de valorisation des déchets.
SUEZ s'est associé a Martin GmbH pour répondre a cet appel
d'offres afin de développer la premiere usine de valorisation
des déchets en Australie dont la mise en exploitation est prévue
pour 2021.

En Asie, notamment en Chine, le secteur des déchets est
en forte croissance et la concurrence s'est intensifiée. Les
autorités encouragent les solutions durables pour faire face
aux enjeux liés au traitement des déchets et mettent en place
des appels d'offres sur des projets de valorisation énergétique
de déchets ménagers et organiques. Les concurrents principaux
sont entre autres des sociétés publiques ou soutenues par
le gouvernement, telles que China Everbright International,
CECEP, Shanghai Environmental et Chongqing Sanfeng, qui sont
actives au niveau soit national, soit provincial. Certaines d'entre
elles sont en partenariat avec des groupes internationaux
de gestion des déchets. L'investissement de SUEZ Asia
dans Derun Environment en 2015 (qui détient lui-méme la
majorité de Chongging Sanfeng) a permis a SUEZ d'exploiter
davantage ces marchés. Les autorités chinoises prennent des
mesures significatives pour réduire les problémes de pollution
existants : Le premier volet est d'améliorer les standards a un
niveau similaire a celui de 'Europe, le second volet, tout aussi
important, est d'assurer l'application de ces standards. Ces
mesures ont pour conséquence un accroissement des volumes
de déchets traités dans les sites appropriés.

Enfin, il faut noter la confirmation de 'émergence de concurrents
nationaux turcs, émiratis (Imdaad), indiens (Ramky) ou libanais
(Averda - Lavajet) sur les marchés de collecte du Moyen-Orient
et du sous-continent indien.
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Description des principales activités du Groupe

Description des principales activités du Groupe

Le Groupe fournit des services et des équipements essentiels a
la vie et a la protection de l'environnement dans les domaines
de l'eau et des déchets : gestion déléguée de l'eau potable et de
'épuration des eaux usées, ingénierie du traitement des eaux
ainsi qu'activités de collecte, de valorisation et d'élimination des
déchets, tant aupres de collectivités publiques que de clients
du secteur privé.

En 2016, le Groupe a réalisé un chiffre d'affaires de 15,3 milliards
d'euros. Les différentes activités sont réparties de la facon
suivante dans les divisions :

Eau Europe, qui a représenté 31 % du chiffre d'affaires
consolidé du Groupe en 2016, soit 4,7 milliards d'euros ;

Recyclage et Valorisation Europe, qui a représenté 41 %
du chiffre d'affaires consolidé du Groupe en 2016, soit
6,3 milliards d'euros ;

International (Infrastructures de Traitement et activités hors
Europe), qui a représenté 27 % du chiffre d'affaires consolidé
du Groupe en 2016, soit 4,2 milliards d'euros ;

6.5.1

6.5.1.1 Les métiers de l'eau

(A) LA GESTION INTEGRALE DU CYCLE DE LEAU

A travers ses filiales, le Groupe couvre l'intégralité de la chaine
de valeur du cycle de l'eau pour l'ensemble de ses clients
(collectivités publiques et clients du secteur privé) :

les études et schémas directeurs, la modélisation des
écoulements en réseaux et en milieu naturel (nappes
souterraines, riviéres, littoral), et la maitrise d'ceuvre de
projets d'infrastructure de gestion de l'eau ;

l'ingénierie, la conception et la construction des usines de
traitement d'eau au travers du métier Infrastructures de
Traitement;

le service de distribution d'eau potable et d'épuration des
eaux usées, qui comprend :

le service de production et de distribution d'eau potable :
captage, traitement et distribution de l'eau potable,

le service d'épuration des eaux usées (collectif ou non) :
collecte, dépollution et rejet des eaux usées et des eaux
pluviales,

la gestion de la clientele : les relations avec les usagers
et consommateurs finaux, la releve des compteurs
et le recouvrement des paiements effectués par les
consommateurs finaux, et
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les autres activités (holdings et Safege) représentant pres
de 1 % du chiffre d'affaires consolidé du Groupe.

Dans le domaine de l'eau, dans le monde :

le Groupe exploitait, en 2016, plus de 1 130 sites de
production d'eau potable, et a produit environ 5,3 milliards
de m®d'eau potable ; et

le Groupe exploitait, en 2016, prés de 2 300 sites de
traitement des eaux usées, et a traité biologiquement pres
de 4,3 milliards de m® d'eaux usées.

Dans le domaine des déchets, dans le monde au 31 décembre
2016

le Groupe desservait par ses activités de collecte environ
34 millions de personnes;

le Groupe faisait appel a une flotte de pres de 11 500 véhicules
lourds et exploitait 113 plates-formes de compostage,
40 sites d'incinération (dont 38 ont la faculté de récupérer
de l'énergie), 914 stations de tri, valorisation matiere et
transfert et 131 centres de stockage.

pour les clients du secteur privé, la définition, la réalisation
et 'exploitation de solutions adaptées et évolutives
de gestion de l'eau, ainsi que la commercialisation
d'équipements de traitement d'eau haut de gamme ;
'offre du Groupe aux clients du secteur privé porte sur
la gestion des ressources en eau, les eaux de process,
les eaux usées et les effluents, ainsi que sur les boues.

Le Groupe propose ainsi une large gamme de services depuis
la production d'eau potable jusqu'a l'épuration des eaux usées.
Il offre ses services dans les cing domaines suivants :

Le pompage et le traitement de l'eau

Le pompage est l'opération qui extrait l'eau des riviéres,
nappes phréatiques et réservoirs pour l'acheminer vers les
usines de traitement. Le traitement dépend de la qualité
de l'eau brute et peut comporter de nombreuses étapes :
le prétraitement (tamisage), la clarification, la filtration
(élimination des particules plus fines), l'affinage (élimination
des micropolluants) et la désinfection (élimination des virus
et des bactéries).

Le stockage et la distribution

Les réservoirs constituent une sécurité en cas de problémes
de production, de pics de consommation ou de pollution des
ressources. Le réseau souterrain de distribution est contrélé
pour garantir la stabilité de la qualité de l'eau et pour lutter
contre les fuites.



Le service client

Des structures spécialisées sont chargées d'assurer le
contact avec les consommateurs, en tenant compte des
réalités locales : signature de contrats, releve des compteurs,
facturation, reglement ou tenue de comptes.

La collecte des eaux usées et ['épuration

Les réseaux d'épuration des eaux usées constituent un
rouage essentiel de la lutte contre la pollution domestique.
Ils doivent conduire la totalité des eaux usées a la station
d'épuration. Le traitement des eaux usées met en ceuvre un
ensemble de procédés physiques et biologiques complexes.
Les réseaux d'épuration des eaux usées sont également
utilisés pour collecter et évacuer les eaux pluviales, selon
des techniques qui peuvent permettre de les séparer des
eaux usées ou non.

Les boues

Le traitement de 1 m® d'eaux usées produit 350 a
450 grammes de boues brutes. Des processus de
déshydratation et de traitement des boues permettent de
réduire leur volume. En France, la majeure partie d'entre
elles est recyclée en agriculture a travers l'épandage,
transformée en compost ou valorisée en énergie.

Le Groupe propose depuis peu a ses clients de nouveaux
services dédiés a l'environnement (audits et aide a la réduction
de 'empreinte environnementale des services de l'eau sur
les territoires, gestion quantitative des ressources pour
lutter contre les impacts du changement climatique, service
d'amélioration de la qualité des eaux de riviere, de lac et des
eaux de baignade) et propose enfin également une nouvelle
gamme de services pour les collectivités, les professionnels
et les particuliers, pour la maitrise des consommations d'eau
(alerte-fuite, relevé a distance des compteurs, assurance et
assistance fuite).

(B) LES RELATIONS CONTRACTUELLES AVEC LES CLIENTS
DANS LES METIERS DE LEAU

Le Groupe a pour clients des collectivités publiques locales
et des industriels (principalement au travers de sa filiale
Ondeo Industrial Solutions ou Safege dans le cadre d'études).
Néanmoins, dans le cadre de contrats de délégation de service
public, le Groupe est amené a desservir localement des clients
industriels et commerciaux.

Relations contractuelles avec les collectivités publiques

Les collectivités locales sont, en général, responsables de
'organisation du service de distribution de 'eau potable ainsi
que de ['épuration des eaux usées. Elles peuvent choisir de
gérer le service directement (en « régie »), ou bien de faire appel
a un opérateur extérieur, lui-méme public, privé ou d'économie
mixte.

Les contrats conclus entre le Groupe et les collectivités publiques
sont régis par les regles de passation de marchés publics et/ou
des procédures spécifiques de mise en concurrence.
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Le Groupe distingue :

les contrats de délégation de service public en France, ou
leur équivalent hors de France, qui incluent les contrats
d'affermage et les concessions, et toutes les formes
contractuelles intermédiaires entre ceux-ci. Dans ces
contrats, le Groupe a la responsabilité de l'intégralité de
la gestion du service (production et distribution d'eau et/
ou épuration des eaux usées) : il s'occupe de la gestion
des relations avec les consommateurs finaux, de la reléve
des compteurs, de 'établissement des factures et du
recouvrement des paiements des consommateurs finaux.
Le Groupe exerce son activité a ses risques et périls et
se rémunere a travers la facturation aux usagers ; une
partie des sommes facturées est reversée a la collectivité
pour financer de nouveaux investissements. Les contrats
d'affermage se distinguent des contrats de concession
suivant l'importance des investissements qui sont de
la responsabilité de l'opérateur privé ; la majeure partie
des contrats du Groupe en France sont des contrats
d'affermage ; il s'agit en général de contrats d'une durée
longue, généralement comprise entre 10 et 20 ans ; et

les contrats de prestations de services et de travaux ;
les opérations et travaux sont, dans ce cas, facturés a la
collectivité cliente. Il s'agit de contrats de moyenne ou
longue durée, généralement entre 5 et 20 ans.

En général, les collectivités publiques sont propriétaires des
actifs liés aux services de distribution de l'eau potable et de
'épuration des eaux usées. Toutefois, dans certains pays
(Grande-Bretagne et Etats-Unis, notamment), le Groupe est
propriétaire des actifs qu'il exploite ; il n'y a, dans ces cas,
pas de relation contractuelle avec une collectivité publique ;
les relations entre l'opérateur privé et les différents clients et
autres parties prenantes sont alors régies par un régulateur
régional ou national via une licence d'exploitation délivrée
par ce régulateur. Par ailleurs, en France, le Groupe est, pour
des raisons historiques, propriétaire de certains actifs (voir
chapitre 8 du présent document).

Relations contractuelles avec les clients industriels

Le Groupe intervient également sur tout le cycle de 'eau aupres
de clients industriels au travers de contrats de conception et de
construction, de prestations de services, comme l'exploitation/
la maintenance, la mise a disposition d'installations mobiles
de traitement et/ou de vente d'équipements. Les contrats sont
alors généralement établis pour des durées plus courtes par
rapport a des contrats de méme type avec des collectivités
locales, allant le plus souvent de un a cing ans par exemple
dans le cadre de contrats de service.

Entant que spécialiste de 'ingénierie pluridisciplinaire, Safege
accompagne également les clients privés dans la définition
de leur stratégie environnementale, l'intégration de leur projet
dans leur site, la maitrise de l'eau au cours du cycle industriel,
et 'élaboration des dossiers réglementaires.

| suvez |
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6.5.1.2 Les métiers des déchets

(A) LA GESTION INTEGRALE DU CYCLE DES DECHETS

Le Groupe gere l'intégralité du cycle des déchets en intervenant
a toutes les étapes de la gestion des déchets sous presque
toutes leurs formes :

collecte des déchets non dangereux des municipalités et
des entreprises, tri, prétraitement, recyclage et valorisation
matiere, valorisation biologique (qui comprend notamment
la valorisation agronomique et la réhabilitation des sols
pauvres), valorisation énergétique (incinération, co-
incinération et méthanisation), 'enfouissement en centre
de stockage, intégrant la valorisation du biogaz ;

gestion des déchets dangereux (hors déchets susceptibles
d'étre contaminés par des radionucléides issus d'une
activité nucléaire) ;

épuration des eaux usées et propreté urbaine : entretien
des réseaux municipaux et industriels et intervention de
nettoyage des outils de production industrielle ; lavage-
balayage des rues, entretien du mobilier urbain, nettoyage
des plages, déneigement des rues ;

réhabilitation des sols : traitement de sites, sols, sous-sols et
nappes phréatiques pollués, démantelement et reconversion
de batiments ;

démantelement et déconstruction de véhicules hors d'usage,
d'aéronefs et de bateaux en fin de vie.

Le Groupe offre ses services dans les domaines suivants :

Déchets non dangereux (collecte, tri, valorisation, élimination)

Dans le domaine des déchets non dangereux, le Groupe collecte,
trie, recycle, valorise, et élimine les déchets d'origine municipale
ou industrielle.

Le Groupe collecte chaque jour des déchets de toute nature
aupres des particuliers, des entreprises et des administrations :
déchets ménagers, déchets organiques, déchets industriels non
dangereux, déchets d'activités de soins, déchets liquides ou
solides.

Le Groupe dispose d'un parc de véhicules lourds adaptés a tous
les types de ramassage des déchets : collectes de déchets en
meélange, collectes sélectives, collectes d'objets encombrants,
de déchets des activités de soins, de déchets industriels, et
cela, en environnement urbain ou rural. Les déchets issus
des collectes sélectives (plastiques, verre, métaux, papiers et
autres) sont dirigés vers des centres de tri pour étre préparés
au recyclage ; les déchets résiduels sont acheminés soit
vers des plates-formes de transfert/tri/prétraitement, soit
directement vers des usines d'incinération ou des centres de
stockage. Certains déchets peuvent étre fortement polluants
(piles, aérosols, etc.). Ils sont alors dirigés vers des centres
spécialisés pour étre dépollués et conditionnés avant traitement
ou valorisation.
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Les déchets des ménages ou des entreprises issus des
collectes sélectives sont dirigés vers l'un des 362 centres
de tri et valorisation matiere exploités par le Groupe. Ils sont
ultérieurement triés en fonction de leur nature (plastiques,
verre, papiers, cartons, métaux), conditionnés puis regroupés
par filiere de valorisation sur des plates-formes adaptées.
Les matieres valorisables sont ensuite acheminées vers
les filieres de transformation appropriées, et les refus de tri
(non recyclables) sont, aussi souvent que possible, valorisés
énergétiqguement en incinération, ou a défaut, enfouis en centre
de stockage.

L'économie du recyclage vise a assurer aux industriels un
approvisionnement régulier en matiéres recyclées de qualité,
et permet aux producteurs de déchets de bénéficier d'une
filiere réglementaire et pérenne de gestion de leurs déchets.
Les activités de recyclage (par exemple, métaux, plastiques)
s'organisent par ailleurs autour de collectes spécifiques.

En 2016, le Groupe a géré, en Europe, en vue d'une valorisation,
pres de 16,9 millions de tonnes de déchets. De ce total, prés de
8,5 millions de tonnes ont été traitées en vue d'une valorisation
énergétique. De plus, le Groupe renforce ses filieres de
démantelement et de valorisation des déchets d'équipements
électriques et électroniques (DEEE), d'avions en fin de vie et des
véhicules hors d'usage (VHU), notamment via l'ouverture d'une
nouvelle plateforme de démantelement des avions a Teruel
en Espagne.

Le Groupe poursuit également, a la demande de ses clients,
la mise en ceuvre de solutions industrielles de traitement
favorisant la valorisation des déchets résiduels, telles que le
tri mécanique et biologique (TMB) des déchets.

Le compostage est un processus naturel qui consiste a
transformer les déchets organiques en amendement des sols.
Quatre types de déchets sont concernés : (i) les déchets verts
des ménages et des collectivités, ainsi que les sous-produits de
l'industrie du bois (écorces, sciure, etc.) ; (i) la part organique
des déchets des ménages, déchets des restaurants et des
supermarchés ; (iii) les boues des stations d'épuration ; et
(iv) les boues et sous-produits des industries du papier et de
l'agroalimentaire.

De nombreuses analyses sont effectuées sur les déchets
organiques, avant, pendant et apres leur transformation en
compost. L'air issu du processus de compostage est capté et
traité afin de limiter les nuisances olfactives.

La gestion des boues est au cceur du savoir-faire du Groupe, qui
accompagne les collectivités dans leurs projets de valorisation
des boues et de compostage des déchets.

Les déchets peuvent aussi étre valorisés par incinération.
Le traitement thermique des déchets présente plusieurs
avantages : il permet de réduire la masse et le volume des
déchets, il est rapide et hygiénique, et il produit de l'énergie (en
grande partie renouvelable) que l'on peut valoriser sous forme
d'électricité et/ou de chaleur.



Six types de déchets peuvent étre valorisés énergétiquement :
(i) les déchets ménagers, (ii) les déchets d'origine industrielle
assimilables aux ordures ménageres, (iii) les refus issus des
centres de tri, (iv) les déchets des activités de soins, (v) les boues
de stations d'épuration et (vi) les déchets dangereux.

Dans les usines d'incinération exploitées par le Groupe les
déchets sont br(lés a haute température, conformément
aux exigences réglementaires. La chaleur dégagée par la
combustion est récupérée dans des chaudieres qui produisent
de la vapeur. Cette vapeur permet de produire de ['électricité et
permet également d'alimenter des réseaux de chaleur.

En 2016, les unités de valorisation énergétique du Groupe ont
traité plus de 7 millions de tonnes de déchets, produit plus
de 3 100 GWh électriques et ont permis de vendre plus de
2 330 GWh thermiques. Les gaz produits par la combustion des
déchets sont épurés dans des systemes de traitement dédiés
avant leur rejet dans l'atmosphére. Les résidus solides sont
essentiellement constitués de machefers, qui sont réutilisés
en sous-couches pour la construction des routes apres avoir
subi un traitement adapté, ou bien sont déposés en centre de
stockage, ainsi que les résidus d'épuration des fumées qui sont
stockés apres stabilisation.

Cette activité est soumise a de nombreuses contraintes
réglementaires ou techniques, visant a réduire les impacts
(émission de fumées, production de machefers et de cendres)
et avaloriser l'énergie produite par la combustion des déchets
sous forme de chaleur et/ou d'électricité.

La valorisation énergétique des déchets organiques peut
également étre réalisée par méthanisation. Ce processus de
décomposition des matieres organiques naturelles — par des
micro-organismes et en 'absence d'oxygene — est connu de
longue date. Son exploitation a échelle industrielle est plus
récente. La méthanisation produit un biogaz valorisable en
énergie électrique et/ou thermique et un résidu valorisable
apres compostage comme amendement organique des sols.

Un autre mode de valorisation énergétique réside dans la
production de Combustibles Solides de Récupération (CSR),
dérivés de déchets industriels non dangereux, et dans une
moindre mesure, de déchets ménagers. Utilisée principalement
par les cimentiers, cette filiere constitue une réelle opportunité
de développement de solutions complémentaires aux filieres
de recyclage et d'élimination. Difficilement recyclables dans
les conditions technico-économiques du moment, les déchets
constitutifs des CSR peuvent en effet étre d'excellents
combustibles alternatifs dans des fours a ciment, a chaux
et dans les centrales de chaleur ou de vapeur d'industries a
forte intensité énergétique (chimie, papeterie, etc.) équipées
des systemes de traitement des fumées adéquats.

L'enfouissement en centre de stockage demeure la principale
filiere de traitement dans de nombreux pays. En amont, la
recherche d'un site doit répondre a un cahier des charges
imprescriptible concernant notamment la qualité des sols, la
protection des nappes aquiféres, 'éloignement des habitations.
En phase d'exploitation, les chargements sont contrélés, les
effluents (biogaz et lixiviats) sont captés, valorisés ou traités,
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et les parametres environnementaux sont trés régulierement
mesurés. Une fois fermés, les sites continuent a faire 'objet
d'une surveillance pendant 30 ans.

Le Groupe exploite 131 centres de stockage dans le monde
entier et en particulier en Europe. Dans l'exercice de ces
activités, le Groupe développe et exploite des solutions
industrielles innovantes pour la valorisation sous forme
d'énergie renouvelable du biogaz des centres de stockage.

Déchets dangereux

Les déchets présentant un danger pour 'homme ou pour
U'environnement nécessitent des précautions particulieres lors
de leur traitement. Une fois collectés, ils sont analysés, triés
par familles, puis regroupés. Ils sont ensuite orientés vers la
filiere la plus adaptée.

Il existe plusieurs possibilités de traitement pour ces déchets,
qui peuvent étre :

valorisés comme combustibles de substitution, notamment
dans des fours de production de clinker, et apres avoir regu,
si nécessaire, un prétraitement physique ;

incinérés a haute température avec valorisation énergétique
(cas des déchets halogénés, toxiques, réactifs) ;

traités par voie physico-chimique et biologique (cas des
déchets aqueux : acides, bases, bains de chromatation, etc.);

traités, dépollués ou solidifiés, avant d'étre enfouis dans des
centres de stockage adaptés. Les résidus de peinture sont,
par exemple, mélangés a des réactifs pour former un béton
qui permet de stabiliser les polluants au sein d'une matrice
minérale avant stockage ;

régénérés en vue de leur recyclage matiére, c'est-a-dire
qu'ils sont épurés pour pouvoir étre réutilisés (c'est le cas
notamment des huiles et de certains solvants).

SUEZ IWS est un acteur international du marché des déchets
dangereux. Le Groupe dispose d'installations de traitement en
France, en Europe mais également en Chine.

Le Groupe peut ainsi offrir a ses clients des solutions adaptées a
tous les types de déchets dangereux (hors déchets susceptibles
d'étre contaminés par des radionucléides issus d'une activité
nucléaire), depuis des conditionnements allant de 100 grammes
(notamment les déchets ménagers spéciaux ou les déchets de
laboratoire) jusqu'a plusieurs centaines de tonnes. En 2016, plus
de 2,9 millions de tonnes de déchets dangereux ont été traitées
par le Groupe : prétraitement sur des plates-formes ad hoc,
stabilisation et stockage en centres de stockage de classe |,
incinération des déchets fortement chlorés ou soufrés, co-
incinération en cimenteries.

Epuration des eaux usées, maintenance et propreté urbaine

Le Groupe fournit aux collectivités locales, aux particuliers et
aux industriels des prestations d'épuration des eaux usées,
de nettoyage industriel (notamment lors des arréts d'usines),
de collecte des déchets industriels dangereux ainsi que
des prestations plus spécifiques comme le nettoyage des
chateaux d'eau, les travaux pétroliers, ou le contréle de réseaux
d'épuration des eaux usées dans les centrales nucléaires.

| suvez |
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La propreté urbaine est une préoccupation des collectivités
et une nécessité sanitaire. Dans ce domaine, le Groupe offre
notamment les services suivants : le balayage mécanisé
et manuel, l'entretien du mobilier urbain, le désaffichage,
l'effacement des graffitis, le déneigement, le nettoyage
des plages, le vidage et l'entretien des poubelles de rue et
la communication de sensibilisation. Selon les pays, des
prestations complémentaires peuvent étre offertes, telles que
'entretien de parcs et jardins municipaux.

Dépollution et reconversion de sites industriels pollués

Les pollutions qui touchent les sols peuvent étre de deux
natures : organique ou minérale. Il existe trois types de
traitement :

le traitement in situ, pour les opérations de dépollution
souterraine des nappes phréatiques ou des sols sans
excavation ;

le traitement sur site, lorsque la terre est extraite mais
traitée sur place ; et

le traitement hors site, lorsque la terre doit étre non
seulement extraite, mais dirigée vers des centres spécialisés,
ou elle subit des traitements biologique, thermique, physico-
chimique et/ou un stockage.

Le Groupe, via ses filiales spécialisées, développe depuis
25 ans des solutions innovantes en matiere de dépollution et
de reconversion des sites industriels.

A titre d'illustration, aprés avoir assuré la décontamination et
la réhabilitation du site de 'ancienne fonderie Metaleurop Nord

6.5.2

L'Europe constitue le cceur de l'activité du Groupe dans le
domaine de l'eau. Les sociétés du segment Eau Europe du
Groupe ont contribué au chiffre d'affaires consolidé réalisé en
2016 a hauteur de 4,7 milliards d'euros, provenant
principalement de Eau France " (qui représentait 47 % du
chiffre d'affaires consolidé du segment Eau Europe) et de Eau
Espagne.

A compter du 1¢ janvier 2017 et dans une volonté de donner un
poids plus fort a la dimension géographique de l'organisation,
les activités du Groupe en Amérique latine seront toutes
regroupées au sein d'une seule et méme filiale (SUEZ LatAm),
elle-méme rattachée au segment Eau Europe.

6.5.2.1 Eau France

Eau France inclut les activités de Lyonnaise des Eaux France, les
activités du Groupe liées a l'eau en Italie et en Europe Centrale
mais ne comprend plus les activités de Safege depuis 2014.

En 2016, Eau France a réalisé un chiffre d'affaires consolidé de
2,2 milliards d'euros, et employait plus de 11 400 personnes.

Y compris les activités en France, Italie et en Europe Centrale.
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en France, le Groupe, via SUEZ IWS (ex-Sita Spécialités), assure
aujourd'hui la dépollution et la réhabilitation du complexe
industriel « The Avenue », a Chesterfield, au Royaume-Uni. Ce
projet, remporté en collaboration avec Volker Stevin UK et DEME
Environmental Contractors (DEC NV), est le plus gros projet
public de ce type au Royaume-Uni, et l'un des plus importants
chantiers de dépollution de friches industrielles en Europe.

(B) LES RELATIONS CONTRACTUELLES AVEC LES CLIENTS
DANS LES METIERS DES DECHETS

Le Groupe intervient pour deux types de clients :

les collectivités publiques (municipalités ou autres) : les
contrats conclus avec les collectivités publiques sont
généralement des contrats de moyen ou long terme (d'une
durée généralement comprise entre trois et sept ans pour
la collecte, jusqu'a 20 voire 30 ans dans certains cas pour
le traitement), et concernent des activités réglementées
localement, au sein desquelles les services publics sont
des acteurs significatifs ; et

les industriels : les contrats conclus avec les clients
industriels sont généralement des contrats de court ou
moyen terme (souvent un an renouvelable pour la collecte),
et concernent des activités pour lesquelles les industriels
ont de plus en plus recours a des sous-traitants pour une
externalisation de 'ensemble de la gestion de leurs déchets.

Le Groupe propose l'énergie produite a l'occasion du traitement
des déchets, et les matieres issues de ces traitements et
du recyclage (matieres premieres secondaires) tant aux
collectivités publiques qu'aux clients industriels.

(A) SUEZ EAU FRANCE

En France, 3,9 milliards de m® d'eau potable ont été facturés
en 2013 aux consommateurs raccordés aux réseaux publics.
Apres une période de décroissance de 15 % entre 2006 et
2009, les volumes d'eau facturés sont restés stables en dépit
de la croissance démographique. En effet, les consommateurs
ont adopté des comportements plus économes en eau et
la faiblesse de l'activité économique depuis 2008 a freiné
les consommations industrielles. Les entreprises de l'eau
distribuent plus des deux tiers des volumes d'eau potable en
France (66 % en 2013) et la répartition entre opérateurs privés
et publics est stable depuis 2006. Concernant 'épuration des
eaux usées, les entreprises de l'eau ont traité 53 % des volumes
d'eaux usées collectées en France en 2013 et cette part est en
moyenne de 54 % depuis 2006 (source : chiffres pour 2013 issus
d'une étude réalisée par BIPE/FP2E, octobre 2015).



(i) Description des activités de Eau France

Le Groupe intervient en France, aupres des collectivités
publiques et des entreprises, essentiellement au travers de sa
filiale Eau France et des filiales de celle-ci. Depuis sa création
en 1880, Eau France est présent sur le secteur des services
liés a l'eau en France, et exerce aujourd’'hui ses activités sur
l'intégralité du cycle de l'eau, de la production d'eau potable
jusqu'a l'épuration des eaux usées, notamment au travers de
services dans les domaines du pompage et du traitement de
'eau, du stockage et de la distribution, du service client, de la
collecte des eaux usées et de ['épuration, et du traitement des
boues.

En 2016, la contribution de Eau France au chiffre d'affaires
consolidé du Groupe a été d'environ 2,2 milliards d'euros (dont
40 % correspondent aux services de production et distribution
d'eau potable dans le cadre de la délégation de service public
(DSP), 27 % aux services relatifs a ['épuration des eaux usées
dans le cadre de la DSP, 19 % aux services hors DSP et offres
de diversification et 11 % aux travaux sur les installations et
réseaux de distribution) ; elle employait, avec 'ensemble de
ses filiales, plus de 11 400 personnes au 31 décembre 2016.

En 2016, Eau France exploitait 663 sites de production d'eau
potable, et a livré au réseau plus de 960 millions de m® d'eau
potable.

En 2016, Eau France exploitait 1 467 stations d'épuration, qui
ont traité pres de 752 millions de m?® d'eaux usées.

Eau France est ainsi le deuxieme acteur privé en France.

(iii) Les contrats d’Eau France

Sur la partie cceur de métier, qui représente encore 95 % de
son chiffre d'affaires, les trois quarts des contrats en chiffre
d'affaires sont des contrats de délégation de service public
(DSP) d'eau et d'épuration des eaux usées, un quart sont des
contrats de prestations de services ou de travaux. Eau France
dispose d'un portefeuille d'environ 2 300 contrats de DSP au
31 décembre 2016.

Le Groupe distingue :

les contrats de délégation de service public, qui incluent les
contrats d'affermage, les concessions et toutes les formes
contractuelles intermédiaires entre ceux-ci sous le terme
générique de « délégation de service public ». Dans ces
contrats, le Groupe a la responsabilité de l'intégralité de
la gestion du service (eau potable ou épuration des eaux
usées) ou d'une partie de la gestion du service (production
ou distribution d'eau, collecte, transport ou traitement des
eaux usées) : il s'occupe de l'exploitation et de l'entretien
des ouvrages, le cas échéant de travaux patrimoniaux, de la
gestion des relations avec les consommateurs finaux, de la
releve des compteurs, de l'établissement des factures et du
recouvrement des redevances auprés des consommateurs
finaux. Il veille a 'atteinte des performances du service.
Le Groupe exerce son activité a ses risques et périls et
se rémunere a travers la facturation aux usagers ; une
partie des sommes facturées est reversée a la collectivité
pour qu’elle finance de nouveaux investissements. Les
contrats d'affermage, relatifs a l'exploitation du service,
se distinguent des contrats de concession qui confient des
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investissements a l'opérateur privé ; la majeure partie des
contrats de Eau France sont des contrats d'affermage dont
la durée est généralement comprise entre 8 et 12 ans, les
concessions, d'une durée plus longue, s'échelonnant entre
15et20 ans;

les marchés publics qui peuvent porter sur des prestations
de services ou des travaux. Dans les marchés de
prestations de service, le Groupe s'occupe principalement
de l'exploitation et de l'entretien des ouvrages du service
(eau ou épuration des eaux usées). Les travaux concernent
par exemple les interventions sur les réseaux. Dans les
marchés, les prestations et travaux sont facturés a la
collectivité cliente qui reste responsable de la facturation
aupres des consommateurs finaux. Il s'agit de contrats de
courte ou moyenne durée, généralement entre deux et dix
ans.

Sur la partie diversification, on observe une plus grande
hétérogénéité de contrats.

Eau France, dans le cadre de sa stratégie de diversification,
adresse depuis quatre ans un large panel de clients allant
des clients particuliers, usagers du service de l'eau, aux
gestionnaires des parcs immobiliers (bailleurs sociaux et
privés, batiments communaux, immeubles tertiaires), aux
grands comptes et industriels. Les offres de diversification ont
également permis de compléter le portefeuille d'offres pour les
clients historigues, les collectivités locales.

Les services apportés aux clients se matérialisent sous
plusieurs types de prestations :

vente de services d'assurances aux particuliers ;

prestations de services de cing a dix ans sur des offres de
pilotage de la performance immobiliere ;

conseil en gestion immobiliere et environnementale ;

réalisation de travaux sur les milieux naturels pouvant
s'étendre de quelques semaines a quelques mois ;

délégation de service public réalisée sur des installations
publiques (ports, piscines, équipements de sports et
loisirs...) ;

développement d'outils et d'applications Smart
Environnement ;

développement de solutions intelligentes dans les métiers
de l'eau et l'environnement et intégration technologique.

(iv) Succés commerciaux d’Eau France

En 2016, Eau France a remporté de nombreux succes
commerciaux, dont :

en eau potable, la Ville de Moorea (Polynésie Francaise) a
choisi Eau France pour un contrat de délégation de service
public de 20 ans avec comme objectif la potabilisation de
l'eau sur toute lile ;

en assainissement, Eau France s'est vu confier par Nantes
Métropole deux contrats de prestation de services (trois
et quatre ans) pour la réalisation des branchements
assainissement et pluvial.
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Parmi les principales reconquétes :

reconquéte du contrat avec le Syndicat des Eaux du
Valenciennois : un nouveau contrat de délégation de service
public de 'eau potable d'une durée de 16 ans pour un chiffre
d'affaires cumulé de 256 millions d’'euros avec mise en
place d'une décarbonatation collective et déploiement de
la téléreleve ;

reconquéte du contrat avec l'Agglomération Béziers
Méditerranée, pour une durée de 10 ans et un montant
cumulé de 150 millions d'euros ;

reconquéte du contrat avec la Ville de Laon d'une durée de
12 ans, pour la gestion des services d'eau et d'assainissement
et un montant cumulé de 44 millions d'euros. Le contrat
comprend un projet de production de biogaz a partir des
boues de la station d'épuration.

Parmi les événements majeurs de l'année 2016, on peut noter :

A Asniéres et Villeneuve-la-Garenne, Eau France, via sa filiale
Marinov remporte la concession des ports de plaisance Van
Gogh et Sisley pour le compte de Voies navigables de France
(VNF), sur une durée de 30 ans.

Eau France se voit confier l'exploitation d'un méthaniseur
par Heineken pour son site de production dans le Nord, sur
une durée de cing ans.

(B) LES AUTRES ACTIVITES DE EAU FRANCE

Au sein de la business unit Eau France, le Groupe est également
présent :

En ltalie

Atravers sa filiale SUEZ ltalia (ex-Ondeo ltalia), basée a Milan,
le Groupe détient des participations dans cing sociétés d'eau et
d'épuration des eaux usées en Toscane (a Arezzo, a Florence, a
Pise, a Sienne, et a Montecatini Terme). SUEZ détient également
une participation qui est passée de 12,48 % fin 2014 2 23,33 %
en septembre 2016 dans Acea, société cotée a la Bourse de
Milan qui intervient dans le domaine de la gestion intégrée de
l'eau, la vente et la distribution d'énergie, 'éclairage public et
dans une moindre mesure dans le traitement des déchets. Acea,
basée a Rome, est le principal opérateur d'eau et d'épuration
des eaux usées en ltalie.

En Grece

Le Groupe détient une participation de 5,46 % au capital d'Eyath,
société cotée a la Bourse d'’Athenes qui gére le service des eaux
de Thessalonique.

En Europe Centrale

Le Groupe est présent sur le secteur de l'eau depuis de
nombreuses années dans certains des pays membres de ['Union
européenne. Le Groupe assure ainsi, seul ou en partenariat :

en République tchéque, des services d'eau potable et
d'épuration des eaux usées dans plusieurs villes ou il est
présent depuis 1993 ;
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en Slovénie, l'exploitation de la station d'épuration de
Maribor qu'il a construite.

Par ailleurs, le Groupe est attentif aux opportunités de
développement, notamment en Pologne et en Roumanie. Un
premier contrat de 33 ans pour un montant global de 77 millions
d'euros a été signé en juillet 2016 en Pologne avec la ville de
Mlawa pour la gestion des infrastructures municipales de
traitement des eaux usées.

6.5.2.2 Eau Espagne

En 2016, la contribution de la business unit Eau Espagne au
chiffre d'affaires consolidé du Groupe s'est élevée a pres
de 2,5 milliards d'euros. Eau Espagne, qui emploie plus
de 12 600 personnes dans le monde (incluant les salariés
d’Advanced Solutions et les salariés d’Agbar hors d’Espagne),
aréalisé 60 % de son chiffre d'affaires en Espagne, et 40 % dans
le reste du monde, principalement au Chili.

(A) LES ACTIVITES EN ESPAGNE

Le Groupe estime que les opérateurs privés représentent
environ 55 % du secteur de la production et distribution d'eau
potable et 85 % de celui du traitement des eaux usées (source:
estimations internes).

Description des activités d'Agbar

Agbar exerce ses activités sur l'intégralité du cycle de l'eau :
captage, transport, traitement et distribution de l'eau potable ;
collecte, traitement et réutilisation des eaux usées ; valorisation
des boues issues de l'épuration ; services aux clients. La société
a pour clients principalement des collectivités publigues locales.

Agbar est le premier acteur privé en Espagne dans le secteur
de l'eau.

Les autres activités d’Agbar

En 2011, Agbar a lancé la marque Aqualogy, une nouvelle
marque qui réunit les savoir-faire du Groupe pour offrir des
solutions a valeur ajoutée, adaptées aux marchés municipaux,
industriel et tertiaire. Aujourd’hui, les activités d’Aqualogy
sont regroupées sous la marque SUEZ Advanced Solutions
Espagne. Au cours de l'année 2016, Eau Espagne a poursuivi
le développement d’Advanced Solutions dans le pays, qui réunit
sous une seule marque les technologies et solutions innovantes
dans le secteur de l'eau. En Espagne, les solutions de SUEZ
Advanced Solutions intégrent les activités d'ingénierie, de
construction et des services O&M pour les trois marchés. Trois
domaines sont a souligner par leur position de leader dans
le marché espagnol et leur contribution a l'offre du Groupe :
les services de contréle de la qualité environnementale, les
services de smart water (téléreléve de compteurs intelligents)
et les services de gestion clientéle et facturation.



(B) LE DEVELOPPEMENT D'AGBAR HORS D'ESPAGNE

Hors d'Espagne, les services d'eau potable Agbar concernent
prés de 9 millions de personnes et ses services d'épuration
des eaux usées s'adressent a plus de 6 millions de personnes.
Agbar offre également des solutions a forte valeur ajoutée pour
répondre aux besoins en eau de diverses industries tels que
l'agroalimentaire, 'énergie et la chimie pharmaceutique.

En Amérique du Sud

En particulier au Chili via sa filiale Aguas Andinas (production,
distribution d'eau potable et traitement des eaux usées a plus
de 6 millions d'habitants) et via Essal (quatriéme société de
distribution d'eau au Chili) dont Agbar a acquis 53,5 % en 2008.
Le plan d'épuration des eaux usées de la ville de Santiago s'est
conclu en 2013 avec l'entrée en service de l'usine d'épuration
des eaux usées de Mapocho. Au travers de ce projet, la ville a
atteint un niveau de couverture de 100 % pour le traitement
des eaux usées. La réception finale de l'usine a été réalisée
en avril 2013, avec une augmentation des tarifs appliquée a
cette méme date. En novembre 2014, Aguas Andinas, Aguas
Cordillera, Aguas Manguehue et SISS ont conclu un accord
relatif a la tarification de 'eau pour la période 2015-2020,
fondé principalement sur le maintien des prix actuels et sur
l'accord pour la mise en ceuvre de travaux destinés a renforcer
la sécurité et a améliorer le systéme de traitement des eaux
usées. Essal est impliquée actuellement dans le processus
d'établissement de la nouvelle tarification de l'eau qui sera
mise en place dans la période 2016-2021.

De plus, Agbar fournit au Chili des solutions d'approvisionnement
et de traitement de l'eau pour l'industrie miniére, principal
secteur économique du pays, a travers la conception, la
construction et la gestion des stations d'épuration des eaux
et des effluents ainsi que 'analyse et le controle de l'eau, de
l'air et des effluents. En 2016, 'événement marquant a été le
renforcement de la position de leader sur le marché chilien et
'amélioration de la durabilité et l'efficacité des opérations de
l'entreprise. A ce titre, Aguas Andinas a été récompensé du
premier prix RSE dans la catégorie énergie et distribution dans
le classement MERCO du Chili.

En Colombie, Agbar est le partenaire opérationnel d’Aguas de
Cartagena (a travers un actionnariat de 45,9 %), société mixte
de services publics qui assure la gestion et l'assainissement de
'eau pour le marché municipal. Grace a ce partenariat, le Groupe
couvre la totalité des 930 000 habitants desservis, contre 60 %
précédemment. En 2016, le principal enjeu a été de maintenir
les parts de marché de l'entreprise tout en développant une
offre complémentaire pour le marché industriel.

Au Pérou, Agbar a remporté un contrat pour la gestion
complete du cycle commercial de Sedapal, société de gestion et
d'assainissement d'eau de Lima, qui dessert plus de 8 millions
de personnes. L'objectif est de développer une nouvelle approche
commerciale a travers la maintenance des compteurs, la
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mesure du rendement, le service personnalisé et la gestion des
activités de coupure et de reconnexion. En 2016, Agbar a trouvé
un trouvé un accord pour acquérir deux sociétés : H20lmos
(H20) et Concesionaria Trasvase Olmos (CTO). Ces entreprises
sont en charge de la concession desservant le projet d'irrigation
de la vallée d'Olmos, a travers la mise en place d'infrastructures
et de services spécialement congus pour 'approvisionnement
en eau pour le développement des activités agricoles et de
lindustrie agroalimentaire dans la région.

Au Royaume-Uni

Au travers de la société Bristol Water, acquise en 2006 et
qui dessert plus d'1 million de personnes. En 2010, Agbar
a également procédé a l'acquisition de Marral, une société
fournissant des services aux clients industriels, dans le cadre
de sa stratégie de diversification vers le marché de l'eau non
régulé.

En octobre 2011, Agbar a cédé 70 % du capital de Bristol Water
a Capstone Infrastructure Corporation. L'opération faisait partie
intégrante de la stratégie du Groupe de recentrage sur les
services dans l'eau a forte valeur ajoutée. Agbar avait conservé
30 % du capital de Bristol Water et restait un actionnaire
opérationnel de référence au travers d'un contrat de gestion
et d'exploitation. Le 14 novembre 2016, le Groupe a cédé la
totalité de sa participation de 30 % a l'actionnaire majoritaire.

2015 est la premiere année de la période de régulation en cours
s'achevant en mars 2020. Le travail sur les objectifs principaux
s'est poursuivi, respectant les cibles fixées par les régulateurs
sur différents secteurs d'activité. Les principaux objectifs pour
la prochaine période de régulation incluent l'amélioration du
service client, de la résilience du systeme, de la qualité de
l'eau, de la viabilité environnementale, ainsi que la réduction
des fuites.

En 2011, Aqualogy UK a commercialisé « Ice Pigging », une
technologie innovante brevetée, permettant le nettoyage de
lintérieur des conduites d’'eau en utilisant de la glace pilée. En
2012, Aqualogy UK a consolidé le développement de sa
technologie en signant des contrats aux Etats-Unis, au Chili et
en Espagne. L'acquisition de Latis Laboratory, entreprise
spécialisée dans 'analyse microbiologique et chimique, a été
finalisée en septembre 2014. Enfin, Aqualogy UK a acquis en
novembre 2014 le brevet de la technologie « Ice Pigging »,
permettant a Aqualogy d'accéder a un marché industriel plus
diversifié dans le nettoyage des réseaux. En 2015, Aqualogy a
consolidé sa croissance au moyen de son expansion et de sa
capacité d'adapter son offre de solutions et de technologies aux
besoins du marché. En 2015, le Groupe a acquis les entreprises
ADHQ, QTS Environmental Limited, Aqua Enviro Limited et
Sentinel Water Holdings Limited. La technologie du « Ice
Pigging » " s'est consolidée au Royaume-Uni et des projets ont
été lancés en Suede, en République tcheque, en Italie et aux
Pays-Bas.

Technologie qui utilise les propriétés abrasives naturelles de la glace pour enlever des canalisations les sédiments et autres corps étrangers.
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En 2016, l'acquisition de DETS, laboratoire indépendant
d'essais environnementaux a permis la mise en place d'une
nouvelle offre de services de tests analytiques accrédités
pour les industries de 'environnement, de la construction et
de l'ingénierie.

Aux Etats-Unis

En 2011, Agbar est entré sur le marché américain avec la
signature d'un contrat de gestion de la société SUEZ Water
Advanced Solutions, LLC (ex-USG), filiale de SUEZ localisée
dans U'Etat de Géorgie. SUEZ Water Advanced Solutions

6.5.3

L'Europe constitue le cceur de l'activité du Groupe dans le
domaine des déchets. Les sociétés du secteur Recyclage et
Valorisation Europe du Groupe ont contribué au chiffre d'affaires
consolidé réalisé en 2016 a hauteur de 6,3 milliards d'euros.
L'activité Recyclage & Valorisation Europe du Groupe est
essentiellement exercée par SUEZ RV France et ses filiales
spécialisées, SUEZ R&R Belgium, SUEZ Deutschland, SUEZ
Recycling & Recovery Netherlands, SUEZ Recycling & Recovery
UK, SUEZ Suomi Oy (Finlande) et SUEZ Recycling AB (ex-Sita
Sverige) en Scandinavie, SUEZ Polska et SUEZ Vyi zdroju
en Europe Centrale et de 'Est. En 2006, SUEZ a créé SUEZ
Organique (ex-Terralys), filiale commune a SUEZ RV France et
Lyonnaise des Eaux France, spécialisée dans le compostage et
le traitement des boues en France.

Les sociétés du segment Recyclage et Valorisation Europe
ont réalisé 53 % de leur chiffre d'affaires en France, 16 % au
Royaume-Uni et 31 % dans le reste de 'Europe (UE et non-UE).

En Europe, en 2016, le Groupe a desservi par ses activités
de collecte pres de 23 millions de personnes et prés de
306 000 clients industriels et commerciaux ; le Groupe a collecté
pres de 20 millions de tonnes et traité prés de 30 millions de
tonnes de déchets ménagers, industriels et d'activités de soins.

6.5.3.1 R&V France

Le Groupe intervient en France dans le domaine des déchets au
travers de sa business unit R&V France, qui opére via SUEZ RV
France et ses filiales.

(A) LES SPECIFICITES DU SECTEUR DES DECHETS EN FRANCE

Le secteur francais des déchets représente 16,7 milliards
d'euros (source : IFEN, 2015 V). Sur un total de plus de
345 millions de tonnes de déchets générés, 71 % proviennent

Estimation du total des dépenses courantes nationales pour la gestion des déchets.
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est spécialisée dans la maintenance des réservoirs d'eau
potable. Elle est la plate-forme de croissance d’Aqualogy en
Amérique du Nord. L'entreprise Water Wells Solutions Group a
été acquise en octobre 2014 en vue d'accélérer la croissance
de cette branche d'activité florissante lancée en 2013. Water
Wells Solutions Group est présent dans plusieurs Etats dans
le Nord-Est du pays. En 2015, SUEZ Water Advanced Solutions
a conclu l'acquisition de Rowe, une entreprise active dans le
domaine des forages de puits qui exerce son activité dans le
Sud-Est des Etats-Unis.

des activités de la construction et de la démolition, 19 % sont
issus des activités commerciales et industrielles, 9 % sont
générés par les municipalités et les ménages, tandis que 1 %
sont des déchets issus de ['épuration des eaux usées et de la
dépollution (source : ADEME, 2015). En ce qui concerne les
déchets ménagers et assimilés, 26 % sont mis en centre de
stockage, 35 % font l'objet d'un traitement thermique, 39 % sont
recyclés ou font l'objet d'un traitement biologique (source :
Eurostat données 2014) ; le Groupe s'attend a ce que la part du
recyclage s'accroisse dans le long terme.

Deux textes réglementaires de 2015 vont impacter a court et
moyen terme le marché francais :

la loi de Transition énergétique pour la croissance verte
qui vise a « lutter contre les gaspillages et promouvoir
l'économie circulaire ». L'objectif vise a accroitre la part du
recyclage et de la valorisation. Diverses mesures permettant
d'y contribuer y sont inscrites, comme la généralisation
progressive de la tarification incitative, la collecte des
biodéchets, le tri a la source des cing flux et leur obligation
de valorisation, etc. ;

la loi Notre (nouvelle organisation territoriale) qui étend
le champ de compétences des régions en matiére de
prévention et de gestion des déchets par la définition d'un
plan régional unique (article 5).

Le Groupe s'est organisé pour anticiper les évolutions associées
et en saisir les opportunités de développement. L'accroissement
de la part de la valorisation et du recyclage, inscrit depuis
quelques années au cceur de la stratégie du Groupe, est ainsi
confirmé.



(B) DESCRIPTION DES ACTIVITES DE R&V FRANCE

R&V France intervient sur l'intégralité du cycle des déchets :
collecte, tri, valorisation et élimination (valorisation matiere,
valorisation biologique, valorisation énergétique, stockage),
gestion des déchets dangereux, dépollution des sols, épuration
des eaux usées et maintenance industrielle.

SUEZ RV France est présente en France dans le domaine
des déchets depuis sa création en 1919. Le Groupe dispose
de capacités de traitement importantes, d'un portefeuille de
contrats diversifié, d'une expertise particuliere en matiere
de valorisation et de traitement (tri, recyclage, stockage,
incinération, méthanisation), d'un maillage géographique
couvrant l'ensemble du territoire national, et d'une capacité
a innover en proposant des solutions de traitement et de
valorisation nouvelles. R&V France est aujourd’hui présente
dans la valorisation des métaux ferreux et non ferreux, des
papiers cartons, du bois, des plastiques et des composts issus
de déchets. La BU IWS (ex-Sita Spécialités), par l'intermédiaire
de sa filiale Scori, bénéficie d'une expérience de 30 ans dans la
préparation de combustibles pour les fours cimentiers a partir
de déchets dangereux (solides et liquides).

En 2016, la contribution de R&V France au chiffre d'affaires
consolidé du Groupe s'est élevée a 3,3 milliards d'euros. Au
31 décembre 2016, R&YV France employait 18 726 personnes.

En 2016, R&V France a fourni des services de collecte des
déchets a prés de 10 millions d'habitants et 74 107 clients
commerciaux et industriels ; la société a traité plus de
17,5 millions de tonnes de déchets. Au 31 décembre 2016,
R&V France exploitait 76 plates-formes de compostage, 34 sites
d'incinération (dont 33 ont la faculté de récupérer de 'énergie)
et 472 stations de tri et de transfert.

Le Groupe a traité en 2016 pres de 780 000 tonnes de métaux
ferreux et non ferreux et a élargi son offre de services aux
clients industriels tant en France qu'a l'étranger.

En mars 2016, SUEZ a remporté la gestion et la valorisation
pour quatre ans, des flux de déchets sur 28 sites d’Arkema en
France. Ce contrat de 42 millions d'euros comprend la gestion
et la valorisation de 240 000 tonnes de déchets sur 28 sites
en garantissant la continuité de l'activité et la performance
économique et environnementale d'Arkema. A travers ce
nouveau contrat, SUEZ développe pour son partenaire des
solutions d'optimisation de la gestion et de la valorisation de
l'ensemble des flux de déchets industriels produits. Ainsi, les
métaux, les cartons, le bois, les boues, les solvants ou encore
les palettes sont valorisés par SUEZ.

En octobre 2016, SUEZ s'est associé a TerraCycle et a
acquis 30 % de ses activités en Europe pour développer des
programmes innovants de collecte et de recyclage en Belgique,
France, Pays-Bas, Royaume-Uni, Suede et Finlande. TerraCycle
met en ceuvre des dispositifs de collecte sélective a des fins
de recyclage, pour plus d'une centaine de flux de déchets
spécifiques actuellement non pris en charge par les filieres de
tritraditionnelles. Avec ce partenariat, SUEZ renforce son offre
de services en Europe avec des modes de collecte volontaire
innovants et des filieres de recyclage complémentaires pour
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l'ensemble de ses clients, notamment pour certains produits
qui nécessitent des emballages complexes et requierent donc
des solutions de collecte et de tri tres spécifiques.

En novembre 2016, SUEZ et TOTAL ont signé un partenariat de
10 ans pour augmenter de 25 % les volumes d’huiles alimentaires
usagées collectées et les transformer en biocarburant. Dans
le cadre de ce partenariat, SUEZ s’engage a livrer 20 000 t/an
d’'huiles alimentaires usagées a TOTAL. Collectées sur tout le
territoire, ces huiles seront transformées en biocarburant sur
le site de la bio-raffinerie de TOTAL a La Méde. Le partenariat
entre SUEZ et TOTAL permettra d'augmenter la collecte d'huiles
en France de 25 % et d'améliorer leur valorisation via une boucle
courte de production d'énergie bénéfique pour 'environnement.

En fin d'année, SUEZ a remporté le contrat de collecte auprées
de la Métropole de Lyon pour plusieurs arrondissements de la
ville de Lyon : 1°¢7, 2¢, 4° et 7¢. Ce contrat comprend la collecte
des ordures ménageres et la collecte sélective du papier et
du verre. Le Groupe a aussi inauguré une déchéterie fluviale
intitulée « River'Tri ». Ce service sera expérimenté pendant deux
ans quai Fulchiron pour offrir aux habitants du centre-ville un
service de proximité pour la gestion de leurs déchets. Il permet
aussi d'éviter la circulation de 16 camions en centre urbain.

On notera enfin, parmi les principaux projets des activités de
Recyclage et Valorisation en France :

Biodéchets : SUEZ a remporté un contrat national de
valorisation des DIB et des ressources organiques pour
Carrefour. Le contrat porte sur plus de 600 magasins en
France.

Dans une perspective d'accroitre la performance de ses
solutions en matiere de valorisation organique, SUEZ a lancé
a Narbonne, BioRessource Lab, son laboratoire de recherche
dédié a la valorisation des déchets organiques.

Déchets industriels : SUEZ a obtenu le renouvellement pour
quatre ans de son contrat de collecte et de valorisation des
DIB d'une usine de production Lindt. Le Groupe a aussi
remporté la gestion déléguée sur site.

Méthanisation : SUEZ a pris une participation majoritaire
de 52 % du centre de valorisation Méta Bio Energies (49),
appartenant au Groupe Chazé Environnement. Ce centre de
valorisation est spécialisé dans la valorisation énergétique
des biodéchets par méthanisation et la production
d'amendement organique pour les sols.

SUEZ a également inauguré, a Montpellier, le nouveau
process de valorisation de l'usine AMETYST II, qui permet
désormais d'alimenter le territoire en nouvelles ressources
énergétique et organique.

Recyclage : SUEZ a remporté une série de contrats de
collecte, tri et valorisation matiere auprées des Filieres de
responsabilité élargie du producteur (REP), notamment
auprés d'Eco Mobilier pour les DEA ménagers (déchets
d'éléments d'ameublement), EcoSysteme et Ecologic
pour différents types d'appareils électroniques et
électroménagers, ainsi que la REP DASTRI pour certains
déchets de santé.
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Valorisation énergétique : Aprés les renouvellements
d'exploitation des UVE de Caen, Lamballe et d’Argenteuil qui
ont permis d'améliorer les performances énergétiques et
environnementales des unités, SUEZ travaille a 'amélioration
des performances des UVE de Carhaix et d’'Econotre a
Bessiéres. Les deux réseaux de chaleur qui permettront
dalimenter un industriel et des serres maraicheres seront
inaugurés en 2017.

Biogaz : SUEZ a renforcé ses positions dans la valorisation
du biogaz par la mise en place d'une solution innovante
développée avec la start-up Waga energy. La technologie
installée sur l'Installation de stockage de déchets non
dangereux de Saint-Maximin dans ['Oise permettra
d'injecter du biométhane dans les réseaux de distribution
en substitut du gaz naturel des le printemps 2017. Deux
autres installations du Groupe sont a 'étude.

Assainissement : SUEZ a obtenu l'entretien et le curage des
réseaux d'assainissement de Reims Métropole et renouvelé
ceux du Conseil départemental du Val de Marne. Ces deux
contrats, chacun d’'une durée de quatre ans, sont basés sur
des engagements de mesures environnementales et de
performance, notamment de réduction de la consommation
d'eau.

Centres de tri: SUEZ a inauguré en mars 2016 au cceur de
'agglomération rennaise, 'écopdle Cap valo 35, la premiere
plate-forme industrielle en Ille-et-Vilaine pour la valorisation
des déchets des entreprises et des collectivités.

SUEZ a également finalisé fin 2016 la modernisation de son
centre de tri de déchets ménagers a Limeil-Brévannes, qui
lui permet d'accueillir les gisements supplémentaires des
collectes sélectives (extension des consignes de tri). Grace
a un investissement de 15 millions d'euros, le centre est
désormais plus performant et permet d'amplifier le taux
de valorisation des emballages ménagers.

Dépollution et valorisation des sols : SUEZ accompagne
Bouygues-Soletanche pour le diagnostic des sols excavés
lors du chantier de la gare d'lssy-Vanves-Clamart (future
ligne 15 du métro), et leur acheminement vers les filieres
optimales de traitement et de valorisation. Pres de
180 000 tonnes de terres seront évaluées et prises en
charge par SUEZ au cours des différentes phases du contrat
qui aura cours entre 2016 et 2020. Le Groupe contribuera
ainsi a atteindre l'objectif de 70 % de valorisation des déblais
de chantier fixé par la Société du Grand Paris.

Services en ligne : SUEZ a lancé Valoservices, une
plateforme unique en France d’e-commerce, pour les
particuliers, artisans et petites entreprises. Ils pourront
accéder simplement a des services techniques nécessitant
Uintervention d'experts qualifiés : gestion des gravats, de
déchets verts, d'encombrants, opérations de vidange de
fosses septiques, ou encore nettoyage de cuves a fioul
domestique, tous ces services sont désormais accessibles
en ligne. Ce service a été complété par lintégration d'une
offre D3E en fin d'année. SUEZ a aussi lancé OneTwoTri,
un outil d'évaluation de conformité a la nouvelle législation
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mise en vigueur au 1° juillet 2016, qui impose le tri a la
source des cing flux de déchets (bois, plastiques, papiers
et cartons, verres et métaux), ainsi qu'une obligation de
valorisation et une tracabilité renforcée.

Le Groupe estime que SUEZ est le premier acteur privé de la
gestion des déchets en France.

6.5.3.2 R&V UK et Scandinavie

Le Groupe intervient au Royaume-Uni essentiellement au
travers de sa filiale SUEZ Recycling & Recovery UK (ex-Sita UK).
Le Groupe est également présent par ses activités de collecte et
de traitement de déchets en Suéde et en Finlande. En novembre
2016, le Groupe a cédé l'intégralité de sa participation dans
SUEZ Suomi Oy (Finlande).

En 2016, la contribution de la business unit R&V UK et
Scandinavie au chiffre d'affaires consolidé du Groupe s'est
élevée a 1,3 milliard d'euros ; la business unit employait plus
de 6 170 personnes au 31 décembre 2016.

(A) LES SPECIFICITES DU SECTEUR DES DECHETS AU ROYAUME-UNI
ET EN SCANDINAVIE

Royaume-Uni

Sur un total de prés de 241 millions de tonnes de déchets
générés, 42 % proviennent des activités de la construction et
de la démolition, 46 % sont issus des activités commerciales
etindustrielles, 12 % sont générés par les municipalités et les
ménages (source : Eurostat 2015 - données 2012). En ce qui
concerne les 27,5 millions de tonnes de déchets ménagers
collectés, 35 % sont mis en centre de stockage, 44 % sont
recyclés ou récupérés, et 21 % sont incinérés (source : Eurostat
2015 - données 2013). Compte tenu des évolutions rapides
observées au cours des dernieres années, le Groupe estime
que la part des déchets mis en centre de stockage devrait
aujourd’'hui étre moins importante, en particulier sous l'effet
de mesures telles que les taxes sur les quantités mises en
centre de stockage ou les pénalités en cas de dépassement
des quotas autorisés.

En 2015, le colt de la mise en centre de stockage d'une tonne de
déchet actif (non inerte) a augmenté pour atteindre 82,6 livres
sterling par tonne. Depuis avril 2016, la taxe sur les quantités
de déchets mis en centre de stockage évolue en fonction de
l'indice des prix a la consommation.

Suede et Finlande

Le secteur des déchets en Suéde représente environ 156 millions
de tonnes de déchets. Dans ce pays de 9,5 millions d'habitants,
ce chiffre s'explique par la part importante de déchets générés
par les activités de l'industrie miniere, de l'industrie du papier
et du carton ainsi que le traitement des boues et le dragage.
En 2015, la Suede a produit 4,7 millions de tonnes de déchets
meénagers. Ce volume a augmenté de 4 % en comparaison a
2014. Seulement 0,8 % des déchets ménagers étaient mis en
centre de stockage, 33 % étaient recyclés et 16 % étaient traités



biologiquement, le solde était incinéré et produisait de l'eau
chaude pour les systemes de chauffage urbain et de ['électricité
(50 %). En 2015, chaque habitant de Suede a produit 478 kg de
déchets municipaux (+ 4 % en comparaison a 2014). Par ailleurs,
la volonté du gouvernement est d'accroitre le recyclage de
déchets organiques issus des déchets ménagers. Le nombre de
réacteurs au biogaz atteint le chiffre de 282, avec une capacité
totale de production de 1,9TWh de biogaz en 2015 (source :
Swedish Waste Management Report 2015, Biogasportalen.se).

Le secteur des déchets en Finlande représente prés de
96 millions de tonnes de déchets. En ce qui concerne les
déchets ménagers, 33 % sont recyclés ou valorisés, 50 %
font l'objet d'une incinération, et 17 % sont mis en centre
de stockage (Eurostat 2016 — données 2014). En Finlande, le
poids relativement important des secteurs commercial et
industriel s'explique par la prise en compte des tonnages en
provenance des industries miniére et papetiére. La Finlande
dépend traditionnellement du traitement des déchets en
centre de stockage et moins de la valorisation. Pour accroitre
le taux de valorisation, des plans long-terme ont été activés
en construisant des sites de valorisation énergétique afin
d'offrir une alternative aux centres de stockage. Ces actions
sont soutenues par la décision annoncée du gouvernement
d'arréter la mise en décharge de déchets organiques en 2016.

(B) DESCRIPTION DES ACTIVITES DE R&V UK ET SCANDINAVIE

R&V UK

SUEZ Recycling & Recovery UK (ex-Sita UK) est une entreprise
de recyclage et de gestion des ressources créée en 1988. Elle
fournit des solutions de traitement des déchets respectueuses
de l'environnement et innovantes a 40 000 clients au Royaume-
uni.

En 2016, SUEZ Recycling & Recovery UK a géré pres de
10 millions de tonnes de déchets au travers de son réseau
d'infrastructures de recyclage, de compostage, de stockage et
de production d'énergie a partir de déchets, tout en recyclant
et valorisant plus de 6,1 millions de tonnes de déchets. Le
montant total d'électricité généré par les centres de stockage
et les usines d'incinération dépasse les 930 000 MWh.

SUEZ Recycling & Recovery UK intervient sur l'ensemble du
cycle des déchets. La société peut s'appuyer sur l'expérience
de SUEZ qui lui permet de prendre part a tous les appels
d'offres sur ce secteur, d'autant plus qu'elle bénéficie d'une
expertise importante dans la fourniture aux autorités locales
de services de gestion des déchets au travers de contrats
de Private Finance Initiative (PFl) et de partenariats publics-
privés (PPP). SUEZ Communities Trust a distribué plus de
110 millions de livres sterling depuis qu'il a entrepris en 1997
de financer des projets de soutien a la communauté et aux
initiatives environnementales. SUEZ Communities Trust recoit
ses financements via le fonds gouvernemental des décharges
communautaires — une partie de la taxe sur les tonnages mis
en centre de stockage collectée par SUEZ Recycling & Recovery
UK pouvant servir a financer des projets d'amélioration
communautaire a travers SUEZ Communities Trust.
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SUEZ Recycling & Recovery UK a par ailleurs démontré
sa capacité a obtenir le renouvellement de ses contrats
ainsi qu'a poursuivre son développement par ses activités
complémentaires :

Combustible solide de récupération (CSR) : SUEZ Recycling &
Recovery UK est maintenant un des principaux producteurs
de CSR, produit grace au traitement des déchets
commerciaux. En 2015, SUEZ Recycling & Recovery UK a
exporté du CSR au Maroc. C'était en effet la premiére fois
que du CSR a pu étre exporté en dehors de ['Europe.

Combustible issu des déchets (RDF) : les données publiées
en 2015 par l'Agence de 'Environnement montrent que
SUEZ Recycling & Recovery UK est l'un des plus importants
producteurs et exportateurs de RDF au Royaume-Uni, avec
environ 240 000 tonnes exportées par an. Les RDF sont
employés comme matiere premiére dans les centrales
énergétiques d'Europe continentale qui sont actuellement
sous-utilisées.

Bois valorisé : SUEZ Recycling & Recovery UK est 'un des
valorisateurs de bois les plus importants du Royaume-Uni.
Une part importante du bois ne pouvant pas étre recyclé
est utilisé comme combustible (énergie et chaleur) dans
une unité de valorisation énergétique (biomasse) exploitée
par RWE en Ecosse.

Climafuel: SUEZ Recycling & Recovery UK fournit Cemex UK,
'un des principaux cimentiers anglais, avec du « Climafuel »,
un combustible alternatif issu des déchets commerciaux
et industriels. SUEZ Recycling & Recovery UK fournit
actuellement Cemex a partir d'une unité de production
de pointe située a Birmingham, et un deuxiéme site de
production a été inauguré a Rugby (Warwickshire) en 2015.
Les deux sites permettront de fournir aux cimenteries de
Cemex jusqu’'a 250 000 tonnes de Climafuel. Ces dernieres
sont autorisées a utiliser ce combustible pour 65 % de leurs
besoins.

SUEZ a remporté le contrat de collecte et de recyclage des
déchets de Calderdale. Ce contrat de huit ans d'une valeur
de 58,8 millions de livres Sterling permettra de proposer des
améliorations de service significatives avec le déploiement
de nouveaux véhicules de capacité plus importante, avec
d'avantage d'options pour le recyclage ainsi qu'une plus
grande protection en matiere de santé et de sécurité.

Le Groupe estime que SUEZ Recycling & Recovery UK est le
cinquieme acteur privé au Royaume-Uni en termes de chiffre
d'affaires.

R&V Scandinavie (Suéde et Finlande)

SUEZ Recycling AB (ex-Sita Sverige), filiale détenue a 100 %
par le Groupe, intervient sur l'intégralité du cycle des déchets
(incluant le tri des déchets chez les clients, la collecte, le
prétraitement, le recyclage et le traitement de tous types de
déchets a l'exception de ceux susceptibles d'étre contaminés
par des radionucléides issus d'une activité nucléaire, des
installations d'incinération et du traitement des déchets
électriques et électroniques). SUEZ Suomi Qy (ex-Sita Suomi),
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filiale détenue a 100 % par SUEZ Recycling AB, qui intervient
dans les domaines de la collecte, du tri et du recyclage des
déchets, a été vendue au fonds d'investissement finlandais
Hartwall Capital Oy AB en novembre 2016.

En 2016, R&V Scandinavie a desservi, par son activité de collecte
en Suede et en Finlande, plus de 2 millions de personnes et
environ 60 000 clients commerciaux et industriels ; elle a
traité plus de 1 million de tonnes de déchets en Suede et en
Finlande. En Suede pres de 900 000 tonnes ont été traitées
dans les 59 sites détenus avec un taux de recyclage de 93 %
et 140 000 tonnes dans huit sites détenus en Finlande avec un
taux de recyclage de 94 %.

L'activité suédoise a connu une croissance en partie organique
durant les dernieres années, principalement au sein des
segments commerciaux et industriels, en proposant des
solutions de recyclage basiques mais aussi des solutions plus
spécifiques et sur mesure. Elle a aussi connu une croissance
au travers d'acquisitions stratégiques. SUEZ Recycling AB
a renforcé sa présence dans différentes régions du pays et
dans les segments significatifs du recyclage et des déchets
dangereux au sein de la production industrielle suédoise.

Evénements marquants de 2016 :

signature de nouveaux contrats de services commerciaux
et industriels avec les principaux acteurs nationaux de
l'industrie manufacturiere, de la sidérurgie, du BTP, de la
grande distribution ou encore du papier ;

signature de nouveaux contrats avec des municipalités
telles que Stockholm, Tyreso, Vastblekinge et Avesta ;

prolongation de nombreux contrats existants avec les clients
locaux, nationaux et régionaux ;

poursuite de l'expansion du Groupe dans le domaine de la
dépollution des sols, conduisant a une augmentation du
tonnage de sols contaminés traités ;

l'intégration réussie de la société Werpers AB, acquise en
décembre 2015, spécialisée dans le recyclage des déchets
et tres active a l'échelle régionale ;

la commercialisation de la deuxieme génération du systeme
BioSimplex, qui sépare les déchets organiques des déchets
fluides sur le site de production du client ;

la poursuite de la coopération avec la société NEOT, qui
produit de l'éthanol a partir de déchets de pain livrés par
SUEZ Recycling.

La concurrence sur le marché suédois devrait évoluer en
raison de l'acquisition de IL Recycling par Stena Recycling au
printemps 2016. Cette opération a été approuvée par l'autorité
de la concurrence suédoise durant ['été 2016. Le secteur privé
en Suede est tiré par un intérét et un focus communs sur le
recyclage et la valorisation matiére (métaux, plastiques, bois
et déchets organiques) ainsi que la valorisation énergétique.
La concurrence dans la collecte de déchets ménagers s'est
accrue en raison de la forte pression sur les prix engendrée
par la concurrence entre Norsk Gjenvinning, Reno Norge AS,
Ohlssons, Ragn Sells ainsi que les petits acteurs locaux qui
répondent aux appels d'offres suédois.
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6.5.3.3 R&V Allemagne et Benelux

Le Groupe intervient en Allemagne, en Belgique, au Luxembourg
et aux Pays-Bas au travers de ses filiales SUEZ Deutschland,
SUEZ R&R Belgium, Lamesch (Luxembourg) et SUEZ
Recycling & Recovery Netherlands. Bien qu'elles operent
indépendamment sur leurs propres marchés, ces différentes
filiales forment une business unit commune, R&V Allemagne
et Benelux, qui leur apporte une valeur ajoutée au travers de
diverses opérations centralisées, en particulier sur le partage
des méthodologies et dans la standardisation (principalement
sur la gestion du traitement des déchets, de 'énergie et la
consolidation des volumes collectés). R&V Allemagne et Benelux
peut traiter plus avantageusement sur le marché des matieres
premieres secondaires. L'organisation peut aussi fournir une
coordination centralisée et un partage des bonnes pratiques
dans des domaines tels que les ressources humaines, la gestion
d'actifs, les achats, la santé et la sécurité, ainsi que les affaires
publiques, la communication et les aspects juridiques.

En 2016, la contribution de R&V Allemagne et Benelux au
chiffre d'affaires consolidé du Groupe s'est élevée a 1,4 milliard
d'euros. La business unit R&V Allemagne et Benelux employait
plus de 6 360 personnes au 31 décembre 2016.

(A) LES SPECIFICITES DU SECTEUR DES DECHETS EN ALLEMAGNE
ET AU BENELUX

L'Allemagne, les Pays-Bas, le Luxembourg et la Belgique sont
les leaders européens de la gestion et du recyclage des déchets,
leurs cadres réglementaires sont bien plus avancés que la
moyenne européenne. Ainsi, dans cette zone géographique, les
déchets municipaux mis en centre de stockage représentent
en moyenne seulement 1 % du total. La majorité des déchets
municipaux est recyclé (en moyenne 60 %) ou font l'objet d'une
valorisation énergétique (en moyenne 40 %).

Les Pays-Bas présentent une forte densité de population,
située dans un delta qui fut tres tét confronté a des
problématiques environnementales. Aujourd’hui, plus de 80 %
des déchets néerlandais sont recyclés et 16 % font l'objet
d'une valorisation énergétique (le reste allant en centre de
stockage). Le gouvernement a récemment augmenté la cible
du taux de recyclage a 83 % en 2015. Cette relativement faible
augmentation représente 2 millions de tonnes additionnelles
de dé