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Conformément a l'article 19 du Réglement européen n°2017/1129 du 14 juin 2017, le présent Document d'Enregistrement Universel
incorpore par référence les informations suivantes :

relativement a Uexercice clos le 31 décembre 2018 : Rapport d'activité, comptes consolidés et le Rapport des Commissaires
aux comptes y afférent, figurant respectivement aux chapitres 9, 20.1 et 20.2 du Document de Référence enregistré auprés de
UAMF le 5 avril 2019 sous le numéro D. 19-0281;

relativement a L'exercice clos le 31 décembre 2017 : Rapport d'activité, comptes consolidés et le Rapport des Commissaires
aux comptes y afférent, figurant respectivement aux chapitres 9, 20.1 et 20.2 du Document de Référence enregistré auprés de
UAMF le 10 avril 2018 sous le numéro D. 18-0313.

— AIXIF

Le présent Document d'Enregistrement Universel a été déposé le 9 avril 2020 auprés de U'AMF, en sa qualité d'autorité
compétente au titre du réglement (UE) 2017/1129, sans approbation préalable conformément a l'article 9 dudit réglement.

AUTORITE
DES MARCHES FINANCIERS

Le Document d’Enregistrement Universel peut étre utilisé aux fins d'une offre au public de titres financiers ou de l'admission
de titres financiers a la négociation sur un marché réglementé s'il est complété par une note d'opération et le cas échéant, un
résumé et tous les amendements apportés au Document d'Enregistrement Universel. L'ensemble alors formé est
approuvé par UAMF conformément au réglement (UE) 2017/1129.
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Personnes responsables,
Informations provenant de tiers,
rapports d'experts et approbation
de l'autorite competente

Monsieur Bertrand Camus, Directeur Général de SUEZ.

« J'atteste, aprés avoir pris toute mesure raisonnable a cet effet, que les informations contenues dans le
présent Document d’Enregistrement Universel sont, a ma connaissance, conformes a la réalité et ne
comportent pas d'omission de nature a en altérer la portée.

J'atteste, qu'a ma connaissance, les comptes sont établis conformément aux normes comptables
applicables et donnent une image fidéle du patrimoine, de la situation financiere et du résultat de la
Société et de U'ensemble des entreprises comprises dans la consolidation, et que le Rapport de gestion
ci-joint présente un tableau fidele de l'évolution des affaires, des résultats et de la situation financiere de la
Société et de l'ensemble des entreprises comprises dans la consolidation, et qu'il décrit les principaux
risques et incertitudes auxquels elles sont confrontées. »

Bertrand Camus
Directeur Général

Néant.

Néant.

La déclaration sans approbation préalable figure en page 1 du présent Document d'Enregistrement Universel.
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Controleurs légaux
des comptes

1/2, place des Saisons
92400 Courbevoie - Paris-La Défense 1

Nommeé par décision de 'Assemblée Générale Mixte en date du 21 décembre 2007 et dont le mandat,
renouvelé pour une durée de six exercices lors de 'Assemblée Générale des actionnaires du 24 mai 2012,
puis lors de 'Assemblée Générale des actionnaires du 17 mai 2018, prendra fin a lissue de 'Assemblée
Générale Ordinaire appelée a statuer, en 2024, sur les comptes de l'exercice clos le 31 décembre 2023.
L'associé signataire est Monsieur Stéphane Pedron!.

61, rue Henri Regnault - Tour Exaltis
92400 Courbevoie

Nommeé par décision de '/Assemblée Générale Mixte en date du 15 juillet 2008 et dont le mandat, renouvelé
pour une durée de six exercices lors de 'Assemblée Générale des actionnaires du 22 mai 2014, prendra fin

a lissue de 'Assemblée Générale Ordinaire appelée a statuer, en 2020, sur les comptes de l'exercice clos
le 31 décembre 2019. Les associés signataires sont Messieurs Dominique Muller et Achour Messas?.

Il sera proposé a l'Assemblée Générale des actionnaires du 12 mai 2020 le renouvellement du mandat de
Commissaire aux comptes titulaire du cabinet Mazars pour une durée de six exercices, soit jusqu’a l'issue
de U'Assemblée Générale Ordinaire appelée a statuer, en 2026, sur les comptes de l'exercice clos le
31 décembre 2025.

61, rue Henri Regnault - Tour Exaltis
92400 Courbevoie

Nommé par décision de l'Assemblée Générale Mixte en date du 15 juillet 2008 et dont le mandat,
renouvelé pour une durée de six exercices lors de 'Assemblée Générale des actionnaires du 22 mai 2014,
prendra fin a Uissue de ['Assemblée Générale Ordinaire appelée a statuer, en 2020, sur les comptes de
l'exercice clos le 31 décembre 2019.

Son renouvellement ne sera pas soumis a l'approbation de 'Assemblée Générale des actionnaires du
12 mai 2020, Uarticle L. 823-1-| 2¢ alinéa du Code de commerce n’exigeant désormais la nomination d'un
commissaire aux comptes suppléant que lorsque le commissaire aux comptes titulaire est une personne
physique ou une société unipersonnelle.

Le tableau des honoraires des Commissaires aux comptes figure en Note 26 aux états financiers
consolidés du chapitre 18.1 du présent Document d'Enregistrement Universel.

(1) ERNST & YOUNG et Autres est membre de la Compagnie Régionale des Commissaires aux comptes de Versailles.
(2) MAZARS est membre de la Compagnie Régionale des Commissaires aux comptes de Versailles.
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Principaux risques

3.1

Parmi les nombreux risques identifiés et suivis par le Groupe, ceux
identifiés ci-dessous sont susceptibles de l'affecter de maniére
importante, que ce soit en termes de résultats, de situation
financiere, d'activité ou d'image. Ces risques font l'objet d'une
revue annuelle lors de l'établissement de la cartographie des
risques du Groupe.

Ces risques sont divisés ci-dessous en catégories : risques émergents,
risques stratégiques et risques opérationnels. Dans chaque
catégorie, conformément au Réglement européen UE 2017/1129

Risques émergents

Principaux risques

du 14 juin 2017, le risque le plus critique en termes d’exposition
apparalt en premier.

Il s’agit d'un niveau de risque résiduel, aprés prise en compte des
dispositifs de gestion des risques et de leur niveau de maitrise
sans pour autant étre un niveau de risques net, c’est-a-dire tenant
compte des plans d'actions spécifiques pouvant étre mis en place
au cas par cas.

Ces risques sont évalués selon une échelle d'exposition a trois
niveaux : risque modéré, risque significatif, risque critique.

Niveau d'exposition

Risques liés a la crise sanitaire du Covid-19

Significatif - Suivi et évaluation en cours

Risques stratégiques Niveau d'exposition
Risque de retournement économique Significatif
Risques de baisse des volumes et tarifs Significatif
Risques liés aux retards de mise en ceuvre des mesures de conformité réglementaire Significatif
Risques liés a U'environnement concurrentiel et aux retards d'innovation Significatif
Risques liés a la transformation du Groupe et au plan de performance Significatif
Risque de réputation et opinion Significatif
Risques liés a l'évolution des réglementations environnementales et a leur mise en ceuvre Modéré

Risques opérationnels Niveau d'exposition
Risques de non réalisation de synergies et d'intégration Significatif
Risque de construction Significatif
Risques liés a la cybersécurité, a la protection des données et a l'indisponibilité des systémes d'information Significatif
Risques environnementaux et industriels Modéré
Risques santé, sécurité et slreté Modéré
Risques recrutements, compétences et successions Modéré
Risques liés a la continuité de service Modéré

Risques liés a la crise sanitaire du Covid-19

Les effets de la crise sanitaire liée au développement du Covid-
19 ne sont pas a la date du présent Document d'Enregistrement
Universel quantifiables mais pourraient avoir un impact significatif
sur le Groupe. D'ores et déja, les facteurs de risques principaux
liés a cette pandémie font L'objet d'un suivi. Il s'agit principalement
du risque santé, sécurité et slreté, du risque lié a la continuité de
services, du risque de retournement économique et du risque

construction qui sont visés aux sections 3.1.2 et 3.1.3 ci-dessous.

Ainsi, dans le contexte des mesures prises par les autorités dans
les différents pays dans lesquels le Groupe exerce ses activités,
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le Groupe pourrait avoir a faire face a des impacts sur la santé et la
disponibilité de ses salariés. C'est pourquoi, le Groupe s’est fixé
comme priorités la continuité de ses activités, SUEZ fournissant
partout dans le monde des services essentiels pour la population
(fourniture d’eau potable, assainissement, recyclage et valorisation
des déchets), et la santé de ses collaborateurs, notamment en
mettant en ceuvre des plans de continuité d'activité visant a
protéger la santé de ses collaborateurs, en lien avec les pouvoirs
publics, et a préserver sa capacité d opérer.

Par ailleurs, dans un contexte de crise sanitaire, le Groupe pourrait
faire face a des décisions prises par les autorités gouverne-
mentales dans les différents pays dans lesquels il opere, qui
pourraient avoir, le cas échéant, un impact sur les résultats et la



situation financiére de la Société : fermeture de certains sites
industriels (comme ce fut le cas en Chine dans les premiers mois
de l'année), décision de reporter le paiement de factures d’eau
(comme envisagé en Francel, indisponibilité du personnel
(entra’nant un retard dans les constructions d'installations).

Enfin, méme si, a date, l'activité du Groupe reste normale dans
certains pays dans lesquels il opéere et pour certains secteurs

Risque de retournement économique

Le niveau d'endettement public dans de nombreux pays
développés est tres élevé, les taux d'intérét atteignent des niveaux
planchers record et de nombreuses incertitudes entra’nent un
ralentissement de l'activité économique. Des organismes publics
ou privés tels que le FMI, 'OCDE, la Banque Centrale Européenne
ou le Blackrock Institute encouragent une coordination monétaire
et fiscale globale, y compris des mesures de relance budgétaire
coordonnée a l'échelle internationale afin de limiter les impacts
d'une prochaine récession majeure.

Une telle récession aurait un impact significatif sur certaines
activités du Groupe telles que WTS ou les activités recyclage et
valorisation tant en France qu'en Europe du Nord et qui concernent
principalement des clients industriels ou commerciaux. Un effet
collatéral d'un retournement économique pourrait aussi étre
constaté sur le risque de crédit client.

En revanche, certaines activités sont moins vulnérables et
présentent une plus grande résilience en cas de crise : il s'agit
essentiellement des activités « eau» régulées en Amérique du Nord
ou au Chili, ainsi que les délégations de services publics en France.

Risques de baisse des volumes et tarifs

En matiére de fourniture d'eau potable dans certains pays
développés, une baisse des volumes consommés est observée en
raison, notamment, de facteurs sociétaux et du fait que l'eau est une
ressource a préserver. Par exemple, en France, le Groupe estime que
les volumes d'eau facturés diminuent structurellement d’environ 1%
par an en moyenne. Pour répondre a cette baisse des volumes,
le Groupe réalise des gains de productivité, prévoit dans certains
contrats une part tarifaire indépendante des volumes consommeés,
développe des prestations de services a plus forte valeur ajoutée
notamment en accompagnant les collectivités publiques dans leur
obligation de répondre aux évolutions de la réglementation, et
procéde a des ajustements tarifaires. Toutefois, si ces dévelop-
pements n'étaient pas suffisants a l'avenir pour compenser la baisse
des volumes observée, celle-ci pourrait avoir un impact négatif sur
lactivité, les résultats et les perspectives du Groupe.

Les volumes d’eau consommeés dépendent également des variations
climatiques. Ainsi, des pluviométries exceptionnelles peuvent avoir
un impact négatif sur l'activité et les résultats du Groupe.

Sur le plan tarifaire, les évolutions réglementaires telles que le
projet de loi modificative au Code de 'Eau en vigueur au Chili,
actuellement a l'étude, pourraient également affecter les prix,
marges, investissements, opérations, et par conséquent l'activité,
les résultats et les perspectives du Groupe. Le risque tarifaire reste
également significatif en Espagne ou des municipalités imposent
des réductions de prix ou remettent en question les formules
d'indexation contractuelles. Le Groupe exerce une grande partie de
ses activités dans le cadre de contrats longue durée, pouvant aller

Principaux risques

industriels auxquels le Groupe est exposé, les mesures prises pour
lutter contre la propagation du Covid-19, notamment en Europe, en
Amérique du Nord et en Amérique latine, pourraient, si elles
étaient amenées a persister, avoir un impact sur les volumes et le
prix des matieéres premieres et, par conséquent, sur les résultats
et la situation financiere de la Société.

jusqu’a 30 ans voire plus. Les conditions d'exécution de ces
contrats longue durée peuvent étre différentes de celles qui
existaient ou qui étaient prévues lors de la conclusion du contrat,
remettant en cause son équilibre financier. SUEZ s’efforce
d’obtenir des mécanismes contractuels afin de pouvoir adapter
l'équilibre du contrat au changement de certaines conditions
économiques, sociales, techniques ou réglementaires significatives,
mais tous les contrats long terme conclus par le Groupe ne
comportent pas de tels mécanismes. En outre, quand les contrats
conclus par le Groupe contiennent de tels mécanismes d'ajustement,
il n"est pas certain que le cocontractant accepte de les mettre en
ceuvre ou qu'ils seront efficaces pour rétablir l'équilibre financier
initial du contrat. L'absence ou linefficacité éventuelle des
mécanismes d'ajustement prévus par le Groupe dans le cadre de
ses contrats ou le refus par le cocontractant de les mettre en ceuvre
pourrait avoir un impact négatif sur sa situation financiere, ses
résultats et ses perspectives.

Risques liés aux retards de mise en ceuvre
des mesures de conformité réglementaire

Des lois et reglementations ont été promulguées ces dernieres
années, entra’nant les obligations de conformité correspondantes
et les risques associés en cas de retard pris dans la mise en ceuvre
des plans d’action associés.

En France, la loi relative a la transparence, a la lutte contre la
corruption et a la modernisation de la vie économique, également
nommeée Sapin 2, vise principalement a lutter contre la corruption,
cette derniere pouvant recouvrir un large éventail de pratiques :
comportement inapproprié du management, corruption, violation
des regles de concurrence, confidentialité des données, traitement
inadéquat d'informations confidentielles. Une non-conformité avec
cette loi exposerait a des amendes ou des sanctions pénales de la
part de 'Agence francaise anticorruption (AFAJ, ainsi qu'a un fort
risque d'image et de réputation. Le Groupe a identifié des zones de
vigilance spécifique concernant les partenariats et les intermédiaires
dans certaines zones géographiques : Afrique, Moyen-Orient, Asie,
Europe Centrale et Orientale, Amérique latine.

La loi relative au devoir de vigilance des sociétés meéres et
entreprises donneuses d'ordre impose de mettre en ceuvre de
facon effective un plan de vigilance afin d'identifier et de prévenir
les risques d’atteintes aux droits humains et a l'environnement.
Elle s'applique non seulement aux activités de U'entreprise elle-méme
mais également a celles des sociétés contrélées directement ou
non, ainsi qu'a celles des sous-traitants et fournisseurs avec
lesquels une relation commerciale établie est entretenue. La
non-application de cette loi exposerait a des sanctions judiciaires :
mise en demeure, astreintes financiéres, engagement de la
responsabilité civile, mais également a un risque significatif de
réputation. Le nombre trés élevé de fournisseurs et sous-traitants
impose une vigilance particuliére au Groupe.
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Le Réglement général sur la protection des données (RGPD],
reglement de 'Union européenne, a comme objectifs d'accrotre a
la fois la protection des personnes concernées par un traitement
de leurs données a caractere personnel et la responsabilisation
des acteurs de ce traitement. Un non-respect du RGPD exposerait
a des sanctions administratives, pénales, a un engagement de la
responsabilité civile ainsi qu'a un impact d'image et de réputation.
L'augmentation du nombre de plaintes ainsi que celle des
amendes infligées a des sociétés contrevenantes par les autorités
de régulation d'une part, le nombre de données gérées par
le Groupe et les menaces croissantes en termes de cybersécurité
d'autre part, contribuent a un risque accru pour le Groupe.

Des mesures d'embargo ou de sanctions économiques ont été
mises en place par diverses juridictions. Elles pourraient évoluer,
ou de nouvelles mesures pourraient étre mises en vigueur.
Un retard du Groupe dans la mise en conformité avec ces
évolutions exposerait a des sanctions administratives ainsi qu'a un
impact d'image et de réputation.

Risques liés a U'environnement concurrentiel
et aux retards d'innovation

Les métiers du Groupe ont toujours été soumis a une forte pression
concurrentielle de la part de grands opérateurs internationaux et,
dans certains marchés, d'acteurs de «niche». De nouveaux
acteurs industriels (équipementiers, constructeurs) et financiers
(conglomérats asiatiques] investissent les marchés ou se
repositionnent sur la cha'ne de valeur par l'adoption de stratégies
agressives, en se diversifiant dans les métiers de services. Par
ailleurs, le Groupe est également confronté, pour certains
marchés, a la concurrence d'opérateurs du secteur public (par
exemple les sociétés d'économie mixte en France]. Enfin,
le Groupe peut étre confronté a la volonté de certaines collectivités
de conserver ou de reprendre la gestion directe des services liés a
U'eau et aux déchets (notamment sous forme de régie) plutdt que
de recourir a des opérateurs externes, en France comme en
Espagne. Cette forte pression concurrentielle, qui pourrait
s'accro'tre dans le cadre d'une consolidation des acteurs (par
exemple dans le secteur des déchets en Europe), entraine des
risques de tension sur le développement commercial et les prix de
vente des services offerts par le Groupe, qui sont renforcés dans
(i) le secteur du traitement des déchets dans certains pays ou
le Groupe peut étre amené a voir la rentabilité de ses installations
baisser, du fait d'une réduction de leur taux d'utilisation résultant
d'un développement de surcapacités et dans (ii) le secteur de
Uingénierie du traitement de 'eau du fait de la montée en puissance
d’acteurs espagnols ou coréens, du fait de la contraction du marché
municipal européen liée a la dégradation de la situation financiere
des collectivités et du fait d'un risque de manque de compétitivité.

S’agissant des risques contractuels, les contrats conclus par
le Groupe avec les collectivités publiques constituent une part
importante de son chiffre d'affaires. Or, pour l'essentiel des pays
dans lesquels le Groupe est présent, dont la France, 'Espagne ou
le Maroc, les collectivités publiques ont le droit, dans certaines
circonstances, de modifier unilatéralement le contrat, voire de le
résilier sous réserve d'indemnisation. En cas de résiliation ou de
modification unilatérale du contrat par la collectivité publique
contractante, le Groupe pourrait cependant ne pas obtenir une
indemnisation lui permettant de compenser intégralement le
manque a gagner en résultant. En outre, le Groupe n’est pas
toujours propriétaire des actifs qu'il exploite dans le cadre des
activités qu'il conduit sous le régime de délégation de service
public (via des contrats de concessions de service public ou
d'affermage, notamment). SUEZ ne peut garantir qu'il obtiendra le
renouvellement en sa faveur de chacune des délégations de
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service public quil exploite actuellement, ni que leur renouvel-
lement se fera dans les conditions économiques de la délégation
initiale. Cette situation pourrait avoir un impact négatif sur les
activités du Groupe ainsi que sur sa situation financiere, ses
résultats et ses perspectives.

Au sein du Groupe, le risque de perte de compétitivité affecte
principalement les activités de construction ainsi que la zone AMEI
(Afrique, Moyen-Orient, Inde). Ce risque est di pour une grande
partie a lintensification et a la globalisation de la pression
concurrentielle, en particulier de la part de concurrents espagnols,
chinois, d'autres pays asiatiques ou de pays émergents. Le Groupe
ne peut garantir qu'il sera suffisamment agile pour prendre les
inflexions potentiellement nécessaires en termes d'intelligence de
marché, de différenciation technologique, de compétitivité colts,
de performance et de qualité. Ce risque peut se traduire par
Uincapacité a gagner les projets prévus, ou par la baisse des
marges nécessaires pour rester compétitif, notamment concernant
Uactivité DBO (Design Build Operate).

En outre, afin de proposer des services comparables ou plus
performants que ceux offerts par ses concurrents ou pour
conquérir de nouveaux marchés, le Groupe peut étre amené a
innover et développer des technologies et services nouveaux,
notamment dans le domaine du «digital » permettant de générer
des revenus complémentaires mais également sources de risques
nouveaux : temps de mise sur le marché trop importants de
nouveaux produits et services, retards dans le développement
d’'une offre «digitale» par rapport a la concurrence, colts de
développement non maitrisés pouvant avoir un impact négatif sur
la situation financiére et les résultats du Groupe.

Risques liés a la transformation du Groupe
etau plan de performance

Le Groupe s’est engagé dans un plan de transformation qui
comporte de nombreux volets :

réorganisation en business units multi-métiers ;
mise en place de solutions numériques et «intelligentes »;

projets de transformation en France, dans les entités
opérationnelles comme dans les fonctions support;

projets de transformation de linfrastructure des fonctions Sl et
Achats du Groupe.

En paralléle, le Groupe a engagé un plan pluri-annuel d’amélio-
ration de la performance opérationnelle prévoyant principalement
une optimisation des colts opérationnels, des achats et des frais
généraux. Pour réaliser ce plan de performance, une profonde
transformation du modéle opérationnel du Groupe est nécessaire
dans des domaines critiques tels que la gouvernance ou la bonne
utilisation des talents.

Tout retard pris dans la transformation du Groupe et spécifiquement
dans l'avancement des projets en cours ci-dessus pourrait donc
l'affecter négativement.

Par ailleurs, méme pour les cas ou des plans de transformation
auraient été effectivement déployés, le risque subsiste qu'ils ne se
traduisent pas suffisamment en termes d’efficacité espérée,
d'économies réalisées ou de développement commercial effectif.

Risque de réputation & opinion

Depuis l'avenement de la marque unique SUEZ, et du fait de
l'étendue géographique mondiale des activités du Groupe, le risque



de réputation encouru par celui-ci a la suite de tout incident
survenu dans l'une de ses unités opérationnelles, par exemple en
cas de coupure accidentelle d’alimentation en eau, de malversation
présumée, de probleme éthique, de fraude, de cyberattaque, est
accru. D'autres événements tels que les fermetures répétées de
plages en raison du débordement des usines de traitement des
eaux usées, suite a des précipitations exceptionnelles, peuvent
également entretenir ce risque. Ce risque peut étre augmenté par
des lanceurs d'alerte actifs sur les réseaux sociaux ou
Uinformation est largement et immédiatement diffusée. Ce risque
de réputation est aggravé par le recours a des effectifs intérimaires,
plus fréquents pendant les périodes de transformation et moins au
fait des procédures opérationnelles.

De plus, les activités spécifiques du Groupe (traitement de l'eau,
incinération...] mettent sa réputation en risque sur de nombreuses
questions sociétales sensibles : santé, qualité de lair, qualité de
U'eau, micropolluants, utilisation des plastiques, gestion des biens
communs et acces aux services essentiels. Chez WTS, le risque de
légionellose est identifié et étroitement surveillé. S'agissant de la
qualité de l'eau, le Groupe ne peut pas controler les canalisations
internes des particuliers qui peuvent étre a la source de certains
problemes au niveau du robinet de consommation, par exemple
concernant la teneur en plomb. Tout dépassement de la norme
réglementaire de l'eau distribuée, quelle que soit son origine,
pourrait avoir un impact négatif sur l'image du Groupe. Enfin, des
actes de collaborateurs, de mandataires ou représentants
contrevenant aux principes affirmés par le Groupe en matiere
d'éthique pourraient l'exposer a des sanctions pénales et civiles
ainsi qu'a une perte de réputation.

Risques liés a 'évolution des réglementations
environnementales et a leur mise en ceuvre

Les réglementations liées a la lutte contre le changement climatique
sont de plus en plus nombreuses (en France, loi du 17 aolt 2015
relative a la transition énergétique pour la croissance verte; en
Europe «Paquet Energie-Climat», et plus récemment en 2018,
«Paquet Energie Propre » et révision de la Directive relative au
systeme d'échanges de quotas d'émissions : 'EU-Emissions
Trading System. Certains Etats européens ont annoncé leur intention
de taxer les activités de valorisation thermique des déchets,
affectant spécialement le marché européen des combustibles
solides de récupération (Solid Recovered Fuel ou « SRF») ou des
combustibles de substitution (Refuse Derived Fuel ou « RDF »). De
telles mesures auraient un impact significatif sur le modéle
économique du traitement des déchets pour le Groupe en Europe.

Ces réglementations ne prévoient pas a ce stade linclusion du
secteur de la gestion des déchets dans un mécanisme de taxation
des émissions, bien que certaines activités du Groupe liées a la
production d'énergie ou de matiéres premiéres secondaires
(combustibles solides de récupération, produits chimiques)
puissent y étre éligibles. A ce stade, différents scénarios sont
envisageables, avec des impacts positifs ou négatifs selon le
scénario envisagé. Les activités du Groupe les plus intensives en
matiere de consommation énergétique seront néanmoins de plus
en plus couvertes dans le monde par les mécanismes de
tarification du carbone, comme au Royaume-Uni ouU les industriels
utilisant plus de 6 GWh d’'énergie par an sont assujettis a une taxe
a la tonne de Gaz a Effet de Serre émise, ou en Australie, ou
l'Australian Safeguard Mechanism instaure un plafond des
émissions autorisées pour les installations les plus émettrices de
Gaz a Effet de Serre.

Par ailleurs, le travail en cours de U'EU Action Plan for Sustainable
Finance Growth, qui prévoit d'ici 2022 la réalisation d'un systeme
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de classification visant a déterminer les activités économiques
pouvant étre considérées comme «durables» sur le plan
environnemental, pourrait, selon ses résultats, contribuer a terme
a focaliser les investissements sur une partie seulement des
activités de gestion et de valorisation des déchets.

Plus généralement, les métiers du Groupe sont soumis a des
regles en matiére de protection de l'environnement, de santé
publique et de sécurité de plus en plus exigeantes, et qui different
selon les pays. Ces régles portent notamment sur les rejets
d’eaux, la qualité de l'eau potable, le traitement des déchets, le
suivi long terme des centres de stockage de déchets, la
contamination des sols et des nappes, la qualité des rejets dans
Uair, la conformité d'équipements ou de produits chimiques, les
émissions de Gaz a Effet de Serre.

En dépit d'une gestion de ces risques reglementaires au sein du
Groupe, il subsiste un grand nombre de risques imputables
notamment a l'imprécision de certaines dispositions réglementaires
ou au fait que les organismes de régulation peuvent modifier leurs
instructions d'application et que des évolutions importantes de
jurisprudence peuvent intervenir. Par ailleurs, les organismes
réglementaires compétents ont le pouvoir d'engager des procédures
administratives ou judiciaires a l'encontre du Groupe susceptibles
d’entra’ner notamment la suspension ou la révocation de permis ou
d'autorisations détenus par le Groupe ou le prononcé d'injonctions
de cesser ou d'abandonner certaines activités ou services,
d’amendes, de sanctions civiles ou de condamnations pénales,
pouvant affecter défavorablement et significativement l'image, les
activités, la situation financiere, les résultats, et les perspectives
du Groupe. Ces autorisations administratives peuvent étre difficiles
a obtenir ou a renouveler et impliquent souvent une procédure
longue, colteuse et aléatoire. Enfin, les conditions attachées aux
autorisations et permis que le Groupe a obtenus pourraient faire
l'objet d'un durcissement significatif de la part de l'autorité
compétente.

Une modification ou un renforcement du dispositif réglementaire
pourrait entra’ner pour le Groupe des colts ou des investisse-
ments supplémentaires. Par la suite, le Groupe pourrait étre
conduit a réduire, interrompre temporairement voire cesser
U'exercice d'une ou plusieurs activités sans assurance de pouvoir
compenser les pertes correspondantes. Ainsi, la politique
«National Sword » mise en vigueur par la Chine en 2017 ayant pour
objectif de limiter ou d’interdire U'importation de certains types de
déchets recyclables sur son territoire (matiéres plastiques,
papiers, entre autres) a eu un impact sur les volumes de vente et
les prix des matieres recyclées en Europe. En 2018, un amendement
a la loi australienne sur les véhicules lourds (Heavy Vehicle
National Law/ a contraint chaque acteur de la cha'ne d’approvi-
sionnement de véhicules de transports a s'assurer de la sécurité
des activités de transport. Fin 2018 toujours, '’Agence de protection
de Uenvironnement des Nouvelles Galles du Sud (Australie] a
révoqué l'ordonnance sur la récupération des ressources qui
autorisait l'utilisation des déchets organiques mélangés en
compost a usage agricole. La décision met fin, au moins tempo-
rairement, a l'utilisation agricole de compost et pourrait, a moyen
terme, impacter significativement les activités de traitement des
déchets du Groupe en Australie.

Les réglementations applicables impliquent des investissements
et des charges opérationnelles incombant non seulement au
Groupe, mais aussi a ses clients, en particulier aux collectivités
locales ou territoriales concédantes, en raison notamment des
obligations de mise en conformité. Le non-respect par le client de
ses obligations pourrait porter préjudice au Groupe en tant
qu’opérateur et porter atteinte a sa réputation et a sa capacité de
développement.
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Risques de non réalisation
de synergies et d'intégration

Les opérations de croissance externe, notamment l'acquisition de
GE Water (devenue la business unit WTS) le 29 septembre 2017,
pourraient impliquer des risques liés a lintégration et la
non-réalisation de gains espérés.

Une autre cause majeure possible serait la difficulté de dégager
les synergies de croissance escomptées, en raison par exemple
d’une réponse du marché moins dynamique que prévu a une offre
de services combinée avec WTS.

La difficulté de réaliser les synergies et réductions de colts
escomptées, par exemple dans les achats ou les fonctions support
et l'apparition de passifs ou colts non prévus, les difficultés liées a
la transformation de l'organisation, contribuent également a ces
risques. La survenance de l'un ou plusieurs de ces risques pourrait
avoir un impact négatif sur l'activité, la situation financiere, les
résultats ou les perspectives du Groupe.

Risque construction

Le Groupe intervient pour certains projets aux stades de la
conception et de la construction d'installations.

Ces risques sont liés a la réalisation de contrats clé en main a prix
forfaitaire. Aux termes de ce type de contrat, les filiales s’engagent,
pour un prix fixe, a réaliser l'ingénierie, la conception et la
construction d'usines prétes a fonctionner. Les dépenses effectives
résultant de U'exécution d'un contrat clé en main peuvent varier de
facon substantielle par rapport a celles initialement prévues pour
différentes raisons et notamment du fait :

d'augmentations non prévues du colt des matieres premieres,
des équipements ou de la main-d'ceuvre ;

de la non-obtention des licences ou autorisations nécessaires a
la construction et a U'exploitation;

des conditions de construction imprévues ;

de retards dus aux conditions météorologiques, et/ou a des
phénomeénes naturels (notamment des tremblements de terre,
des inondations ou des pandémies] ;

de la non-conformité aux performances attendues ou de
difficultés technologiques imprévues;

de la défaillance de certains partenaires, fournisseurs ou
sous-traitants.

Les stipulations d’'un contrat clé en main a prix forfaitaire ne
donnent pas nécessairement la possibilité d'augmenter le prix afin
de refléter certains éléments difficiles a prévoir lors de la remise
d'une proposition. Pour ces raisons, il n'est pas possible de
déterminer avec certitude les colts finaux ou les marges sur un
contrat au moment de la remise d'une proposition, voire tout au
début de la phase d’exécution du contrat. Si les colts venaient a
augmenter pour l'une de ces raisons, les filiales réalisant ce type
d'activité pourraient devoir constater une réduction de leurs
marges, voire une perte significative sur le contrat.
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Les projets d'ingénierie, d'approvisionnement et de construction
peuvent rencontrer des difficultés susceptibles d'entraner une
baisse du chiffre d'affaires, des litiges ou des contestations.
Ces projets sont généralement complexes, nécessitent des achats
d'équipements importants et la gestion de projets de construction
de grande envergure. Des décalages de calendrier peuvent
intervenir et les filiales peuvent rencontrer des difficultés relatives
a la conception, lingénierie, la cha'ne d'approvisionnement, la
construction et linstallation. Ces facteurs pourraient avoir un impact
sur leur capacité a mener a terme certains projets, conformément
au calendrier initialement prévu.

En vertu de certaines clauses de contrats conclus, les clients
s'engagent a fournir certaines informations relatives a la conception
ou a l'ingénierie, ainsi que des matériaux ou équipements destinés a
8tre utilisés dans le cadre du projet concerné. Ces contrats peuvent
également prévoir que le client s’oblige a les indemniser pour des
travaux supplémentaires ou des dépenses engagées (i) si le client
modifie ses instructions, ou [ii) si le client n'est pas en mesure de
leur fournir les informations relatives a la conception ou
lingénierie du projet ou les matériaux ou équipements adéquats.
Dans ces circonstances, ces filiales négocient généralement avec
leurs clients des compensations financiéres pour le temps
supplémentaire passé et les sommes dépensées en raison des
défaillances de ces derniers. Cependant, le Groupe ne peut garantir
qu'il recevra, y compris par voie de contentieux ou d'arbitrage, des
sommes suffisantes pour compenser les frais engagés.

Le Groupe, au titre des garanties consenties en couverture des
engagements de ses filiales, pourrait étre tenu de payer des
compensations financiéres en cas de non-respect des calendriers
ou d'autres stipulations contractuelles. Notamment, il ne peut étre
exclu que la performance des installations ne soit pas conforme au
cahier des charges, qu'un accident ultérieur mette en cause la
responsabilité civile ou pénale de SUEZ ou que d'autres difficultés
dans l'exécution des contrats (actuels ou futurs) surviennent, ce
qui pourrait également avoir un impact significatif sur le résultat
opérationnel du Groupe.

Risques liés a la cybersécurité, a la protection
des données et a Uindisponibilité
des systemes d'information

Les systémes d'information sont d'importance critique pour
supporter 'ensemble des processus des activités du Groupe.

Ceux-ci sont de plus en plus interconnectés et transverses entre
activités. Leur défaillance pourrait conduire a des pertes d'activités,
de données ou des violations de confidentialité, ce qui pourrait
avoir un impact négatif sur lactivité, la situation financiére et les
résultats du Groupe.

La mise en place de nouvelles applications nécessite parfois des
développements considérables avec des risques portant sur les
co(ts de développement, la qualité et les délais.

Les risques cybersécurité et d'intrusions malveillantes dans les
systemes d’information sont en augmentation, les cyber-attaques
sont de plus en plus importantes, sophistiquées et potentiellement
colteuses. Ces risques constituent une menace pour la sécurité
des informations et peuvent conduire a des actes de fraude ou



d'intrusion dans les systémes de gestion clientele. Ils accroissent
également la vulnérabilité des systemes de contréle et de
supervision de nos installations industrielles, pouvant conduire par
exemple a une perte partielle de contréle d'unités de traitement
d’eau ou de déchets. Les évolutions technologiques rapides et
notamment l'essor du Cloud et de linternet des objets accroit le
niveau des menaces potentielles ainsi que le risque d'une perte de
maitrise des systemes d'information du Groupe. L'absence de
processus efficaces de gestion des correctifs (patch management
process] ou de gestion des vulnérabilités peut conduire au
développement de failles de sécurité, notamment lorsque les
équipements et les logiciels ne sont pas mis a jour ou lorsque les
vulnérabilités identifiées ne sont pas corrigées.

Des investissements ou des renouvellements insuffisants dans les
matériels ou dans linfrastructure informatique exposent a des
pannes ou a des risques d'indisponibilité des systemes.

Des systemes d'information - bureautiques et techniques - de plus
en plus intégrés au réseau internet, par conséquent de plus en plus
ouverts et vulnérables, accroissent non seulement les risques de
fraude mais également ceux de fuites d'information et de données
personnelles, induisant un risque supplémentaire de non-
conformité avec le Reglement général pour la protection des données
(RGPD) pouvant entra’ner d'importantes pénalités financiéres.

Un niveau relativement faible de maturité en matiere de sécurité
informatique des collaborateurs du Groupe est également un
facteur aggravant de ces risques.

Risques environnementaux et industriels

Les installations que le Groupe posséde ou gére pour le compte de
tiers comportent des risques d’atteinte au milieu naturel (l'air,
l'eau, les sols, Uhabitat et la biodiversité) et peuvent présenter des
risques pour la santé des consommateurs, des riverains, des
collaborateurs ou encore des sous-traitants. Ces risques sanitaires
et environnementaux, encadrés par des réglementations nationales
et internationales strictes, font l'objet de contréles réguliers de la
part des équipes du Groupe et des pouvoirs publics. Les réglemen-
tations évolutives tant sur la responsabilité environnementale que
sur les passifs environnementaux comportent un risque quant a
'appréciation de la vulnérabilité de U'entreprise liée a ses activités.
Cette vulnérabilité est a évaluer pour les installations anciennes
(telles que les centres de stockage de déchets fermés] et pour les
sites en exploitation. Elle peut également concerner des dégats
engendrés ou des atteintes portées a des habitats ou a des especes.

Dans le cadre de ses activités, le Groupe est amené a manipuler,
voire a générer, des produits ou des sous-produits a caractére
dangereux. C'est le cas par exemple de certains produits chimiques
de traitement de 'eau. Dans le domaine des déchets, certaines des
installations du Groupe ont pour activité de traiter des déchets
spécifiques industriels ou hospitaliers pouvant présenter un
caracteére toxique ou infectieux.

Dans le domaine de la gestion des déchets, les émissions gazeuses
a considérer sont les Gaz a Effet de Serre, les gaz favorisant
l'acidification de lair, les gaz nocifs et les poussieres. Dans le
domaine de l'eau, les polluants atmosphériques potentiels sont
principalement le chlore ou des sous-produits gazeux résultant
d'émanations accidentelles de produits de traitement de l'eau. Les
activités d'épuration des eaux usées et de traitement des déchets
peuvent également générer des problemes olfactifs ou la production
en quantité limitée mais dangereuse de gaz toxiques ou de
micro-organismes.
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Les activités du Groupe, en l'absence d’'une gestion adéquate,
pourraient avoir un impact sur les eaux présentes dans le milieu
naturel : lixiviats d'installations mal contrdlées, diffusion de
métaux lourds dans l'environnement, rejets aqueux des systemes
de traitement de fumées des installations d’'incinération.
Ces différentes émissions pourraient entra’ner une pollution des
nappes phréatiques ou des cours d'eau. Les installations d'assainis-
sement des eaux usées rejettent l'eau dépolluée dans le milieu
naturel. Celles-ci, pour des raisons diverses, pourraient tempo-
rairement ne pas répondre aux normes de rejets en matiere de
charge organique, d'azote, de phosphore, de bactériologie.

Les questions relatives a la pollution des sols en cas de déverse-
ments accidentels concernent le stockage de produits ou de
liquides dangereux ou les fuites sur des procédés impliquant des
liquides dangereux ainsi que le stockage et l'épandage de boues de
traitement.

Le non-respect des normes peut entra'ner des pénalités financieres
contractuelles ou des amendes.

[l existe des risques liés a 'exploitation d’installations de traitement
de déchets, de traitement d'eau, de réseaux d'eau ou certaines
prestations de service délivrées en milieu industriel. Ces risques
peuvent conduire a des accidents industriels de type incendie ou
explosion, des défauts de conception ou des événements extérieurs
que le Groupe ne maftrise pas (actions de tiers, glissement de
terrain, tremblement de terre, inondation, ouragan etc.). Ces
accidents industriels ou sanitaires sont susceptibles de provoquer
des blessures, des pertes humaines, des dommages significatifs
aux biens ou a l'environnement ainsi que des interruptions
d'activité et des pertes d'exploitation.

Bien que le Groupe ait souscrit des assurances de premier plan en
matiere de responsabilité civile et de risques environnementaux,
il ne peut étre exclu que sa responsabilité soit recherchée, au-dela
des plafonds garantis ou pour des faits non couverts, dans le cadre
d'un sinistre impliquant le Groupe. Par ailleurs, les montants
provisionnés ou garantis pourraient s'avérer insuffisants en cas de
mise en jeu de la responsabilité environnementale du Groupe,
étant donné les incertitudes inhérentes a la prévision des dépenses
et responsabilités liées a la santé, a la sécurité et a l'environnement.
En conséquence, la mise en jeu de la responsabilité du Groupe en
raison de risques environnementaux et industriels pourrait avoir
un impact négatif significatif sur son image, son activité, sa
situation financiere, ses résultats et ses perspectives.

Risques spécifiques liés
a Uexploitation de sites Seveso

Selon la Directive 2012/18/UE du 4 juillet 2012, SUEZ exploite, dans
les frontieres de 'Union européenne, des sites classés Seveso.

SUEZ exploite d'autres sites industriels dangereux pour lesquels il
s'attache a appliquer les mémes standards de sécurité industrielle
de haut niveau.

Tout incident sur ces sites pourrait causer de graves dommages
aux employés travaillant sur le site, aux populations avoisinantes et
a Uenvironnement, et exposer le Groupe a de lourdes respon-
sabilités. La couverture du Groupe en matiere d'assurances peut
s‘avérer insuffisante. Un tel incident pourrait en conséquence avoir
un impact négatif significatif sur l'image, l'activité, la situation
financiére, les résultats et les perspectives du Groupe.
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Risques santé, sécurité et sireté

Le Groupe est tres attentif aux risques d'altération de la santé de
ses salariés et des salariés sous-traitants, prend les mesures
destinées a assurer leur santé et leur sécurité, suit attentivement
les indicateurs concernés (taux de fréquence et de gravité] dans
chaque business unit et veille a se maintenir en conformité avec
les dispositions légales et réglementaires relatives a la santé et a
la sécurité dans ses différents sites. Il peut cependant étre exposé
a des cas de maladies professionnelles, pouvant donner lieu a des
actions en justice a l'encontre du Groupe et donner lieu, le cas
échéant, au paiement de dommages et intéréts qui pourraient
s'avérer significatifs.

Les personnels travaillant sur des installations de production ou
distribution d'eau ou dans la filiere de traitement de déchets
industriels dangereux peuvent étre exposés a des risques chimiques.

De nombreux véhicules du Groupe circulent sur la voie publique,
occasionnant des risques d'accidents routiers.

Dans les domaines de la sécurité et de la slreté, en dépit des
mesures prises par le Groupe pour lexploitation de ses
installations tant dans le domaine de l'eau que des déchets, il ne
peut étre exclu que ces derniéres soient touchées par des actes de
malveillance et de terrorisme avec des conséquences en matiere
de santé publique ou d'atteinte de ses collaborateurs, matériels ou
sites. Par ailleurs, certains des salariés du Groupe travaillent ou se
déplacent dans des pays ou les risques de survenance d'actes de
terrorisme ou de kidnapping peuvent étre importants, spéciale-
ment dans des pays émergents dans lesquels le Groupe compte
développer ses activités internationales.

La survenance de tels actes pourrait avoir un impact négatif signifi-
catif sur limage, lactivité, la situation financiere, les résultats et
les perspectives du Groupe.

Risques recrutements,
compétences et succession

Le Groupe exerce ses différents métiers via une large palette
d’expertises au sein de sa population de techniciens et de cadres.
Pour éviter la perte de compétences clés, le Groupe doit anticiper
les besoins de main-d’ceuvre pour certains métiers. Par ailleurs, la
croissance internationale et 'évolution des métiers du Groupe
exigent de nouveaux savoir-faire et une grande mobilité du
personnel, notamment de la part des cadres.

SUEZ a notamment identifié des risques tels que des pénuries
dans des compétences critiques [par exemple les forces
commerciales pour le secteur industriel, les gestionnaires de
grands projets ou les experts en méga-données) ou dans des
activités nouvelles pour le Groupe telles que les villes intelligentes
ou le digital, des difficultés a définir les plans de succession
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pouvant influer sur la continuité des opérations ou la gestion des
projets, un vieillissement de la main d'ceuvre en raison de la
démographie de certains pays.

Le succés du Groupe dépend de sa capacité a cartographier les
compétences existantes, a recruter, a former et a retenir un nombre
suffisant d’employés, y compris des cadres dirigeants, ingénieurs
et techniciens, commerciaux (notamment pour les marchés
industriels) ayant les compétences, expertise et la connaissance
locale requises. La concurrence pour ce type de profil est forte.

Risques liés a la continuité de service

Ces risques sont tout d'abord liés aux interruptions du service de
l'eau, causées par des événements tels qu'une pollution
accidentelle ou un défaut de maintenance. Dans les activités liées
au recyclage et a la valorisation des déchets, le Groupe pourrait
également étre affecté par des interruptions de service dans les
centres de collecte ou de traitement.

Les principaux risques identifiés concernent le Chili et U'Australie.
En raison de la marque unique « SUEZ », l'impact sur la réputation
du Groupe serait amplifié par de tels événements. Des pénalités
contractuelles pourraient par ailleurs s‘appliquer.

De maniere générale, dans un contexte mondial d'accélération des
effets avérés du changement climatique, l'laugmentation des
sécheresses en fréquence et en intensité pourrait entralner une
baisse localisée de la disponibilité des ressources en eau
souterraine et de surface. Cette raréfaction de la ressource en eau
se combinant a la pression démographique et a la métropolisation
pourrait provoquer une réduction ou une interruption des capacités
de production. De plus, l'augmentation des phénomenes de
sécheresse pourrait accentuer le risque d'intrusion saline dans les
nappes phréatiques.

De méme, l'occurrence croissante de phénomenes pluvieux
importants, ainsi que l'augmentation de leur intensité génere un
risque qui sera croissant dans les décennies a venir d’'inondation
des ouvrages gérés par le Groupe générant des interruptions de
service et de surcharge des réseaux d'assainissement pluviaux.
Parallelement, Uinterruption des réseaux de transport par des
inondations pourrait avoir des conséquences sur l'alimentation
électrique, la collecte des déchets et la livraison de réactifs pour le
traitement de l'eau.

Certaines sociétés du Groupe dépendent, pour leurs activités de
distribution, de fournisseurs d'eau brute ou traitée ou de
fournisseurs d'énergie primaire. Une telle dépendance est en
général imposée par la réglementation ou des configurations
techniques locales, conduisant a des situations de monopole de fait
de ces fournisseurs. Une défaillance de ces fournisseurs est
toujours possible pour des raisons techniques [casses..], de
pollution ou autres, entra’nant un risque d’interruption de service.
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3.2 Gestion et controle des risques

au sein du Groupe

La gestion des risques auxquels le Groupe est confronté consiste a
les identifier, a les évaluer et a mettre en ceuvre les plans d'actions
et les couvertures appropriés.

Le Groupe a adopté une politique de gestion intégrée des risques
d’entreprise qui vise a fournir une vision compléte du portefeuille
des risques par l'utilisation de méthodologies et d'outils communs

a l'ensemble des filiales et des directions fonctionnelles.

La coordination de cette approche intégrée est sous la
responsabilité du Chief Risk Officer (CRO). Il est entouré d'un
réseau de Risk Officers chargés, au niveau des différentes filiales,
de déployer de maniére homogeéne et cohérente les méthodes
d’évaluation et de gestion des risques. Ce réseau est animé par le
Chief Risk Officer.

Un processus d'identification des risques pour U'ensemble du
Groupe est en place depuis plusieurs années. Les risques sont
ainsi identifiés, classés par catégorie (stratégique, financier,
opérationnel), évalués (en importance, en fréquence et en
exposition), quantifiés lorsque c’est possible, et leur mode de
traitement est revu, ce qui alimente des plans d'actions aux
différents niveaux de l'entreprise.

Ce processus, piloté en central par le Chief Risk Officer et dans les
filiales par le réseau des Risk Officers permet notamment de batir
une synthese annuelle des risques majeurs du Groupe.
Il comprend des étapes de sélection de risques individuels
significatifs et, le cas échéant, d’agrégation de risques de nature
homogene, et de prise en compte des éventuelles corrélations.
Cette synthese est discutée et validée par le Comité Exécutif.

Les filiales gardent la responsabilité de la mise en ceuvre d'une
politique de gestion des risques la plus appropriée a leurs activités
spécifiques. Toutefois, certains risques transversaux sont
directement gérés par les directions fonctionnelles concernées :

au sein du Secrétariat Général :

- la Direction Juridique analyse et geére les risques juridiques
du Groupe; cette surveillance repose notamment sur un
reporting périodique provenant des filiales; elle est assurée
par un réseau de juristes,

- la Direction de U'Audit Interne, des Risques et Investissements
assure :

la couverture de l'audit interne de toutes les activités du
Groupe dans le monde; elle propose son plan d'audit
annuel sur la base de l'analyse des risques opérationnels et
financiers des sociétés du Groupe ; ce plan d'audit est validé
par la Direction Générale; les missions de l'audit interne
ont pour objectif d'évaluer la contribution des entités
auditées par rapport a leurs engagements, de valider leur
analyse et maltrise des risques, d'évaluer leur dispositif de
contréle interne et de vérifier le respect des procédures,
directives et chartes du Groupe; a l'issue de chaque
mission, la Direction de l'Audit Interne communique ses
conclusions et recommandations d'actions correctives,

le processus global de management des risques (Enterprise
Risk Management] et la gestion des réseaux/communauté
concernées : Risk Officers, Contract Managers,

'analyse des principaux projets du Groupe et de ses filiales
en matiere d’investissements, acquisitions, cessions
notamment, conjointement avec la Direction du Plan et du
Contréle et la Direction Juridique ;

- la Direction des Assurances assure, en liaison avec les filiales,
la maftrise d'ouvrage des programmes d'assurance Groupe en
matiere de dommages industriels et environnementaux, de
pertes d'exploitation et de responsabilité (civile, profession-
nelle, etc.). Elle suit notamment les risques incendie et bris de
machine par la mise en ceuvre d'un programme annuel de
prévention et de protection pour les principaux sites du Groupe,

- le Secrétaire Général, Déontologue du Groupe, est
responsable de la prévention et de la gestion des risques
éthiques. Il s'appuie sur la Direction Ethique et Conformité
qui identifie et gere les risques liés aux manquements
éthiques et aux écarts par rapport aux regles de conformité et
qui anime un réseau de déontologues;;

au sein de la Direction Financiére, la Direction de la Trésorerie
et des Marchés de Capitaux analyse, conjointement avec les
filiales, les principaux risques financiers du Groupe (taux,
principales devises et contreparties bancaires), développe des
instruments de mesure des positions et définit la politique de
couverture de ces risques; la Direction du Plan et du Controle
procéde a l'analyse critique des performances financiéres
réelles et prévisionnelles des filiales par le biais d'un suivi
mensuel d'indicateurs opérationnels et financiers ; elle élabore
les prévisions financiéres a court et moyen terme du Groupe et
participe a l'analyse des projets de développement du Groupe et
de ses filiales; la Direction du Controle Interne a déployé au
sein des principales filiales du Groupe un programme de
documentation, d'amélioration et d'évaluation annuelle du
contréle interne en collaboration avec les directions
fonctionnelles et opérationnelles du Groupe; la Direction
Fiscale a pour principale mission d'identifier et d'analyser les
risques fiscaux du Groupe; la Direction des Comptabilités
s'assure du respect des normes comptables ;

la Direction des Ressources Humaines analyse les principaux
risques sociaux, les écarts en terme de compétences, de culture
d’entreprise, et en terme de mobilisation et d'engagement; elle
développe des plans d'actions dans le domaine du recrutement de
talents locaux et de développement de compétences ; la Direction
de la Santé et de la Sécurité suit et s'assure de la prévention des
maladies professionnelles et des accidents liés aux métiers du
Groupe ; elle assure la mise en place de procédures d'alerte et de
gestion de crise au niveau des entités du Groupe visant a établir
une culture de prévention a tous les niveaux, qui améliore en outre
la qualité et la continuité des opérations;

la Direction de la Performance :

- étudie et suit les risques environnementaux et industriels et
coordonne les actions requises pour renforcer la maitrise de
ces risques et le respect des prescriptions applicables dans
ce domaine. Pour ce faire, elle met en ceuvre notamment un
programme d'audits et anime un réseau d'Environmental and
Industrial Risk Officers chargés, au niveau des principales filiales,
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de déployer de maniére homogéne et cohérente la politique de
maitrise des risques industriels et environnementaux,

- étudie les risques opérationnels liés aux systemes de
production du Groupe et assiste les filiales dans la résolution
des problemes opérationnels sur leurs sites; elle établit et
diffuse aupres des filiales les meilleures pratiques ainsi qu’un
benchmark opérationnel; elle prépare les solutions a un
certain nombre de risques émergents en développant les
programmes de recherche adéquats ;

la Direction des Systémes d’'Information analyse et gere les
risques liés aux systémes d’information afin d'assurer la
disponibilité, Uintégrité et la confidentialité des informations ;

la Direction de la SQreté : le Groupe a développé de longue date
un savoir-faire spécifique dans le domaine de la slreté a travers
la réalisation d'importants projets en Amérique Centrale,
en Amérique du Sud, en Afrique, au Moyen-Orient et en Asie.
Face a des conditions de s(reté de plus en plus complexes et
instables, le Groupe a développé un dispositif propre d'analyse
en amont des risques potentiels et un systeme global de
gestion de la slreté fondé sur des solutions évolutives et
adaptées aux spécificités locales et régionales. Ainsi, le Groupe
analyse en permanence les situations d'instabilité afin
d'appréhender les prémices d'éventuelles dégradations.
Ce dispositif interne est opérationnel, comme cela a pu étre
observé a plusieurs reprises dans la gestion proactive des
crises, notamment en Afrique et au Moyen-Orient ;

La maftrise des risques environnementaux et industriels est un
objectif prioritaire du Groupe. C'est pourquoi, une Politique de
Gestion spécifique a ces risques a été formalisée en 2014.
Les risques considérés peuvent étre de nature accidentelle ou
d'origine naturelle. Ils peuvent étre dus a des facteurs humains ou
organisationnels, des accidents matériels ou des actes de
malveillance. Le champ d'application de cette Politique couvre tout
type de pollution (air, sol, milieux aquatiques) ou nuisance
environnementale (bruits, vibrations, odeurs, désagrément visuel,
etc.). Elle couvre également les dommages a l'environnement ainsi
que les dommages matériels ou humains provoqués par l'incendie,
U'explosion, le bris de machines, la catastrophe naturelle, l'effon-
drement d’ouvrages, etc.

En 2016, cette politique a été précisée pour intégrer la gestion du
risque cybersécurité des Systemes de Controle Industriels, en
cohérence avec la politique de Sécurité des Systemes d'Information.

Cette Politique est cohérente avec celle du Management Global
des Risques, celle de la Santé-Sécurité ainsi que celle de la STreté.

Un systéme de management structuré permet d'assurer la
déclinaison des principes de gestion définis a travers l'ensemble
des business units a l'international.

3.2.2.1 Gouvernance

SUEZ et ses business units désignent, chacune au sein de son
organisation, un Responsable Environnement et Risque Industriel
[Environmental and Industrial Risk Officer ou EIRO) afin d'assurer
une gestion fonctionnelle coordonnée de ces risques a chaque
niveau de l'organisation. L'EIRO du Groupe est rattaché a la
Direction de la Performance. Il est chargé de coordonner le réseau
des EIRO au sein des business units. Sous le principe de subsidiarité,
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la Direction de 'Engagement et des Communications analyse et
gere notamment les risques d'image et de réputation; elle
prépare et déploie les plans de communication de crise adéquats,
en relation avec les filiales; la Charte des bonnes pratiques du
réseau de communication de SUEZ rappelle la nature confi-
dentielle des informations détenues par certains collaborateurs
et les obligations internes liées a la diffusion de Uinformation.

De plus, la ligne Métier Infrastructures de Traitement contribue
activement a la gestion des risques liés a la conception et a la
construction des ouvrages correspondants.

Au-dela de ces directions fonctionnelles, le Conseil d’Adminis-
tration est assisté d'un Comité d'Audit dont les missions en
matiere de risques sont les suivantes :

prendre connaissance régulierement de la situation financiere,
de la situation de trésorerie et des engagements et risques
significatifs du Groupe ;

examiner la politique de maftrise des risques et les procédures
retenues pour évaluer et gérer ces risques ;

évaluer Uefficacité du systéeme de contréle interne du Groupe.

Les résultats pour 2019 de la politique de Management Global des
Risques lui ont été présentés le 25 octobre 2019.

La mise en ceuvre du contréle interne s'effectue en cohérence avec
les risques identifiés dans les activités du Groupe dans le cadre du
processus de cartographie de ces risques.

des engagements sont formalisés avec les business units ou
d'autres entités opérationnelles dans le but d'améliorer la gestion
des risques environnementaux et industriels de maniéere continue.
La procédure « Lettre de Conformité » annuelle permet d'établir un
bilan de la maitrise des risques environnementaux et industriels
de chaque business unit, d'établir les points d’amélioration et
plans d'actions associés, de déclarer les risques significatifs
identifiés et d'informer des dispositions prises en conséquence.
Selon la nature du risque, des plans d'actions peuvent étre
élaborés sur une ou plusieurs années. Toutefois, les plans
d'actions cherchant a réduire les risques significatifs doivent étre
développés dans un délai limité afin de minimiser tout risque
d'accident majeur. Ce document est signé par le Directeur Général
de chaque business unit sur la base du Mémorandum de
Conformité de son EIRO.

3.2.2.2  Regles de Management
et Regles Opérationnelles

Une série de regles de management donnent les directions a
suivre afin d'appliquer la Politique de Gestion des Risques
Environnementaux et Industriels de SUEZ. La conformité avec les
réglementations locales est un prérequis dans tous les cas. Toute
business unit, filiale ou installation exercant une activité
industrielle et sur laquelle le Groupe a une influence technique
opérationnelle dominante, doit étre conforme a ces regles de
management. Elles s'appliquent également a toute prestation ou
service exercé pour le compte d'un tiers dans leurs installations.

Les regles de management permettent de déployer dans les
business units et entités opérationnelles les principales composantes
de la Politique de Gestion des Risques Environnementaux et



Industriels : organisation, gestion de ces risques, conception,
opération et modification des installations, standards, reporting,
formation, gestion des sous-traitants, intégration de nouvelles
sociétés ou contrats d'exploitation, gestion et communication des
accidents et presqu’accidents et autres actions. Les rdles et les
responsabilités dans sa mise en ceuvre et le dispositif de controle
en place sont aussi établis.

En complément, une série de régles opérationnelles environ-
nementales et industrielles définissent des regles obligatoires
pour toutes les opérations du Groupe. Les systémes de
management des business units doivent prendre en compte et
respecter les principes de ces regles opérationnelles.

L'objectif de ces regles opérationnelles est de permettre aux
entités opérationnelles ou aux filiales de vérifier si les opérations
sous leur responsabilité sont conformes aux critéres définis par
le Groupe. Le non-respect de ces régles opérationnelles par des
entités existantes ou par des nouvelles sociétés acquises doit faire
l'objet d'un plan d'actions permettant de les remettre en
conformité dans un délai adapté.

Ces regles opérationnelles sont accompagnées de «Fiches
Pratiques » qui présentent des orientations et des exemples pour
l'application concrete de ces régles. Les pratiques sont complétées
en fonction du retour d’expérience tiré de 'analyse des accidents,
en collaboration avec les ingénieurs prévention des sociétés
d’assurance.

Pour accompagner la connaissance de ces regles opérationnelles,
un ensemble de modules de formation a distance est disponible sur
la plateforme de formation du Groupe. Des formations présentielles
ad hoc sont également animées par les experts du Groupe.

3.2.2.3 Controle

Les entités opérationnelles incluses dans le champ d'application
doivent respecter le systeme de gestion des risques environne-
mentaux et industriels de SUEZ qui est basé sur une approche en
trois étapes : lidentification, 'évaluation et la mise en ceuvre de
mesures de maltrise des risques.

Les entités opérationnelles doivent ainsi mettre en place une
méthodologie (ou association de différentes méthodologies)
appropriée, afin d'identifier les potentiels risques environne-
mentaux et industriels liés a leurs activités ou spécifiques a leurs
installations. Plusieurs méthodologies d'identification des risques
sont acceptées : les audits internes, les questionnaires d'auto-
évaluation, les études de dangers réalisées dans le cadre des
dossiers de demande d'autorisation d’exploiter, les études de risque
des procédés, les programmes de prévention de risques menés par
des tiers [ex. : sociétés spécialisées en prévention des risques pour
le compte des sociétés d'assurance), les visites de site par le
management ou par les directions fonctionnelles et les démarches
d’'intégration ou d'acquisition de nouvelles installations.

En complément, des audits (audit général du systeme de gestion
des risques environnementaux et industriels et audits sur une
sélection de sites opérationnels) sont menés par la Direction de la
Performance. Ces audits visent a vérifier la capacité des business
units a identifier les risques environnementaux et industriels, a
définir des mesures de maltrise des risques puis a garantir
lefficacité de ces mesures dans le temps. Tout non-respect de
l'application des regles de management et des standards associés
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est remonté au niveau managérial approprié pour analyse et prise
de décision quant aux mesures a mettre en place. Une synthese
des écarts observés est présentée annuellement a la Direction
Générale du Groupe.

3.2.2.4  Alerte et gestion de crise

Une procédure d'alerte et gestion de crise est établie afin
d'anticiper et de gérer les accidents ou les éventuels événements
imprévus et soudains pouvant avoir un impact négatif sur
Uenvironnement, les biens exploités ou appartenant a des tiers, la
continuité du service et la réputation du Groupe, ainsi que des
impacts associés sur ses collaborateurs et les riverains. Ces
dispositions permettent d'assurer la communication immédiate et
fiable des situations d'urgence aux niveaux d'organisation
appropriés (alerte] et de préparer et mettre en ceuvre une
organisation capable de décider, de communiquer et de réagir
localement et globalement, méme en cas de situations dégradées
par les événements (organisations de crise]. La nature des
événements devant faire l'objet d'une communication au travers du
dispositif d'astreinte de SUEZ ainsi que des seuils spécifiques de
sévérité devant déclencher l'alerte sont indiqués dans la procédure.

Chacune des filiales du Groupe met en place des plans d'urgence
impliquant deux axes d'intervention : un dispositif d'astreinte local
permettant l'alerte et la mobilisation des moyens de gestion de
crise et un dispositif de crise proprement dit permettant de gérer
efficacement les crises dans la durée. Ce dernier dispositif prévoit
en particulier 'organisation de cellules de crise capables de
prendre en compte les impacts internes ou externes qu’ils soient
techniques, sociaux, sanitaires, économiques ou de réputation.

3.2.2.5  Prise en compte du Retour d’Expérience

A la suite d'un accident environnemental ou industriel, les entités
opérationnelles doivent réaliser une analyse de l'événement qui
vise a déterminer les faits puis a comprendre les causes
techniques, organisationnelles et humaines ayant conduit a
'événement. Cette analyse permet au management de prendre les
mesures appropriées pour empécher que l'événement ne se
reproduise ; de mettre a jour les analyses de risque et réévaluer la
robustesse des mesures de maftrise des risques; d'améliorer la
compréhension des phénomeénes et la culture de sécurité par le
partage du retour d’expérience.

Dans le cas des accidents graves, un flash d'information est diffusé
a l'ensemble de l'organisation via les EIROs et une publication sur
Yammer (réseau social interne du Groupe). En outre une
commission d'examen peut étre organisée. Présidée par un
représentant de la Direction Générale du Groupe, cette
commission a pour objectif de s'assurer que les causes de
l'accident ont été correctement analysées; que les mesures
correctives pertinentes ont été mises en ceuvre au niveau de la
business unit, afin d'éviter la répétition d'un tel accident;
éventuellement de proposer des investigations ou des mesures
complémentaires; décider d'éventuelles actions au niveau du
Groupe ; de décider de la classification de l'accident et de possibles
conséquences pour les personnes concernées (employés et
managers) et décider de la communication a faire sur l'événement.
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Le développement des grands projets informatiques : le Groupe
s'est doté d'une politique de gestion des grands projets
informatiques et déploie progressivement une méthodologie
destinée a en mai'triser les dérives éventuelles.

Risque cybersécurité : ce risque concerne a la fois le fonction-
nement des sites industriels gérés par le Groupe et la protection
des données relatives au Groupe, a ses salariés et a ses clients. En
lien avec les recommandations de la série des normes inter-
nationales ISO 27000 ainsi qu'avec le guide sur la Cybersécurité
des systemes industriels publié par l'Agence Nationale de la
Sécurité des Systemes d'Information [ANSSI), le Groupe a défini
une politique et a mis en place une gouvernance, un SOC!" et un
SIEM@ recruté en 2017 un Group Chief Information Security
Officer, un Industrial Control Systems Risk Officer et un Data
Privacy Officer afin d’analyser les risques, mettre en place des
standards et de s'assurer du maintien de la conformité du Groupe
avec les obligations réglementaires. Ils sont assistés dans leur
mission par des correspondants locaux dans les différentes BUs. Le
plan d'actions cybersécurité comprend les mesures suivantes :

Afin de renforcer la gestion de la Sécurité des Systemes d'Information
(IT), le Groupe s'est doté d'une police d'assurance cybersécurité
globale couvrant toutes les entités légales depuis mi-2018; de
nouvelles BUs ont été intégrées au réseau cybersécurité et toutes
les BUs participent activement au nouveau tableau de bord. En
matiére d Operational Technology (0T), le Groupe a diffusé dix
regles de sécurité opérationnelles dans toutes les BUs incluant un
modele d'architecture IT sécurisée, en conformité avec les métiers
et les reglementations locales.

Un niveau de sécurité homogene est progressivement mis en
ceuvre. En 2018, une gouvernance de gestion de crise cybersécurité
a été déployée sur l'ensemble du groupe SUEZ. En 2019, pour la
deuxiéme année, un exercice de crise Groupe a été réalisé pour

Les valeurs éthiques sont depuis toujours au cceur de la stratégie
de SUEZ et de son développement. Le Groupe est particulierement
attentif au partage et au respect des valeurs éthiques, ainsi que
des réglementations qui lui sont applicables. L'éthique et
Uintégrité font ainsi partie intégrante des valeurs de SUEZ telles
que réaffirmées dans le cadre du plan Shaping SUEZ 2030.

Le Groupe adhére également au Global Compact Initiative, reposant
sur les dix principes du Pacte mondial des Nations-Unies, et fait
partie des entreprises du Club Global Compact Advanced. SUEZ est
par ailleurs membre de la section francaise de Transparency
International et d'Entreprises pour les Droits de 'homme.

SUEZ fait ainsi de l'éthique un axe indispensable d'amélioration de
sa performance globale. Le respect de ces valeurs est essentiel
dans toutes les activités du Groupe, tant dans les rapports internes
a Uentreprise que dans les relations avec les clients, les
partenaires, les fournisseurs et toutes les parties prenantes
externes. A cette fin, le Groupe a mis en place un Dispositif éthique
structuré, qui comporte un programme spécifique anti-corruption.

(1) SOC : Security Operations Center.
(2) SIEM : Security Information and Event Management.
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tester cette organisation impliquant une vingtaine de sites
industriels dans trois pays différents. Une solution de veille et
d'analyse de l'empreinte numérique de SUEZ a été mise en place.
En 2019, le Centre d’expertise cybersécurité Groupe créé début
2018, s’est développé et assiste désormais les BUs internationales
sur les incidents sécurité et supporte les offres de Sécurité Groupe
aupres des BUs (SOC, ISSO, CTI,...).

Le groupe SUEZ poursuit le programme de sensibilisation initié en
2018, avec le déploiement d'une plateforme de simulation de
phishing et de vidéos de sensibilisation au risque Cyber s’adressant
a tous les collaborateurs de SUEZ. En matiere d'0T, apreés la mise
en place d'une liste des sites critiques, d'une grille d'auto-évaluation
de la maturité cybersécurité, et d'un premier module e-learning de
sensibilisation, une campagne de sensibilisation au travers de
vidéos mettant en scene des cas pratiques a été diffusée a
l'ensemble du Groupe.

Le déploiement d'outils Groupe comme le SIEM/SOC, pour surveiller
et sécuriser les postes de travail, le réseau et le tenant Office 365,
a amélioré la protection et le suivi des données du Groupe. Cela
a permis, en particulier, la détection et U'arrét de plusieurs tentatives
d'attagues sur les infrastructures du Groupe.

Enfin, SUEZ poursuit le déploiement des mesures concernant la
réglementation RGPD : revue et déploiement des analyses des
risques des projets IT, complétés pour les projets comportant des
données privées par une analyse plus poussée d'impact sur la vie
privée (Privacy Impact Assessment]; rédaction et signature avec
les fournisseurs de Plans Assurance Sécurité (PAS) intégrant les
exigences RGPD; application de la méthodologie «Sécurité dans
les projets» intégrant la sécurité des données des le début des
projets [Privacy by design] et tout au long des projets jusqu’a leur
mise en production; sensibilisation et formation des personnels a
la RGPD.

Le pilotage du Dispositif éthique
au sein du groupe SUEZ

La mise en ceuvre du Dispositif éthique et du programme
anti-corruption est suivie de maniere réguliere par le Comité
Exécutif du Groupe. Au niveau du Conseil d’Administration, elle est
suivie par son Comité RSE, Ethique, Eau et Planéte Durable,
chargé notamment de s'assurer de la mise en place des
procédures nécessaires pour prévenir et détecter la corruption et
le trafic d'influence (pour une description du Comité RSE, Ethique,
Eau et Planete Durable, de ses missions et de ses activités, voir le
paragraphe 3 du chapitre 14.4 du présent Document d'Enregistrement
Universel). Ce Comité rend compte de ses travaux au Conseil
d'Administration.

Le Dispositif éthique du Groupe est déployé sous la responsabilité
du Secrétaire Général, Déontologue du Groupe. Afin de mener a
bien cette mission, il s'appuie sur la Direction de U'Ethique et de la
Conformité. Il est & noter que le Directeur Ethique et Conformité du
Groupe est membre du leadership Group, groupe institué dans le



cadre du projet SUEZ 2030, qui se compose des membres du Comité
Exécutif et d’environ 70 membres et qui est chargé de contribuer a la
réflexion sur les orientations du Groupe et a leur déploiement.

La Direction de ['Ethique et de la Conformité coordonne un réseau
de déontologues, chargés de veiller a la mise en ceuvre du
dispositif sur leur périmétre. Dans le cadre de leur mission, ces
déontologues doivent notamment s'assurer que le dispositif est
suffisamment connu des collaborateurs et que toutes les
questions et alertes en matiére d'éthique sont diment exprimées
et qu'elles sont traitées avec une autonomie suffisante.

Le périmeétre et la composition de ce réseau sont régulierement
revus pour s'assurer de son adéquation avec l'organisation
opérationnelle du Groupe. Au 31 décembre 2019, 17 déontologues
de premier rang étaient en fonction, couvrant l'ensemble des
business units du Groupe. En outre, dans les business units ayant
un nombre d'employés particulierement important ou ayant des
géographies dispersées, des déontologues locaux ont été
désignés. Au 31 décembre 2019, 'ensemble du réseau représentait
un total de 75 personnes, sous la responsabilité hiérarchique ou
fonctionnelle du Secrétaire Général, Déontologue du Groupe.

Les documents de référence

Les valeurs éthiques de SUEZ sont définies par la Charte éthique
de SUEZ. Cette Charte est disponible en neuf langues (francais,
anglais, espagnol, allemand, néerlandais, tcheque, italien, russe et
polonais) et complétée par un Guide pratique de 'éthique. Elle
prend en compte les réglementations et les normes applicables en
matiére d'éthique et de déontologie émanant d’instances
internationales (telles que le Pacte mondial, les Conventions de
'Organisation internationale du travail et les principes directeurs
de UOCDE a Uintention des entreprises multinationales).

Ces documents ont été élaborés comme référentiel pour 'ensemble
des collaborateurs en termes de comportement et d'action, que
ces derniers soient collectifs ou individuels.

Afin de renforcer son dispositif de prévention de la corruption,
le Groupe s'est doté dés 2015 d'un code de conduite intitulé guide
pratique « Ethique de la relation commerciale », disponible en neuf
langues. Ce guide est, comme la Charte éthique, signé par le
Directeur Général. Lors de son élaboration, ce code de conduite a
été approuvé par le Comité RSE, Innovation, Ethique, Eau et Planéte
durable du Conseil d’Administration. Il rappelle que le Groupe a
une politique de tolérance zéro en matiére de corruption et il définit
et illustre les différents types de comportements a proscrire
comme étant susceptibles de caractériser des faits de corruption
ou de trafic d'influence. Les regles «anti-corruption» y sont ainsi
présentées et illustrées de facon détaillée et pratique. Ce guide
traite aussi des conflits d'intéréts, de la politique du Groupe en
matiére de cadeaux et d'invitations et des regles de concurrence.
Conformément aux exigences de la loi Sapin 2, ce code de conduite
est intégré au Reglement intérieur des entités concernées.

La Charte éthique et les guides pratiques sont consultables par
l'ensemble des collaborateurs du Groupe sur le site intranet de
SUEZ. Ces documents éthiques sont également remis a tous les
collaborateurs qui rejoignent le Groupe. En outre, les nouveaux
entrants s'engagent a respecter ces régles aux termes de leur
contrat de travail ou par le biais de mécanismes équivalents le cas
échéant. En 2019, environ 9 000 collaborateurs ont ainsi recu les
documents éthiques et se sont formellement engagés a respecter
les principes éthiques du Groupe.

Gestion et contréle des risques au sein du Groupe

Par ailleurs, des procédures visant a encadrer les risques éthiques,
et notamment le risque de corruption, ont été définies et des
mesures de vérification sont en place :

une procédure spécifique encadre la conclusion de contrats avec
des consultants commerciaux ou institutionnels. Elle définit
notamment les mesures de due diligence a réaliser préala-
blement a la conclusion de ces contrats et les mécanismes
d’approbation préalable ;

des mesures de due diligence sont mises en ceuvre dans le
cadre de la sélection des co-investisseurs, des co-traitants et
des sous-traitants;

une procédure relative aux initiatives de mécénat et de
parrainage définit les principes applicables en la matiére et les
mécanismes de validation préalable ;

une Charte du lobbying éthique et responsable a été élaborée afin
de servir de référence aux collaborateurs amenés a entreprendre
une démarche de représentation d'intéréts pour le Groupe.

L"évaluation des risques

Conformément aux exigences de la loi Sapin 2, une cartographie
des risques de corruption a été élaborée dés 2017.

En 2019, cette cartographie a de nouveau été mise a jour. Elle a été
validée par le Comité Exécutif du Groupe puis présentée au Comité
RSE, Innovation, Ethique, Eau et Planete Durable du Conseil.

Formations

Des formations présentielles et des modules e-learning sont
déployés de maniere réguliere, afin de renforcer la prévention des
risques éthiques, et notamment au travers de la bonne connaissance
des régles anti-corruption et des réegles de concurrence. Ce
déploiement s'appuie sur des programmes de formation définis en
amont, avec une priorité donnée a la formation des populations les
plus exposées aux risques.

Ainsi, au cours de l'année 2019, environ 9 000 collaborateurs ont
recu une formation sur les sujets éthiques et 5 000 d'entre eux ont
été formés spécifiquement aux régles anti-corruption (princi-
palement les populations identifiées comme sensibles).

Le dispositif d"alerte éthique

Le Groupe dispose d'un dispositif de recueil et de traitement des
signalements de situations qui seraient contraires aux regles du
Groupe. Ce dispositif est ouvert a l'ensemble des collaborateurs du
Groupe, ainsi qu'aux tiers. Il garantit la confidentialité et 'absence
de mesures de sanction a l'encontre des auteurs de signalements
agissant de bonne foi et de maniere désintéressée. Il est a noter
que certaines entités du Groupe ont également mis en place des
dispositifs locaux spécifiques.

En 2019, 147 e-mails d'allégations de comportements non éthiques
ont ainsi été recus au travers de l'adresse e-mail du Groupe
(ethics@suez.com) et des adresses e-mails dédiées des entités du
Groupe. S'ajoute a cela, un nombre significatif de signalements
adressés d'abord a d'autres directions ou dirigeants du Groupe.
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Gestion et contréle des risques au sein du Groupe

S'agissant des alertes éthiques, le Directeur Ethique et Conformité
et/ou le déontologue concerné, lorsqu’il n'a pas été saisi
directement, est immédiatement informé. Il peut décider si
nécessaire de les étudier en étroite collaboration avec les Directions
juridiques et des Ressources Humaines. Les cas pour lesquels les
soupcons sont les plus graves font l'objet d'un audit interne ou
externe spécifique.

Controles

Le Dispositif éthique du Groupe fait U'objet d'un suivi dans le cadre
de la procédure de conformité annuelle. A cette occasion, les
déontologues communiquent a leur Direction Générale, au
Déontologue du Groupe ainsi qu'au Directeur Ethique et Conformité
du Groupe un rapport sur leur activité dans le cadre du Dispositif
éthique. Une lettre de conformité, signée par le Directeur Général
de chaque business unit ou entité significative, est également

Le déploiement de la politique de gestion du risque industriel
décrite a la section 3.2.2 contribue a réduire encore la survenance
ou les effets d'événements accidentels.

Pour limiter les conséquences de certains événements sur sa
situation financiere, ou afin de satisfaire aux exigences contractuelles
ou légales, le Groupe s’est doté de programmes d'assurances
dédiés a la couverture de ses principaux risques en matiere de
dommages aux biens, de responsabilité civile et d'assurances de
personnes.

La politique du transfert des risques au marché de l'assurance est
arrétée chaque année puis mise a jour si nécessaire afin de tenir
compte non seulement de l'évolution du Groupe, de ses activités et
des risques auxquels il est confronté mais également de L'évolution
du marché de l'assurance.

La Direction des Assurances organise la maftrise d'ouvrage de la
politique définie par le Groupe : sélection des courtiers et
assureurs, suivi du fonctionnement des contrats et, le cas échéant,
contréle des politiques de prévention ou protection. Elle anime
pour cela un réseau de spécialistes ou de correspondants
appartenant aux filiales du Groupe.

Pour chacun des domaines traditionnels de l'assurance (a savoir
les dommages matériels et pertes d’exploitation, la responsabilité
civile et les avantages sociaux], le Groupe a recours aussi bien
au transfert des risques au marché de l'assurance qu'a l'auto-
financement :

le transfert des risques au marché de l'assurance s’opere le
plus souvent possible par des programmes transversaux dans
des domaines considérés comme stratégiques soit du fait de
Uintensité potentielle des risques couverts, soit du fait des
économies d'échelle que les programmes transversaux génerent;;

le financement des risques aléatoires de faible, voire de moyenne
amplitude, fait largement appel a des schémas d’autofinan-
cement, notamment par le jeu de rétentions ou encore via la
filiale captive de réassurance non-vie SUEZ Ré dont l'activité
consiste en la réassurance de tout ou partie des risques cédés
par SUEZ Groupe et ses filiales aux assureurs non-vie. Ses
Comités Techniques et Financiers composés d’experts valident
chaque engagement et controlent les opérations de gestion.

En 2019, les volumes de primes (TTC y compris rétentions] relatifs
aux principaux programmes d'assurances mis en place par
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transmise au Directeur Général et au Déontologue du Groupe.
Enfin, le Déontologue du Groupe produit un rapport annuel sur les
activités du Dispositif éthique au sein du Groupe, qui est adressé
au Directeur Général du Groupe et au Président du Conseil
d’Administration. Il est ensuite présenté au Comité RSE, Innovation,
Ethique, Eau et Planéte durable, qui en fait rapport au Conseil
d’Administration.

Le Dispositif éthique et anti-corruption de SUEZ est par ailleurs
intégré dans le dispositif de contréle interne du Groupe.

Enfin, la qualité et Uefficacité de la mise en ceuvre du Dispositif
éthique du Groupe sont examinées de maniere réguliere par la
Direction de U'Audit Interne. Ainsi, le plan annuel d'audit interne,
qui est défini par le Comité Exécutif et approuvé par le Comité
d'Audit et des Comptes, prévoit des évaluations du dispositif du
Groupe dans son ensemble au regard des exigences de la loi
Sapin 2, ainsi que des revues spécifiques du Dispositif Ethique et
Conformité de certaines de ses entités.

le Groupe dans les domaines de la protection du patrimoine
(dommages matériels et pertes de bénéfices) et de recours de tiers
ont atteint 0,4 % du chiffre d'affaires consolidé du Groupe étant
donné les évolutions de périmetre.

Dommages matériels et pertes d’exploitation

La protection des actifs du Groupe porte aussi bien sur les biens
détenus en propriété que ceux en location ou qui lui sont confiés.

Les installations sont couvertes par des programmes souscrits le
plus souvent au niveau du Groupe. Toutefois, des polices
d'assurance sont aussi souscrites au niveau de filiales et exception-
nellement au niveau d'un site si des exigences contractuelles le
justifient; ces polices locales sont identifiées et controlées par la
Direction des Assurances.

Les limites de garanties souscrites pour les dommages matériels
couvrent le sinistre maximum évalué sur chaque site.

Concernant les pertes d'exploitation consécutives a un dommage
matériel, les périodes de garanties tiennent compte de l'estimation des
conséquences de l'arrét total ou partiel d'un site (délai de réparation,
montant de la perte journaliére, frais supplémentaires, redondance).

Les projets de construction font l'objet d'une garantie «tous
risques chantier» souscrite par le maftre d'ouvrage, le mai'tre
d’ceuvre ou l'entreprise principale.

Responsabilité civile

Les risques de mise en jeu par des tiers de la responsabilité civile
du Groupe relévent de différents domaines de l'assurance respon-
sabilité civile.

Les garanties responsabilité civile générale, responsabilité civile
apres livraison, responsabilité civile professionnelle ou respon-
sabilité civile atteinte a 'environnement relévent d'un programme
d'assurances souscrit et géré par SUEZ Groupe pour le compte de
l'ensemble de ses filiales.

Le plafond de garantie de cette police s'éleve, en 2019, a
350 millions d’euros.



Certaines assurances responsabilité civile correspondant a des
obligations légales [flotte de véhicules, accidents du travail)
relévent de polices spécifiques.

Avantages sociaux

Conformément a la législation en vigueur et aux accords
d’entreprise, des programmes de protection du personnel contre

Procédures de contréle interne mises en place au sein de la Société

les risques d'accidents et frais médicaux sont élaborés au niveau
des entités opérationnelles. Ces programmes peuvent faire l'objet
d’un financement par rétention en fonction de la capacité ou d'un
transfert au marché de l'assurance. En France, les programmes
de mutuelle et de prévoyance sont largement regroupés et font
l'objet d'au moins une revue par an pour analyser les risques et les
tendances ainsi que pour anticiper les évolutions de l'équilibre
économique des régimes concernés.

3.3 Procédures de controle interne
mises en place au sein de la Societe

3.3.1.1  Objectifs

Le contréle interne en vigueur au sein du groupe SUEZ vise a
fournir une assurance raisonnable quant a la réalisation des
objectifs de conformité aux lois et réglementations en vigueur et de
fiabilité de Uinformation comptable et financiére.

D’une facon générale, il contribue a la sauvegarde des actifs et a la
maitrise des opérations et a leur optimisation. Comme tout
systeme de contréle, il ne peut donner qu'une assurance
raisonnable que les risques d’erreurs ou de fraudes sont maftrisés
ou éliminés.

Le Groupe a adopté une politique de gestion intégrée des risques
d’entreprise qui vise a fournir une vision compléte du portefeuille
des risques par L'utilisation de méthodologies et d'outils communs a
U'ensemble des filiales et des directions fonctionnelles, ainsi qu'a mettre
en place et suivre des plans d'actions pour maftriser ces risques.

3.3.2.1 Pilotage des activités

L'organisation du Groupe en matiére de pilotage des activités
repose sur les principes suivants, constitutifs de l'environnement
général de controle en vigueur au sein de SUEZ.

Le Conseil d’Administration détermine les orientations de
l'activité du Groupe et veille & leur mise en ceuvre. A cet égard, il
a chargé le Comité d'Audit et des Comptes [entre autres
missions) du suivi des systémes de contréle interne et de gestion
des risques [cf. infra section 3.3.2.2). Le Conseil d’Adminis-
tration se saisit par ailleurs de toute question intéressant la
bonne marche de la Société, régle par ses délibérations les
affaires qui la concernent et procéde aux controles et
vérifications qu’il juge opportuns. Le Président ou le Directeur
Général est tenu de communiquer a chaque administrateur
tous les documents et informations nécessaires a ['accomplis-
sement de sa mission;

3.3.1.2 Reéférentiel

Le programme de controle interne Groupe a été développé sur
le modele COSO promu par le Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission et est conforme aux
principes décrits dans le cadre de référence complété du guide
d'application publié par UAutorité des marchés financiers (AMF] et
actualisé a lissue des travaux du groupe de travail de 'AMF sur le
Comité d'Audit (dont le rapport définitif a été publié le 22 juillet 2010).

S'agissant de la gestion des risques, les principes sont cohérents
avec les standards professionnels (comme la norme 1SO 31000,
le cadre de référence du FERMA - Federation of European Risk
Management Associations - et les pratiques qu'il recommande).

le Directeur Général est investi des pouvoirs les plus étendus
pour agir en toutes circonstances au nom de la Société.
Il exerce ses pouvoirs dans la limite de l'objet social et sous
réserve de ceux que la loi attribue expressément aux
Assemblées Générales d'actionnaires et au Conseil d’Adminis-
tration, et des limitations de pouvoirs internes;

le Comité Exécutif, instance de réflexion et de décision
composée du Directeur Général, des sept Directeurs Généraux
Adjoints en charge de la Région France et des Opérations du
Groupe ; de la Région Amérique du Nord et Président de Water
Technologies & Solutions (WTS); de la business unit mondiale
«Smart & Environmental Solutions», Stratégie et Plan de
transformation Shaping SUEZ 2030; des Régions APAC (Asie,
Australie et Inde) et AMECA (Afrique, Moyen-Orient, Asie
Centrale) et des Grands Comptes Industriels; de la Région
Europe du Nord; de la Région Europe du Sud (Espagne, Italie,
Grece) et Amérique latine; et des Finances, du Secrétaire
Général, de la Directrice des Ressources Humaines du Groupe

Document d'Enregistrement Universel 2019 sueea



Procédures de contréle interne mises en place au sein de la Société

et de la Directrice de l'engagement et des Communications
Groupe, examine les principales décisions et orientations du
Groupe et fixe les objectifs en matiere d'activité et de performance
des six régions et des deux business units mondiales;

le Performance Management Committee, composé des membres
du Comité Exécutif, des principaux responsables opérationnels
et de certaines fonctions supports a pour mission de piloter
la performance opérationnelle, le développement commercial,
le savoir-faire des métiers et de la culture du Groupe ;

le Comité des Opérations est présidé par le Directeur Général
ou le Directeur Général Adjoint en charge des Finances et
comprend également le Secrétaire Général et le Directeur
Général Adjoint en charge de la Région France et des Opérations;
il a pour mission d'évaluer les projets de développement ou de
cession significatifs, pour décision d’engagement et danalyser la
performance de projets spécifiques en cours d’exécution ;

le Comité de Trésorerie, présidé par le Directeur Général
Adjoint en charge des Finances, est l'instance de gestion des
risques financiers ;

jusqu'au 31 décembre 2019, le Groupe était organisé autour de
quatre segments principaux (Eau Europe, Recyclage &
Valorisation Europe, International et WTS] eux-mémes divisés
en 14 business units auxquelles étaient rattachées les filiales
opérationnelles du Groupe. Depuis le 1°" janvier 2020, le Groupe
est organisé autour de trois segments de reporting financier
(Eau, Recyclage et Valorisation et Environmental Tech &
Solutions). La nouvelle organisation opérationnelle comprend
six Régions (France, Amérique du Nord, APAC (Asie, Australie et
Inde), AMECA (Afrique, Moyen-Orient, Asie Centrale), Europe du
Nord et la Région Amérique latine et Europe du Sud et deux
business units mondiales (Water Technologies & Solutions et
Smart & Environmental Solutions).

Les responsables de régions et des business units mondiales
ainsi que le management des filiales opérationnelles sont en
charge, sur leur périmétre de responsabilité, de la conduite des
affaires dans le cadre des objectifs stratégiques fixés par le
Conseil d’Administration et le Comité Exécutif.

Aprés fixation des objectifs d’activité et de performance des
régions et des business units mondiales (cf. ci-dessus), le suivi
de leur réalisation est fait lors d'operation and performance
reviews mensuelles auxquelles participent un représentant du
Comité Exécutif, les responsables de région ou de business unit
et les directions fonctionnelles concernées ;

les directions fonctionnelles assistent le Comité Exécutif dans le
contréle et le pilotage des activités et interviennent en support
aux Régions et aux business units suivant des principes et
procédures applicables de maniére transversale a l'ensemble
du Groupe.

Les directions fonctionnelles comprennent principalement la
Direction Financiére, le Secrétariat Général (auquel sont
notamment rattachées la Direction Juridique et la Direction de
UAudit Interne, des Risques et des Investissements), la Direction
Recherche, Innovation et Transformation Digitale, la Direction de la
Performance, la Direction des Systemes d'Information, la Direction
de 'Engagement et des Communications et la Direction des
Ressources Humaines.

3.3.2.2  Pilotage et évaluation du contrdle interne

L'organisation du Groupe en matiere de pilotage du controle
interne repose sur les principes suivants :
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le Comité d'Audit et des Comptes a notamment pour mission
(comme prévu dans le Réglement intérieur du Conseil
d'Administration) ["évaluation de Uefficacité du systéme de
controle interne du Groupe et examine les procédures mises en
place pour évaluer et gérer les risques significatifs du Groupe
(conformément & l'Ordonnance du 8 décembre 2008, transpo-
sition en droit francais de la 8¢ Directive) ;

la mise en ceuvre du systéme de contréle interne est réalisée
sous la responsabilité du Comité Exécutif du Groupe; cette
responsabilité est déployée en cascade vers les responsables
de business units et le management des filiales opérationnelles.
Les principes et les regles de fonctionnement du Groupe sont
diffusés par les directions opérationnelles ou fonctionnelles
concernées. Par ailleurs, ils sont consultables par U'ensemble
des collaborateurs du Groupe dans la rubrique « SUEZ Book »
du site intranet du Groupe. Les Directeurs Généraux et Directeurs
Financiers des principales filiales opérationnelles confirment par
le biais d'une lettre d'affirmation semestrielle leur responsabilité
dans la mise en place d'un systéme de controle interne efficace
au sein de leur organisation ;

la mise en place du systéeme de contréle interne s'effectue en
cohérence avec les risques identifiés dans les activités du
Groupe dans le cadre du processus de cartographie de ces
risques piloté par le Chief Risk Officer du Groupe ;

la Direction du Contréle Interne, rattachée a la Direction
Financiere, pilote le programme de contréle interne Groupe;
elle a pour mission de procéder, en collaboration avec les
principales filiales et directions fonctionnelles du Groupe, a
l'analyse et a 'amélioration du systeme de contréle interne.
Son action s'appuie sur un réseau de correspondants controle
interne et de responsables de processus identifiés au sein des
principales filiales contrélées du Groupe et formés aux
principes de contréle interne et a la méthodologie du Groupe.

Dans le cadre du programme de contréle interne Groupe, un
questionnaire sur l'environnement général de contréle et des
référentiels de risques ont été définis ; ces référentiels couvrent
notamment les principaux processus opérationnels : gestion
des ventes, gestion des achats, gestion des actifs et gestion des
contrats; des processus support : élaboration de l'information
comptable et financiere, gestion financiére, gestion des
systémes d'information, gestion juridique, gestion fiscale,
communication externe, ainsi que des processus globaux :
gestion des engagements, gouvernance d'entreprise et
communication externe.

Pour chaque processus et en liaison avec la matrice des
risques établie par le Directeur du Controle Interne, ont été
identifiés les risques et des exemples de contrdles considérés
comme nécessaires au maintien d'un systeme de contréle
interne efficace. Les contréles mis en ceuvre pour répondre a
ces risques sont généralement spécifiques au métier et a
'organisation de chacune des entités.

Le programme de controle interne Groupe repose sur des outils
dédiés permettant :

- la diffusion des risques a couvrir et des exemples de controles,

- la description, la mise a jour et l'autoévaluation annuelle des
contrdles par les responsables de processus pour chacun des
processus clés identifiés au sein des principales filiales
controlées;

la Direction de U'Audit Interne, des Risques et des Investissements,
rattachée au Comité d'Audit et des Comptes et au Secrétariat
Général, a notamment pour mission de s'assurer que le Groupe
dispose d'un systeme de contréle interne efficace et gére ses
risques de facon satisfaisante.



Pour apprécier la qualité du systéeme de controle interne, la
Direction de U'Audit Interne, des Risques et des Investissements
réalise notamment des travaux d'audit visant a évaluer la
conception adéquate des contréles visant a couvrir les risques,
en particulier par le biais de revues de processus et de tests
d'activités de controle au sein de chacune des principales
filiales. En outre, a lissue de chaque mission d'audit, cette
Direction émet des recommandations, suit leur mise en ceuvre,
et rend compte régulierement au Comité Exécutif et au Comité
d'Audit et des Comptes;

s'agissant de l'audit externe, les travaux d'analyse et d'évaluation
du contréle interne au sein du Groupe sont réalisés en étroite
concertation avec les Commissaires aux comptes du Groupe.
Ils sont notamment informés des résultats des tests de l'audit
interne.

3.3.2.3  Conformité aux lois et reglements

Le respect des lois et réglements est de la responsabilité des
responsables de business units, du management des filiales
opérationnelles ou des directions fonctionnelles dans leurs
domaines de compétences respectifs. Par exemple, certains
objectifs de conformité transverses sont gérés par les directions
fonctionnelles concernées :

le Secrétaire Général, qui assure la fonction de Déontologue du
Groupe, est chargé de veiller au respect du Dispositif Ethique et
Conformité ayant pour but de prévenir ou détecter les
comportements contraires aux regles éthiques du Groupe
(cf. supra section 3.2.4);

le Secrétariat Général pilote la mise en application de la
procédure diffusée au sein du Groupe visant a se conformer
aux obligations en matiere d'informations privilégiées et de
personnes initiées ;

la Direction Financiere veille a la conformité du Groupe en
matiere comptable, financiére et fiscale. Elle réalise le reporting
financier réglementaire ;

la Direction des Ressources Humaines assure le respect des
lois et des reglements sociaux en vigueur et réalise le reporting
social réglementaire. Elle met en ceuvre les politiques du
Groupe en matiére sociale, notamment celles relatives a la
santé et a la sécurité;

la Direction de la Performance veille a la conformité du Groupe en
matiere environnementale. Elle réalise le reporting environne-
mental nécessaire dans le cadre de la communication
extra-financiére. Une lettre annuelle d'engagement de conformité
environnementale, signée par les Directeurs Généraux des filiales,
vient confirmer leur engagement a cet égard.

3.3.2.4  Procédures de controle interne
relatives a ['élaboration, au traitement
et a la diffusion de Uinformation
comptable et financiére

1) Normes et procédures comptables

Les principales procédures mises en place en matiere
d'établissement des comptes sociaux et consolidés reposent sur :

le manuel des principes comptables du Groupe, accessible via
Uintranet a U'ensemble de la communauté financiere du Groupe.

Procédures de contréle interne mises en place au sein de la Société

Sa mise a jour s'effectue de facon réguliére en fonction des
évolutions des normes IFRS; et

les instructions de cloture du Groupe diffusées préalablement a
chaque phase de consolidation par la Direction des
Comptabilités. Ces instructions portent sur les hypothéses de
cldture (taux de change, taux d'actualisation et taux d'impb6t...),
les processus dédiés a des thémes spécifiques (par exemple
retraites, test d'/mpairment, hors-bilan), le périmétre, le
calendrier de la remontée des informations, les points
d'attention relatifs a la cléture, les évolutions du plan de
comptes et les principales nouveautés normatives.

2) Elaboration de Uinformation comptable et financiére

Les responsabilités relatives a L'élaboration de l'information
comptable et financiere se déclinent a chaque niveau de
l'organisation du Groupe. Celles-ci incluent la mise en place et le
maintien d'un systeme de contréle interne efficient. Au sein de la
Direction Financiere :

la Direction des Comptabilités anime le processus de
production des comptes du Groupe qui recouvre la production et
le contréle des comptes sociaux et consolidés de SUEZ ainsi
que la production des reportings prévisionnels, des reportings
financiers consolidés mensuels et du Plan a Moyen Terme. Ces
travaux sont réalisés avec la contribution des Directions
Comptables et de Controle de Gestion de chacune des filiales
consolidées. Chacun de ces acteurs, sur son périmetre de
responsabilité, effectue les controles permettant d'assurer la
diffusion, l'assimilation et la correcte application des normes et
procédures comptables du Groupe. Ces responsabilités sont
confirmées par les Directeurs Généraux et Directeurs
Financiers de chaque filiale ou chaque palier de consolidation
par le biais d"une lettre d'affirmation semestrielle.

La Direction des Comptabilités est en charge des relations avec
les services comptables de LAMF ;

la Direction du Plan et du Contréle est en charge de l'analyse
des comptes consolidés, des reportings prévisionnels et des
reportings financiers consolidés mensuels ainsi que du Plan a
Moyen Terme.

3) Gestion des systémes d’information
comptable et financiére

Le Groupe et ses filiales utilisent une application informatique de
consolidation unique et standardisée, gérée par le Groupe,
permettant de sécuriser et d’homogénéiser les processus de
préparation des reportings prévisionnels, reportings mensuels,
arrétés comptables ainsi que le Plan a Moyen Terme.

Les systemes d'information concourant a 'élaboration de
Uinformation comptable et financiere de chacune des filiales du
Groupe, dont leurs comptes sociaux, sont gérés par elles-mémes
sous leur propre responsabilité.

4) Fixation des objectifs et pilotage

Au sein de la Direction Financiere, la Direction du Plan et du
Controle pilote le processus d'élaboration des prévisions
financieres et élabore des lettres d'instructions budgétaires a
Uintention de chacune des business units, incluant notamment les
hypotheses macroéconomiques a prendre en compte et les
indicateurs financiers et non financiers qui seront mesurés au
cours de l'exercice suivant dans le cadre des différentes révisions
des prévisions.

La Direction du Plan et du Contréle anime le processus des
operation and performance reviews mensuelles. L'objet de ces
réunions est :
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de définir deux fois par an les objectifs et prévisions financiéeres ;

pour chacune, d'analyser les performances opérationnelles et
financiéres, la marche des affaires et les faits marquants ainsi
que le suivi de la gestion des risques opérationnels des
business units;

au moyen notamment du reporting de gestion établi sur la base du
reporting financier mensuel consolidé du Groupe.

Le budget consolidé du Groupe est présenté au Conseil
d’Administration.

Le Directeur Général du Groupe envoie a chaque business unit la
lettre budgétaire définissant ses objectifs annuels quantitatifs et
qualitatifs.

5) Communication Financiére

Au sein de la Direction Financiere, la Direction des Comptabilités
est en charge de 'élaboration du Document d'Enregistrement
Universel déposé a UAMF (Autorité des marchés financiers), ainsi
que du Rapport Financier Semestriel et anime, avec la Direction
Juridique, un Comité de pilotage dédié ayant pour mission :

Le Groupe développe son systéme de contréle interne chaque
année. Ce processus d'amélioration continue s'appuie notamment
sur la définition et le pilotage d'un plan de contrdle interne
spécifique a chacune des principales filiales. Le suivi de
l'avancement de ces plans est présenté annuellement au Comité
d'Audit et des Comptes.

Tout en maintenant le dispositif actuel de contréle interne,
le Groupe poursuit également sa démarche de simplification de ce
dispositif afin de le rendre plus accessible aux opérationnels et de
pouvoir ainsi en étendre sa mise en ceuvre.

En 2019, les travaux du contréle interne ont porté notamment sur :

le déploiement, dans 'ensemble des business units et directions
fonctionnelles du Groupe, d'un socle de contréles pour couvrir
les risques considérés comme «essentiels » pour le Groupe ;

la mise en place d'une nouvelle application de contréle interne
a laquelle U'ensemble des business units et directions fonction-
nelles du Groupe ont été formées. Cette application permet de
diffuser le référentiel de risques; chaque business unit et direction
fonctionnelle y documente les controles réalisés pour couvrir
ces risques, et en évalue la correcte mise en ceuvre @ minima
annuellement.
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de coordonner le processus de remontée et de validation par
l'ensemble des directions fonctionnelles concernées des
informations figurant dans le Document d’Enregistrement
Universel et dans le Rapport Financier Semestriel ;

d'assurer Uapplication de la réglementation et des recomman-
dations AMF en matiere de communication financiere.

La Direction de 'Engagement et des Communications et, au sein
de la Direction Financiere, la Direction de la Communication
Financiere, ainsi que la Direction Juridique, sont responsables de
la communication de toutes les informations susceptibles davoir
un impact sur le cours de bourse de SUEZ.

La Direction de 'Engagement et des Communications, la Direction
de la Communication Financiere et la Direction Juridique ont mis
en place depuis la cotation du Groupe des procédures visant a
assurer la fiabilité de linformation réglementée communiquée en
externe.

Au sein de la Direction Financiére, la Direction de la Trésorerie et des
Marchés de Capitaux assure les relations avec les agences de notation
en coordination avec la Direction de la Communication Financiéere.

Sur 2020, les principaux axes de développement pour le contréle
interne sont :

la poursuite de l'amélioration de la gestion des acces aux
applications informatiques du Groupe et la systématisation des
revues de séparation des taches;

'adaptation du systéme de contréle interne du Groupe aux
évolutions de l'organisation ;

le déploiement, pour les entités de taille moyenne a significative,
du deuxiéme volet du référentiel de risques, portant sur des
risques dits « standards ».
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Dénomination sociale

4.1 Denomination sociale

La Société a pour dénomination sociale SUEZ depuis le 28 avril 2016. Auparavant, la dénomination sociale était SUEZ ENVIRONNEMENT COMPANY.

4.2 Registre du commerce et des sociéetes
et identifiant d’entité juridique (LEI)

La Société est immatriculée au Registre du commerce et des sociétés de Nanterre sous le n® 433 466 570. Le numéro d'identifiant d’entité
juridique (Legal Entity Identifier ou « LEl») de SUEZ est le : 549300JQIZM6CL7POC81.

4.3 Date de constitution et dureée de la Societe

La Société a été constituée le 9 novembre 2000 pour une durée de 99 ans. Sauf dissolution anticipée ou prorogation, l'existence de la
Société prendra fin le 9 novembre 2099.

4.4 Siege social, forme juridique
et legislation applicable

Le siége social de la Société est situé Tour CB21, 16, place de U'lris, ~ La Société est une société anonyme de droit francais a Conseil
92040 Paris-La Défense Cedex, France. d’Administration, soumise aux dispositions du Livre Il du Code de
Téléphone - +33 (0)1 58 81 20 00. commerce, ap{plicable aux sociétés comm_gr?iales ainsi q.u”a toutes

dispositions légales applicables aux sociétés commerciales. Elle
est régie par les dispositions légales et réglementaires en vigueur
ainsi que par ses statuts.

Le site internet de la Société est www.suez.com!".

(1) Les informations figurant sur le site internet de la Société ne font pas partie du présent Document d'Enregistrement Universel, sauf si ces informations sont incorporées par référence dans le
présent Document d'Enregistrement Universel.
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Historique du Groupe

4.5 Historique du Groupe

En 2003, le groupe SUEZ [devenu ensuite GDF SUEZ puis ENGIE) a
réuni l'ensemble des expertises déployées dans les domaines de la
gestion de l'eau, de l'assainissement et de la gestion des déchets
au sein de la société SUEZ Environnement. Ces expertises étaient
alors portées par des sociétés, telles que Degrémont (devenue
SUEZ International], Safége, Lyonnaise des Eaux (devenue SUEZ
Eau France) ou Sita (devenue SUEZ RV France], reconnues pour
leur savoir-faire développé, pour certaines d'entre elles, depuis
plus d'un siécle au service de leurs clients.

Elle intervient dans les services publics de distribution d'eau,
d'électricité et de gaz dans des agglomérations et banlieues en
pleine expansion comme Cannes, Bordeaux, Lille ou Rouen.
Deés ses débuts, la Lyonnaise des Eaux développe également ses
activités a l'étranger.

La nouvelle Société Industrielle des Transports Automobiles (Sita)
est l'un des deux prestataires retenus pour collecter les ordures
ménageres & Paris. A cette époque, 'activité de Sita est scindée en
deux : transport de toute nature d'un c6té, délégation de services
publics de l'autre. Elle diversifie son activité dans le transport de
passagers et dans la location de véhicules aux entreprises.

En 1946, la France nationalise les secteurs du gaz et de l'électricité.
La société Lyonnaise des Eaux et de ['Eclairage est partiellement
nationalisée. Elle se concentre alors sur les activités liées a l'eau
pour répondre a la demande croissante de services et de
développement de réseaux dans les faubourgs des grandes villes.
Suivant cette méme perspective de développement, la Lyonnaise
des Eaux devient actionnaire majoritaire de Degrémont, une
société de traitement des eaux installée a Paris depuis 1939.

Dans les années 1970, pour répondre aux exigences croissantes en
termes de protection de l'environnement, Sita met en place une
filiere de tri et de valorisation des déchets. En 1971, Lyonnaise des
Eaux entre dans le capital de Sita qui devient le « pole propreté » du
Groupe. Depuis 2000, Sita (désormais dénommée SUEZ RV France)
appartient a 100 % au Groupe.

En 1974, la Compagnie Financiere de SUEZ devient le premier
actionnaire de Lyonnaise des Eaux. Aprés avoir été nationalisée par
le gouvernement francais en 1982, la Compagnie Financiere de
SUEZ est privatisée en 1987.

En 1997, Lyonnaise des Eaux fusionne avec la Compagnie
Financiere de SUEZ afin de créer le groupe SUEZ Lyonnaise des
Eaux, premier groupe mondial de services de proximité.

En 2001, SUEZ Lyonnaise des Eaux devient SUEZ et, par voie
d’apport, procéde au regroupement de toutes ses activités liées a
'eau au sein d'Ondeo, dans le cadre d'un processus de filialisation.
Les activités Eau en France sont regroupées sous le nom de
Lyonnaise des Eaux France.

En 2003, les activités eau et déchets sont regroupées au sein de
SUEZ Environnement, consécutivement a l'absorption de Sita par
voie de fusion par Ondeo Services, qui prend le nom de SUEZ
Environnement. SUEZ Environnement fédere alors la quasi-totalité
des activités environnementales du groupe SUEZ (devenu GDF SUEZ
puis ENGIE] dans les domaines de 'eau, des déchets et de lingénierie.

Dans le cadre de la fusion entre les sociétés SUEZ et Gaz de
France, qui donne naissance a un groupe leader des secteurs du
gaz et de 'électricité de dimension mondiale et a fort ancrage
franco-belge, la société SUEZ paracheve le regroupement de
Uintégralité de ses activités liées a l'environnement au sein d'une
nouvelle société, SUEZ ENVIRONNEMENT COMPANY. La société
SUEZ lui apporte l'intégralité des actions de l'ancienne société
SUEZ Environnement et distribue 65% du capital de SUEZ
ENVIRONNEMENT COMPANY aux actionnaires de la société SUEZ
avant la fusion. L'entité fusionnée GDF SUEZ, devenue ENGIE,
détient depuis cette distribution une participation stable, qui s'éléve
au 31 décembre 2019 a 32,06 % du capital de la Société.

Le 8 juin 2010, la Société finalise le processus de prise de contréle
de Sociedad General de Aguas de Barcelona (Agbar), annoncé en
octobre 2009. A lissue de cette opération, SUEZ détient 75,23 %
d'Agbar, société créée en 1882 et spécialisée dans la gestion du
cycle de Ueau, tant en Espagne qu'a Uinternational [notamment au
Chili). Le 17 septembre 2014, la Société procéde a l'acquisition de
la participation indirecte de Criteria Caixa et détient, a lissue de
cette opération, 99,49 % de la société Agbar (participation portée a
100% en 2015). A cette occasion, Criteria Caixa devient le second
actionnaire de la Société en prenant une participation de 4,1 % du
capital (participation portée a 5,97 % au 31 décembre 2019).

Le 5 décembre 2012, le Conseil d’Administration de la Société prend
acte de la décision d'ENGIE et de l'ensemble des membres du pacte
d'actionnaires de la Société (tel que décrit a la section 18.3.1 du
Document de Référence 2013), autres que la Société, de ne pas
renouveler le pacte, qui a donc pris fin le 22 juillet 2013.

Cette décision se traduit par la perte de controle d'ENGIE sur la
Société. A compter du 22 juillet 2013, la participation détenue par
ENGIE dans le Groupe (32,06% au 31 décembre 2019] est
comptabilisée par mise en équivalence dans les états financiers
consolidés d'ENGIE.

ENGIE demeure un partenaire stratégique de long terme et
l'actionnaire de référence de la Société.
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En 2015, toutes les marques commerciales composant le Groupe
se sont fédérées autour d'une seule et méme marque, SUEZ,
positionnée sur la gestion durable des ressources.

Cette évolution répond a trois objectifs : simplifier une architecture
multi-marques pour gagner en performance et en efficacité
commerciale, répondre aux nouvelles attentes des clients et
renforcer les convergences entre les métiers du Groupe pour
répondre aux enjeux de l'économie circulaire.

Le Groupe est désormais structuré autour de quatre activités
principales : la gestion du grand cycle de l'eau, le recyclage et la
valorisation des déchets, les solutions de traitement de l'eau et le
Consulting (Saféege) pour un aménagement durable des villes et
des territoires.
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Le 29 septembre 2017, SUEZ finalise l'acquisition de GE Water
& Process Technologies annoncée en mars 2017. Concomitamment,
SUEZ met en place une business unit, « Water Technologies
& Solutions» (WTS] qui conjugue lactivité acquise et l'activité
Solutions industrielles de SUEZ. Cette opération a été réalisée en
partenariat avec la Caisse de Dépdt et Placement du Québec
(CDPQ) qui détient 30 % de l'entité créée, dénommée SUEZ Water
Technologies and Solutions.

Cette acquisition concrétise un des objectifs de la stratégie de
SUEZ : étre un acteur majeur dans les services de 'eau industrielle
couvrant lintégralité de la cha'ne de valeurs. Cette opération
permet notamment au Groupe de renforcer sa présence a l'interna-
tional et ses capacités d'innovation.

Le 2 octobre 2019, SUEZ annonce le lancement de Shaping SUEZ 2030,
un plan stratégique complet visant a positionner le Groupe, dés
maintenant, face aux opportunités et défis de la décennie. L'objectif
de ce plan est d'accroitre la création de valeur pour toutes les
parties prenantes sur une période de quatre ans, avec des résultats
tangibles dés 2021. SUEZ ambitionne de devenir le leader mondial des
services a l'environnement. Ce plan stratégique est décrit a la section
5.4.1 du présent Document d'Enregistrement Universel.
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Avec un chiffre d'affaires de 18 milliards d’euros et 89 352 salariés
au 31 décembre 2019, le Groupe est l'un des deux principaux
acteurs mondiaux des métiers de 'environnement.

SUEZ accompagne la transition environnementale d'un marché
industriel et municipal qui a pris toute la mesure de la raréfaction
des ressources et de la nécessité de lutter contre le changement
climatique, tout comme de s'adapter a ses conséquences
déja avérées. Le Groupe, qui privilégie le modele de l'économie
circulaire, est présent sur l'ensemble de la cha'ne de valeur

La chaine de création de valeur de SUEZ

de la gestion de l'eau et de la valorisation des déchets : de la
construction et l'exploitation des réseaux et des infrastructures
d'eau, de la collecte, du tri et de la valorisation jusqu'a la
production d'énergie renouvelable, de nouvelles matiéres et la
fourniture de services digitaux.

Le Groupe est ainsi en mesure de proposer une offre compléte de
services en termes de types de prestations et de contrats, adaptée
a toutes ses catégories de clientele, aussi bien les collectivités
publiques que les acteurs industriels privés.

( Ressources )—( Flux entrants )—( Solutions )—( Valeur créée )—(Valeur parlagée) >
Produits
de l'économie
B circulaire All
89 352 salariés c ] Matiéres premiéres 3 5%ZerL1|rl<£lsc)ns
onstru&lztlon ) §econda|res de salaires
et gestion Energies renouvelables
d'infras- Eaux alternatives
Air Eau Sol
Biodiversité tructures
10,2 MtCO,e
d'émissions
évitées
dette nette /
EBITDA = 3,0x
(3 normes comptables
constantes) Fourniture 716 millions d’euros
. distribués aux
d?’SOlUtIODS Services actionnaires
d'économie .
circulaire environnementaux
4 230 brevets . VILLES : Gestion intégrée
% et de services des services /Advanced Solutions CT
integres INDUSTRIES : Eco-efficience / 118,5 millions
Eaux industrielles /Marketplaces d EUFOSF;Q\E‘)?SUS
Ecosyste CONSOMMATEURS : Smart en
- LI metering/Smart waste/
C |nno1vzaglc53800i1verte Matériaux de construction E-commerce/Services
e el Réactifs digitalisés
Energies
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10 101 millions d’euros
d’achats et
sous-traitance
1 049 millions d’euros
d'impots et taxes



Organigramme opérationnel

5.1 Organigramme opérationnel

L'organisation présentée dans ce rapport est celle de 2019. Dans le cadre du déploiement du plan stratégique Shaping SUEZ 2030,
détaillé au chapitre 5.4 de ce présent Document d'Enregistrement Universel, Bertrand Camus, Directeur Général du groupe
SUEZ, a annoncé une nouvelle organisation a compter du 1¢" janvier 2020. Agile, décentralisée et plus proche des clients,
U'organisation a été concue pour accompagner l'amélioration de la performance, la croissance sélective et 'accélération de la
digitalisation et de linnovation, qui sont au cceur du plan stratégique. Les BUs opérationnelles seront réparties en six Grandes
Régions (France, Europe du Nord, Europe du Sud et Amérique latine, Amérique du Nord, Afrique Moyen-Orient et Asie Centrale,
Asie-Pacifique] et deux business units globales (Water Technologies & Solutions, Smart & Environmental Solutions).

Au 31 décembre 2019, le Groupe était organisé autour, d'une part,
de quatre divisions opérationnelles (Eau Europe, Recyclage et
Valorisation Europe, International et Water Technologies &
Solutions) regroupant quatorze business units et d'autre part de

Le schéma suivant reprend 'organisation des divisions opérationnelles et métiers transversaux en 2019.

Répartition du chiffre d'affaires 2019 par division

Eau Europe

Recyclage et Valorisation
(R&V) Europe

Eau France

Water Technologies

International & Solutions

R&V France

Amérique du Nord

Eau Espagne

R&V Royaume-Uni et
Scandinavie

Asie

Amérique Latine

R&V Allemagne

Afrique,

et Benelux Moyen-Orient et Inde
IWS ]
(Déchets dangereux) Australie
ICEE

(Italie, Europe Centrale et Orientale)

Infrastructures
de Traitement

Advanced Solutions

Marchés Industriels
et Grands Comptes

Le chiffre d'affaires du segment « Autres » représente environ 1% du chiffre d'affaires 2019.
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trois métiers transversaux (Infrastructures de Traitement, Advanced
Solutions et Marchés Industriels et Grands Comptes). Un autre
segment, appelé «Autres », recouvrait principalement les fonctions
centrales ainsi que les activités de SUEZ Consulting.
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Principales activités

5.2 Principales activités

Un des principaux atouts du Groupe réside dans la diversité et
'équilibre de ses expositions en termes de métiers et de géographies.

Le chiffre d'affaires consolidé du Groupe présente une répartition
équilibrée entre ses activités eau et déchets. SUEZ bénéficie d'un
ancrage européen : 61% de son chiffre d'affaires 2019 est réalisé
en Europe. SUEZ est positionné en priorité sur les marchés
développés ou les systemes politiques et juridiques sont stables :
80 % de son chiffre d'affaires 2019 est réalisé en Europe, Amérique
du Nord et Australie.

L'équilibre du modele économique du Groupe se retrouve
également dans la variété de ses expositions : contrats de services,
fourniture d'équipements et de produits chimiques, contrats 0&M
court, moyen ou long terme, exposition aux collectivités locales ou
clients industriels, ainsi qu'aux marchés régulés/non régulés et,
enfin, investissement, construction et exploitation d'actifs en propre.

Pour Uexercice 2019, 56 % du chiffre d'affaires consolidé du Groupe
a été réalisé dans le segment de ['Eau et 44 % dans le segment des
Déchets. Les métiers de ['Eau et des Déchets offrent certaines
complémentarités dont le Groupe a fait l'un de ses atouts.

Implantation des principales filiales a travers e monde au 31 décembre 2019

Activités Eau
Activités Déchets

Activités Eau & Déchets

Dans le domaine de l'eau a travers le monde :

le Groupe exploitait, en 2019, 1 410 sites de production d'eau
potable, et a produit environ 7,1 milliards de m? d’eau potable ;

le Groupe exploitait, en 2019, 2 642 sites de traitement des eaux
usées, et a traité biologiquement prés de 4,7 milliards de m?
d'eaux usées.

A travers ses filiales, le Groupe couvre l'intégralité de la cha'ne de
valeur du cycle de l'eau pour l'ensemble de ses clients
(collectivités publigues et clients du secteur privé) :
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Ainsi, le Groupe est en mesure de dégager des synergies entre les
deux activités, au travers notamment du partage de certaines
technologies (par exemple dans le traitement des boues ou du
compost), une mutualisation de la recherche et développement sur
certains programmes ciblés (comme la gestion de la biomasse a
des fins de valorisation matiére ou de production d'énergie), et des
synergies de fonctionnement réalisées par la mise en commun de
certaines fonctions centrales.

Une partie importante de l'activité du Groupe est conduite au
travers de contrats de gestion déléguée [(délégation de service
public en France ou équivalents hors de France), conclus pour une
longue durée. Ces contrats fournissent généralement au Groupe la
flexibilité nécessaire pour maintenir leur équilibre économique,
notamment par l'amélioration continue de la qualité et la
sophistication des services fournis, satisfaisant ainsi les intéréts
des deux parties par l'offre de services ou de technologies innovants
et rémunérateurs.

La carte ci-dessous montre Uimplantation des principales filiales a
travers le monde au 31 décembre 2019 :

-
-~

les études et schémas directeurs, la modélisation des
écoulements en réseaux et en milieu naturel (nappes
souterraines, rivieres, littoral), et la maftrise d'ceuvre de projets
d'infrastructure de gestion de l'eau;;

l'ingénierie, la conception et la construction des usines de traitement
d'eau au travers du métier Infrastructures de Traitement;

le service de distribution d'eau potable et d'épuration des eaux
usées, qui comprend :

- le service de production et de distribution d'eau potable :
captage, traitement et distribution de l'eau potable,

- le service d'épuration des eaux usées [collectif ou non) : collecte,
dépollution et rejet des eaux usées et des eaux pluviales,



- la gestion de la clientele : les relations avec les usagers et
consommateurs finaux, la reléve des compteurs et le
recouvrement des paiements effectués par les consommateurs
finaux, et

- pour les clients du secteur privé, la définition, la réalisation et
Uexploitation de solutions adaptées et évolutives de gestion de
'eau, ainsi que la commercialisation d'équipements de
traitement d’eau haut de gamme; l'offre du Groupe aux
clients du secteur privé porte sur la gestion des ressources
en eau, les eaux de process, les eaux usées et les effluents,
ainsi que sur les boues.

Le Groupe propose ainsi une large gamme de services depuis la
production d’eau potable jusqu'a l'épuration des eaux usées.
Il offre ses services dans les cing domaines suivants :

Le pompage et le traitement de l'eau

Le pompage est l'opération qui extrait l'eau des rivieres, nappes
phréatiques et réservoirs pour l'acheminer vers les usines de
traitement. Le traitement dépend de la qualité de l'eau brute et
peut comporter de nombreuses étapes : le prétraitement
(tamisage), la clarification, la filtration (élimination des
particules plus fines), l'affinage (élimination des micropolluants)
et la désinfection [élimination des virus et des bactéries).

Le stockage et la distribution

Les réservoirs constituent une sécurité en cas de problemes de
production, de pics de consommation ou de pollution des
ressources. Le réseau souterrain de distribution est controlé
pour garantir la stabilité de la qualité de l'eau et pour lutter
contre les fuites.

Le service client

Des structures spécialisées sont chargées d'assurer le contact
avec les consommateurs, en tenant compte des réalités
locales : signature de contrats, reléve des compteurs,
facturation, reglement ou tenue de comptes.

La collecte des eaux usées et l'épuration

Les réseaux d'épuration des eaux usées constituent un rouage
essentiel de la lutte contre la pollution domestique. Ils doivent
conduire la totalité des eaux usées a la station d'épuration. Le
traitement des eaux usées met en ceuvre un ensemble de
procédés physiques et biologiques complexes. Les réseaux
d"épuration des eaux usées sont également utilisés pour
collecter et évacuer les eaux pluviales, selon des techniques qui
peuvent permettre de les séparer des eaux usées ou non.

Les boues

Le traitement de 1 m? d’eaux usées produit 350 a 450 grammes
de boues brutes. Des processus de déshydratation et de
traitement des boues permettent de réduire leur volume. En
France, la majeure partie d'entre elles est recyclée en agriculture
a travers l'épandage, transformée en compost ou valorisée
en énergie.

Le Groupe propose a ses clients de nouveaux services dédiés a
U'environnement (audits et aide a la réduction de U'empreinte
environnementale des services de l'eau sur les territoires, gestion
quantitative des ressources pour lutter contre les impacts du
changement climatique, service d'amélioration de la qualité des
eaux de riviére, de lac et des eaux de baignade). Le Groupe apporte
également son expertise dans la collecte, le traitement des
données et la conception d'applications numériques innovantes
pour la performance environnementale des villes et des usagers
avec des solutions de collecte de données [compteurs communicants,

Principales activités

capteurs, sondes) pour alimenter des modéles numériques et des
applications temps réel afin d'évoluer vers un usage raisonné des
ressources et une résilience en temps de crise. Le Groupe s'appuie
sur des technologies propriétaires et sur l'innovation pour
développer et déployer des solutions avancées a l'échelle
mondiale. Il créera également de nouvelles activités a fort potentiel,
telles que la gestion de la qualité de l'air et l'agriculture intelligente.

Le Groupe a pour clients des collectivités publiques locales et des
industriels (principalement au travers de sa filiale SUEZ Water
Technologies & Solutions ou SUEZ Consulting dans le cadre
d'études). Néanmoins, dans le cadre de contrats de délégation de
service public, le Groupe est amené a desservir localement des
clients industriels et commerciaux.

Relations contractuelles avec les collectivités publiques

Les collectivités locales sont, en général, responsables de
U'organisation du service de distribution de 'eau potable ainsi que
de U'épuration des eaux usées. Elles peuvent choisir de gérer le
service directement (en «régie»), ou bien de faire appel a un
opérateur extérieur, lui-méme public, privé ou d'économie mixte.

Les contrats conclus entre le Groupe et les collectivités publiques
sont régis par les régles de passation de marchés publics et/ou
des procédures spécifiques de mise en concurrence.

Le Groupe distingue :

les contrats de délégation de service public en France, ou leur
équivalent hors de France, qui incluent les contrats d'affermage
et les concessions, et toutes les formes contractuelles
intermédiaires entre ceux-ci. Dans ces contrats, le Groupe a la
responsabilité de lintégralité de la gestion du service
(production et distribution d'eau et/ou épuration des eaux
usées) : il s'occupe de la gestion des relations avec les
consommateurs finaux, de la releve des compteurs, de
l'établissement des factures et du recouvrement des paiements
des consommateurs finaux. Le Groupe exerce son activité a ses
risques et périls et se rémunére a travers la facturation aux
usagers; une partie des sommes facturées est reversée a la
collectivité pour financer de nouveaux investissements. Les
contrats d'affermage se distinguent des contrats de concession
suivant U'importance des investissements qui sont de la
responsabilité de 'opérateur privé; la majeure partie des
contrats du Groupe en France sont des contrats d'affermage;; il
s'agit en général de contrats d'une durée longue, généralement
comprise entre 10 et 20 ans ; et

les contrats de prestations de services et de travaux; les
opérations et travaux sont, dans ce cas, facturés a la collectivité
cliente. Il s’agit de contrats de moyenne ou longue durée,
généralement entre 5 et 20 ans.

En général, les collectivités publiques sont propriétaires des actifs
liés aux services de distribution de l'eau potable et de l'épuration
des eaux usées. Toutefois, dans certains pays [Etats—Unis,
notamment), le Groupe est propriétaire des actifs qu'il exploite ; il
n'y a, dans ces cas, pas de relation contractuelle avec une
collectivité publique; les relations entre l'opérateur privé et les
différents clients et autres parties prenantes sont alors régies par
un régulateur régional ou national via une licence d’exploitation
délivrée par ce régulateur. Par ailleurs, en France, le Groupe est,
pour des raisons historiques, propriétaire de certains actifs.
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Relations contractuelles avec les clients industriels

Le Groupe intervient également sur tout le cycle de 'eau aupres de
clients industriels au travers de contrats de conception et de
construction, de prestations de services, comme [exploitation/la
maintenance, la mise a disposition d'installations mobiles de
traitement et/ou de vente d'équipements. Les contrats sont alors
généralement établis pour des durées plus courtes par rapport a
des contrats de méme type avec des collectivités locales, allant le

Une chaine de valeur faisant appel a des procédés industriels complexes

POMPAGE ET
PRODUCTION
D’EAU POTABLE

STOCKAGE @

Clients
industriels

Eaux de process (_ )

Dans le domaine des déchets, a travers le monde :

le Groupe a traité en 2019 prés de 46 millions de tonnes de
déchets et a desservi par ses activités de collecte environ
35,2 millions de personnes et 321 727 clients dans les services
et U'industrie;

le Groupe exploitait 103 plates-formes de compostage, 57 sites
d'incinération [ayant la faculté de récupérer de l'énergie),
807 stations de tri, valorisation matiere et transfert, 113 centres
de stockage, et a fait appel a une flotte de 11 354 véhicules lourds.

Le Groupe gere lintégralité du cycle des déchets en intervenant a
toutes les étapes de la gestion des déchets sous presque toutes
leurs formes :

collecte des déchets non dangereux des municipalités et des
entreprises, tri, prétraitement, recyclage et valorisation matiére,
valorisation biologique [qui comprend notamment la
valorisation agronomique et la réhabilitation des sols pauvres),
valorisation énergétique (incinération, co-incinération et
méthanisation], 'enfouissement en centre de stockage,
intégrant la valorisation du biogaz;

gestion des déchets dangereux (hors déchets susceptibles d'étre
contaminés par des radionucléides issus d'une activité nucléaire] ;

épuration des eaux usées et propreté urbaine : entretien des
réseaux municipaux et industriels et intervention de nettoyage
des outils de production industrielle ; lavage-balayage des rues,
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Municipalités

plus souvent d'un a cing ans par exemple dans le cadre de contrats
de service.

En tant que spécialiste de lingénierie pluridisciplinaire, SUEZ
Consulting accompagne également les clients privés dans la
définition de leur stratégie environnementale, lintégration de leur
projet dans leur site, la mai'trise de l'eau au cours du cycle indus-
triel, et l'élaboration des dossiers réglementaires.

COLLECTEET TRAITEMENT
TRAITEMENT | ET VALORISATION
DES EAUX USEES DES BOUES

VALORISATION
BIOLOGIQUE

TRAITEMENT

SERVICES DE
DES EAUX GESTION DES
USEES DECHETS
INDUSTRIELLES

entretien du mobilier urbain, nettoyage des plages, déneigement
des rues:;

réhabilitation des sols : traitement de sites, sols, sous-sols et
nappes phréatiques pollués, démantélement et reconversion de
batiments ;

démantelement et déconstruction de véhicules hors d'usage,
d'aéronefs et de bateaux en fin de vie.

Le Groupe offre ses services dans les domaines suivants :

Déchets non dangereux (collecte, tri, valorisation, élimination)

Dans le domaine des déchets non dangereux, le Groupe collecte,
trie, recycle, valorise, et élimine les déchets d'origine municipale
ou industrielle.

Le Groupe collecte chaque jour des déchets de toute nature auprés
des particuliers, des entreprises et des administrations : déchets
ménagers, déchets organiques, déchets industriels non
dangereux, déchets d'activités de soins, déchets liquides ou
solides.

Le Groupe dispose d'un parc de véhicules lourds adaptés a tous les
types de ramassage des déchets : collectes de déchets en
mélange, collectes sélectives, collectes d'objets encombrants, de
déchets des activités de soins, de déchets industriels, et cela, en
environnement urbain ou rural. Les déchets issus des collectes
sélectives (plastiques, verre, métaux, papiers et autres) sont dirigés
vers des centres de tri pour étre préparés au recyclage ; les déchets



résiduels sont acheminés soit vers des plates-formes de
transfert/tri/prétraitement, soit directement vers des usines
d’incinération ou des centres de stockage. Certains déchets
peuvent étre fortement polluants [piles, aérosols, etc.). Ils sont
alors dirigés vers des centres spécialisés pour étre dépollués et
conditionnés avant traitement ou valorisation.

Les déchets des ménages ou des entreprises issus des collectes
sélectives sont dirigés vers l'un des 511 centres de tri et
valorisation matiere exploités par le Groupe. Ils sont ultérieu-
rement triés en fonction de leur nature (plastiques, verre, papiers,
cartons, métaux), conditionnés puis regroupés par filiere de
valorisation sur des plates-formes adaptées. Les matiéres
valorisables sont ensuite acheminées vers les filieres de
transformation appropriées, et les refus de tri (non recyclables)
sont, aussi souvent que possible, valorisés énergétiquement en
incinération, ou a défaut, enfouis en centre de stockage.

L"économie du recyclage vise a assurer aux industriels un
approvisionnement régulier en matieres recyclées de qualité, et
permet aux producteurs de déchets de bénéficier d'une filiere
réglementaire et pérenne de gestion de leurs déchets. Les activités
de recyclage [par exemple, métaux, plastiques) s'organisent par
ailleurs autour de collectes spécifiques.

En 2019, le Groupe a géré, en vue d'une valorisation, plus de
19 millions de tonnes de déchets. De ce total, prés de 11,3 millions
de tonnes ont été traitées en vue d'une valorisation matiere. De
plus, le Groupe renforce ses filieres de démantelement et de
valorisation des déchets d'équipements électriques et électroniques
(DEEE), d'avions en fin de vie et de véhicules hors d'usage (VHU).

Le Groupe poursuit également, a la demande de ses clients, la
mise en ceuvre de solutions industrielles de traitement favorisant
la valorisation des déchets résiduels, telles que le tri mécanique et
biologique (TMB] des déchets.

Le compostage est un processus naturel qui consiste a
transformer les déchets organiques en amendement des sols.
Quatre types de déchets sont concernés : i) les déchets verts des
ménages et des collectivités, ainsi que les sous-produits de
Uindustrie du bois (écorces, sciure, etc.); (i) la part organique des
déchets des ménages, déchets des restaurants et des super-
marchés ; (iii] les boues des stations d'épuration; et (iv) les boues
et sous-produits des industries du papier et de l'agroalimentaire.

De nombreuses analyses sont effectuées sur les déchets organiques,
avant, pendant et apres leur transformation en compost. L'air issu
du processus de compostage est capté et traité afin de limiter les
nuisances olfactives.

La gestion des boues est au cceur du savoir-faire du Groupe, qui
accompagne les collectivités dans leurs projets de valorisation des
boues et de compostage des déchets.

Les déchets peuvent aussi étre valorisés par incinération. Le
traitement thermique des déchets présente plusieurs avantages : il
permet de réduire la masse et le volume des déchets, il est rapide
et hygiénique, et il produit de l'énergie (en grande partie renouvelable)
que U'on peut valoriser sous forme d'électricité et/ou de chaleur.

Six types de déchets peuvent étre valorisés énergétiquement :
(i} les déchets ménagers, (ii] les déchets d'origine industrielle
assimilables aux ordures ménageres, (iii) les refus issus des centres
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de tri, (iv) les déchets des activités de soins, [(v)] les boues de
stations d'épuration et [vi) les déchets dangereux.

Dans les usines d'incinération exploitées par le Groupe, les
déchets sont brilés a haute température, conformément aux
exigences réglementaires. La chaleur dégagée par la combustion est
récupérée dans des chaudieres qui produisent de la vapeur. Cette
vapeur permet de produire de 'électricité et permet également
d'alimenter des réseaux de chaleur.

En 2019, les Unités de Valorisation Energétique du Groupe ont
traité plus de 8,2 millions de tonnes de déchets, produit plus de
3 626 GWh électrigues et ont permis de vendre plus de 3 832 GWh
thermiques. Les gaz produits par la combustion des déchets sont
épurés dans des systéemes de traitement dédiés avant leur rejet
dans l'atmosphere. Les résidus solides sont essentiellement
constitués de machefers, qui sont réutilisés en sous-couches pour
la construction des routes aprés avoir subi un traitement adapté,
ou bien sont déposés en centre de stockage, ainsi que les résidus
d'épuration des fumées qui sont stockés aprées stabilisation.

Cette activité est soumise a de nombreuses contraintes
réglementaires ou techniques, visant a réduire les impacts
(émission de fumées, production de machefers et de cendres) et a
valoriser 'énergie produite par la combustion des déchets sous
forme de chaleur et/ou délectricité.

La valorisation énergétique des déchets organiques peut
également étre réalisée par méthanisation. Ce processus de
décomposition des matiéres organiques naturelles - par des
micro-organismes et en l'absence d'oxygene - est connu de longue
date. Son exploitation a échelle industrielle est plus récente. La
meéthanisation produit un biogaz valorisable en énergie électrique
et/ou thermique et un résidu valorisable aprés compostage
comme amendement organique des sols. Le biogaz peut étre
également injecté dans le réseau de distribution de gaz.

Un autre mode de valorisation énergétique réside dans la production
de Combustibles solides de récupération (CSR), dérivés de déchets
industriels non dangereux, et dans une moindre mesure, de
déchets ménagers. Utilisée principalement par les cimentiers,
cette filiere continue de constituer une réelle opportunité de
développement de solutions complémentaires aux filieres de
recyclage et d"élimination. Difficilement recyclables dans les
conditions technico-économiques du moment, les déchets
constitutifs des CSR peuvent en effet étre d’excellents combustibles
alternatifs dans des fours a ciment, a chaux et dans les centrales
de chaleur ou de vapeur d'industries a forte intensité énergétique
(chimie, papeterie, etc.) équipées des systémes de traitement des
fumées adéquats.

L’enfouissement en centre de stockage demeure la principale filiere
de traitement dans de nombreux pays. En amont, la recherche d'un
site doit répondre a un cahier des charges imprescriptible
concernant notamment la qualité des sols, la protection des nappes
aquiferes, 'éloignement des habitations. En phase d’exploitation,
les chargements sont contrélés, les effluents (biogaz et lixiviats)
sont captés, valorisés ou traités, et les parameétres environne-
mentaux sont tres régulierement mesurés. Une fois fermés, les
sites continuent a faire l'objet d'une surveillance généralement
pendant 30 ans (60 ans au Royaume-Uni).

Le Groupe exploite 113 centres de stockage dans le monde entier et
en particulier en Europe. Dans l'exercice de ces activités, le Groupe
développe et exploite des solutions industrielles innovantes pour la
valorisation sous forme d'énergie renouvelable du biogaz des
centres de stockage.
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Déchets dangereux

Les déchets présentant un danger pour l'homme ou pour
'environnement nécessitent des précautions particuliéres lors de
leur traitement. Une fois collectés, ils sont analysés, triés par
familles, puis regroupés. Ils sont ensuite orientés vers la filiere la
plus adaptée.

Il existe plusieurs possibilités de traitement pour ces déchets, qui
peuvent étre :

valorisés comme combustibles de substitution, notamment
dans des fours de production de ciment, et aprés avoir recu, si
nécessaire, un prétraitement physique ;

incinérés a haute température avec valorisation énergétique
(cas des déchets halogénés, toxiques, réactifs) ;

traités par voie physico-chimique et biologique (cas des déchets
aqueux : acides, bases, bains de chromatation, certains sols
pollués, etc);

traités, dépollués ou solidifiés, avant d'étre enfouis dans des
centres de stockage adaptés. Les boues et cendres minérales
sont, par exemple, mélangées a des réactifs pour former un
béton qui permet de stabiliser les polluants au sein d'une
matrice minérale avant stockage ;

régénérés en vue de leur recyclage matiere, c’est-a-dire qu'ils
sont épurés pour pouvoir étre réutilisés (c’est le cas notamment
des huiles et de certains solvants).

SUEZ IWS est un acteur international du marché des déchets
dangereux. Le Groupe dispose d'installations de traitement en
France, en Europe mais également en Chine.

Le Groupe peut ainsi offrir a ses clients des solutions adaptées a
tous les types de déchets dangereux (hors déchets susceptibles
d'étre contaminés par des radionucléides issus d'une activité
nucléaire), depuis des conditionnements allant de 100 grammes
(notamment les déchets ménagers spéciaux ou les déchets de
laboratoire) jusqu'a plusieurs centaines de tonnes. En 2019, plus
de 4,7 millions de tonnes de déchets dangereux ont été traitées par
le Groupe : prétraitement sur des plates-formes ad hoc,
stabilisation et stockage en centres de stockage de classe |,
incinération des déchets fortement chlorés ou soufrés,
co-incinération en cimenteries.

Epuration des eaux usées, maintenance et propreté urbaine

Le Groupe fournit aux collectivités locales, aux particuliers et aux
industriels des prestations d'épuration des eaux usées, de
nettoyage industriel [notamment lors des arréts d'usines), de
collecte des déchets industriels dangereux ainsi que des
prestations plus spécifiques comme le nettoyage des chateaux
d'eau, les travaux pétroliers, ou le controle de réseaux d'épuration
des eaux usées dans les centrales nucléaires.

La propreté urbaine est une préoccupation des collectivités et une
nécessité sanitaire. Dans ce domaine, le Groupe offre notamment
les services suivants : le balayage mécanisé et manuel, l'entretien
du mobilier urbain, le désaffichage, l'effacement des graffitis, le
déneigement, le nettoyage des plages, le vidage et l'entretien des
poubelles de rue et la communication de sensibilisation. Selon les
pays, des prestations complémentaires peuvent étre offertes, telles
que l'entretien de parcs et jardins municipaux.
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Dépollution et reconversion de sites industriels pollués

Les pollutions qui touchent les sols peuvent étre de deux natures :
organique ou minérale. Il existe trois types de traitement :

le traitement in situ, pour les opérations de dépollution
souterraine des nappes phréatiques ou des sols sans
excavation;

le traitement sur site, lorsque la terre est extraite mais traitée
sur place; et

le traitement hors site, lorsque la terre doit étre non seulement
extraite, mais dirigée vers des centres spécialisés, ou elle subit
des traitements biologique, thermique, physico-chimique et/ou
un stockage.

Le Groupe, via ses filiales spécialisées, développe des solutions
innovantes en matiere de dépollution et de reconversion des sites
industriels.

A titre d'illustration, aprés avoir assuré la décontamination et la
réhabilitation du site de l'ancienne fonderie Metaleurop Nord en
France, le Groupe, via SUEZ IWS (ex-Sita Spécialités), assure
aujourd'hui la dépollution et la réhabilitation du complexe
industriel « The Avenue», a Chesterfield, au Royaume-Uni. Ce
projet, remporté en collaboration avec Volker Stevin UK et DEME
Environmental Contractors (DEC NV), est le plus gros projet public
de ce type au Royaume-Uni, et l'un des plus importants chantiers
de dépollution de friches industrielles en Europe.

SUEZ est également en charge depuis fin 2016 de 'évacuation et
de la valorisation des déblais de construction de la gare Fort d'lssy-
Vanves-Clamart. Pres de 180 000 tonnes de terres seront
analysées et prises en charge par SUEZ au cours des différentes
phases du chantier entre 2016 et 2021. Le Groupe contribuera ainsi
a atteindre l'objectif de 70 % de valorisation des déblais de chantier
fixé par la société du Grand Paris.

Le Groupe intervient pour deux types de clients :

les collectivités publiques (municipalités ou autres] : les
contrats conclus avec les collectivités publiques sont
généralement des contrats de moyen ou long terme (d'une
durée généralement comprise entre trois et sept ans pour la
collecte, jusqu'a 20 voire 30 ans dans certains cas pour le
traitement), et concernent des activités réglementées
localement, au sein desquelles les services publics sont des
acteurs significatifs ; et

les industriels : les contrats conclus avec les clients industriels
sont généralement des contrats de court ou moyen terme
(souvent un an renouvelable pour la collecte), et concernent des
activités pour lesquelles les industriels ont de plus en plus
recours a des sous-traitants pour une externalisation de
l'ensemble de la gestion de leurs déchets.

Le Groupe propose l'énergie produite a l'occasion du traitement
des déchets, et les matiéres issues de ces traitements et du
recyclage (matiéres premiéres secondaires) tant aux collectivités
publiques qu’aux clients industriels.



Une chaine de valeur complexe intégrant plusieurs segments

Producteurs  Flux Chaine de gestion des déchets

Apercu des activités
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(a) Avec récupération énergétique.

5.3 Principaux marcheés

L'Europe est le foyer de développement historique du Groupe. Bénéficiant de cet ancrage en Europe et notamment en France, le Groupe
sait mobiliser son savoir-faire et ses compétences pour les adapter sur d'autres continents.

Répartition du chiffre d'affaires du Groupe par zone géographique au 31 décembre 2019

Amérique du Nord

Amérique du Sud

Le Groupe bénéficie d'un réseau étendu de filiales et de bureaux.
Fin 2019, le Groupe exercait ses activités en tant qu'opérateur dans
plus de 70 pays.

Le Groupe poursuit une stratégie de développement international
(hors d'Europe) sélectif reposant sur une identification des
marchés les plus porteurs avec un profil de risque maltrisé. Le
Groupe entretient une forte culture du partenariat, en particulier

Océanie

dans les pays qui offrent un important potentiel de développement
aux métiers de l'environnement et ou l'association avec des
partenaires locaux renforce la compréhension des enjeux locaux
tout en permettant de partager les risques et les capitaux investis.

En 2019, le Groupe a réalisé un chiffre d'affaires de 18 milliards
d'euros. Les différentes activités sont réparties de la facon
suivante dans les divisions :

(1) Cette carte présente la répartition géographique du chiffre d"affaires du Groupe, indépendamment de la segmentation comptable retenue dans les états financiers consolidés du Groupe inclus

au chapitre 18.1 du présent Document d'Enregistrement Universel.
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Eau Europe, qui a représenté 26 % du chiffre d’affaires consolidé
du Groupe en 2019, soit 4,6 milliards d’euros ;

Recyclage et Valorisation Europe, qui a représenté 36 % du chiffre
d’affaires consolidé du Groupe en 2019, soit 6,5 milliards d'euros ;

International (Infrastructures de Traitement et activités hors
Europe), qui a représenté 23 % du chiffre d'affaires consolidé du
Groupe en 2019, soit 4,2 milliards d’euros ;

Les sociétés du segment Eau Europe du Groupe ont contribué au
chiffre d'affaires consolidé réalisé en 2019 a hauteur de 4,6 milliards
d'euros, provenant principalement d'Eau France (qui représentait 46 %
du chiffre d'affaires consolidé du segment Eau Europe) et d'Eau Espagne.

h.3.1.1 EauFrance

En 2019, Eau France a réalisé un chiffre d'affaires consolidé de
2,1 milliards d'euros, et employait 10 744 personnes.

1) Les spécificités du secteur

En France, 4 milliards de m? d’eau potable sont facturés chaque
année aux consommateurs raccordés aux réseaux publics. Entre
2006 et 2016, le volume facturé a baissé de 11 %, soit une diminution
significative de prés de 500 millions de m?. Coté assainissement, ce
sont 3,1 milliards de m? qui ont servi d'assiette de facturation des
services d'eaux usées en 2017. Les entreprises de l'eau distribuent
prés des deux tiers des volumes d’eau potable en France (64 % en
2017) et collectent plus de la moitié des eaux usées (53 % en 2017).
La répartition entre opérateurs privés et publics est globalement
stable depuis 2006. (Source : étude réalisée par BIPE/FP2e, 2019).

2) Description des activités

Le Groupe intervient en France aupres des collectivités publiques et
du secteur parapublic au travers de sa filiale SUEZ Eau France et
des filiales de celle-ci. Depuis sa création en 1880, SUEZ Eau France
est présent sur le secteur des services liés a l'eau en France, et
exerce aujourd hui ses activités sur l'intégralité du cycle de l'eau, de
la production d'eau potable jusqu'a l'épuration des eaux usées,
notamment au travers de services dans les domaines du pompage
et du traitement de U'eau, du stockage et de la distribution, du service
client, de la collecte des eaux usées et de ['épuration, du recyclage
des eaux usées et du traitement des boues. Eau France structure
son activité commerciale selon 3 axes : la construction (stations
d'eau potable et d'eaux usées), les services (exploitation de services
d’eau et d'assainissement, d'usines de traitement) et les solutions
avancées qui portent les services digitaux et la diversification.

En 2019, Eau France exploitait 702 sites de production d’eau potable,
et a livré au réseau plus de 935 millions de m3 d’eau potable.

En 2019, Eau France exploitait 1 642 stations d'épuration, qui ont
traité pres de 820 millions de m?® d’eaux usées.

b.3.1.2  Eau Espagne

En 2019, la contribution de la business unit Eau Espagne au chiffre
d'affaires consolidé du Groupe s'est élevée a prés de 1,5 milliard
d'euros. Eau Espagne emploie 8 607 personnes (incluant les
salariés d'Advanced Solutions et SUEZ Treatment Solutions).
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la business unit WTS qui représente 14% du chiffre d'affaires
consolidé du Groupe en 2019, soit pres de 2,6 milliards d’euros ;

les autres activités (société mere, holdings et SUEZ Consulting)
représentant prés de 1% du chiffre d'affaires consolidé du
Groupe.

1) Les spécificités du secteur

Le Groupe estime que les opérateurs privés représentent environ
54% du secteur de la production et distribution d’eau potable et
85% de celui du traitement des eaux usées. Les épisodes de
sécheresse sont de plus en plus fréquents et augmentent la
pression sur les réserves d'eau tandis que s'accro't la récurrence
des épisodes de pluies violentes dans le Sud et le Sud-Est du pays,
contribuant a mettre sous tension les infrastructures d'eau et
d'assainissement. Des investissements importants demeurent par
ailleurs nécessaires afin de respecter les objectifs fixés par la
directive européenne sur le traitement des eaux urbaines résiduaires.

2) Description des activités

Eau Espagne exerce ses activités sur l'intégralité du cycle de 'eau :
captage, transport, traitement et distribution de l'eau potable;
collecte, traitement et réutilisation des eaux usées; valorisation
des boues issues de U'épuration ; services aux clients. La société a
pour clients principalement des collectivités publiques locales.

En 2011, Eau Espagne a lancé la marque Aqualogy, une nouvelle
marque qui réunit les savoir-faire du Groupe pour offrir des
solutions a valeur ajoutée, adaptées aux marchés municipaux,
industriel et tertiaire. Aujourd’hui, les activités d'Aqualogy sont
regroupées sous la marque SUEZ Advanced Solutions Espagne. Au
cours de l'année 2018, Eau Espagne a poursuivi le développement
d'Advanced Solutions dans le pays, avec des activités
respectueuses de l'environnement, s'adaptant aux besoins des
clients et a un engagement de création de valeur. SUEZ Advanced
Solutions Espagne se focalise sur le développement de solutions
pour l'eau, l'énergie, les déchets dans la ville et l'industrie.

En 2018, l'activité Agriculture a été lancée en Espagne avec la
constitution de SUEZ Agriculture et la création de la coentreprise
SUEZ Agriculture Sur, qui entend fournir des services d’accompa-
gnement a la plantation, lirrigation, la protection des cultures ainsi
qu'a 'élagage et la récolte dans le Sud de ['Espagne et du Portugal.

Eau Espagne exploite 220 sites de production d'eau potable et
609 stations d'épuration.

h.3.1.3  Amérique latine

Aujourd’hui, 5 020 collaborateurs ceuvrent pour SUEZ LatAm. Dans
cette zone géographique étendue de Tijuana a Ushuaia, en passant
par les villes de Panama ou Santiago du Chili, SUEZ réalise 5% de
son chiffre d'affaires, soit pres d'un milliard d'euros.

1) Les spécificités du secteur

L'Amérique latine regorge de nombreuses ressources naturelles,
abrite une partie importante de la biodiversité mondiale et possede
prés de 30% de 'ensemble des ressources en eau douce de la planete.
Pourtant, 20% seulement des eaux usées municipales et industrielles



produites sont traitées, contre 71% en Europe en 2017, selon 'UN
Water, et ce, malgré un taux d'urbanisation de 75 % et le développe-
ment d’activités industrielles fortement consommatrices en eau.
Face a ce constat, SUEZ s’est engagé dans la préservation de la
ressource et anticipe les enjeux de demain sur l'ensemble de la région.

2) Description des activités

SUEZ est présent en Amérique latine depuis pres de 60 ans. En
1957, le Groupe a notamment construit les stations de traitement
de l'eau de la ville de Lima au Pérou et de Brasilia au Brésil. En
2019, SUEZ a notamment étendu sa présence au Brésil via
l'acquisition d'une société de forage et de maintenance de puits,
permettant au Groupe de renforcer son portefeuille de solutions
intelligentes pour la gestion des ressources aquiféres. Cette méme
année, le Groupe a remporté en Equateur son premier contrat de
traitement de déchets dangereux issus de lindustrie pétroliére.

L activité de SUEZ en Amérique latine est depuis mai 2019
organisée géographiquement selon deux Business Areas :

LatAm Nord : SUEZ est principalement présent au Mexique, au
Panama, en Colombie et en Equateur et méne des activités de
gestion des services d'eau (société mixte Aguas de Saltillo,
contrat de services avec la ville de Mexico via la société ASIM,
société mixte Acuacar a Cartagena de las Indias, Aquaoccidente
a Palmira en Colombie) et d'assainissement (Panama), propose

L"Europe constitue le cceur de l'activité du Groupe dans le domaine
des déchets. Les sociétés du secteur Recyclage et Valorisation
Europe du Groupe ont contribué au chiffre d'affaires consolidé
réalisé en 2019 a hauteur de 6,5 milliards d’euros. L'activité
Recyclage & Valorisation Europe du Groupe est essentiellement
exercée par SUEZ RV France et ses filiales spécialisées, SUEZ R&R
Belgium, SUEZ Deutschland, SUEZ Recycling & Recovery
Netherlands, SUEZ Recycling & Recovery UK et SUEZ Recycling AB
en Suede.

SUEZ détient également SUEZ Organique, une filiale commune a
SUEZ RV France et SUEZ Eau France, spécialisée dans le
compostage et le traitement des boues en France.

Les sociétés du segment Recyclage et Valorisation Europe ont
réalisé 49 % de leur chiffre d'affaires en France, 14 % au Royaume-
Uni et 37 % dans le reste de U'Europe (UE et non-UE).

Cette division a desservi plus de 24 millions de personnes, plus de
225000 clients industriels et commerciaux (I&C). Le Groupe a collecté
pres de 18,8 millions de tonnes et traité 31,5 millions de tonnes de
déchets ménagers, industriels et d'activités de soins en Europe.

5.3.2.1 R&VFrance

En 2019, la contribution de R&V France au chiffre d'affaires
consolidé du Groupe s'est élevée a 3,1 milliards d'euros. Au
31 décembre 2019, R&V France employait 15 586 personnes.

1) Les spécificités du secteur

Le secteur francais des déchets représente 23,6 milliards d'euros
(source : les comptes de ['environnement en 2015, MEDDE, 20181,
En 2016, nous avons produit 4,6 tonnes de déchets par habitant.

(1) Estimation du total des dépenses courantes nationales pour la gestion des déchets.

Principaux marchés

des solutions intelligentes pour 'amélioration de la performance
sur l'ensemble du cycle de l'eau, et développe et exploite des
infrastructures de traitement de l'eau (Mexique, Panama).

LatAm Sud : Au Chili et au Pérou, SUEZ fournit des services
autour de la gestion de l'eau et des infrastructures de
traitement a un ensemble de clients municipaux et industriels
(industrie miniére notamment). Le Groupe soutient l'économie
circulaire en modernisant les infrastructures des stations
d'épuration de Mapocho-Trebal et de La Farfana, dans le cadre
du programme Biofactorias d'Aguas Andinas qui permettra a
ces deux usines d'atteindre l'autosuffisance énergétique totale,
de produire du gaz pouvant étre réinjecté dans le réseau de gaz
de ville et de produire du compost pour les agriculteurs locaux.
Au Brésil, le Groupe intervient dans le secteur municipal a
travers des contrats de performance auprés d’acteurs publics
de la gestion de l'eau; dans le secteur industriel, la business
unit Water Technologies & Solutions fournit des équipements et
services de pointe principalement pour les industries du pétrole
et du gaz, du papier, de la métallurgie ainsi que pour le secteur
minier.

SUEZ est actionnaire d’Aguas Andinas.

ILest a noter que le développement des activités aupres des clients
industriels est essentiellement porté par la structure Water
Technologies & Solutions.

73 % proviennent des activités de construction, 15% sont issus des
activités commerciales et industrielles, 12% sont générés par les
municipalités et les ménages (source : ADEME 2019). En ce qui
concerne le traitement des déchets non dangereux, 28 % sont mis
en centre de stockage, 2% ont été incinérés sans valorisation
énergétique et 70% font l'objet d'un traitement pour la
récupération (source : Eurostat données 2016]; le Groupe s'attend
a ce que la part du recyclage s'accroisse sur le long terme.

En 2019, le Ministére de la Transition Ecologique et Solidaire a
réaffirmé les engagements de la Feuille de route « Economie
Circulaire » d'avril 2018, avec le projet de loi relatif a la lutte contre
le gaspillage et a 'économie circulaire, adopté en 17 lecture a
'Assemblée nationale le 20 décembre 2019 (fin des débats prévue
début 2020), et comportant les principaux objectifs et mesures
suivants :

réduction des déchets (-15% des déchets ménagers en 2030 par
rapport a 2010, et -5 % des déchets des activités économiques) ;

réduction du stockage des déchets non dangereux (renforcement
de l'objectif de la Feuille de route de 2018) ;

objectif de tendre vers 100% de plastique recyclé d’ici le
1er janvier 2025 et fin des plastiques a usage unique en 2040;

collecte obligatoire des biodéchets au 1°" janvier 2022 ;

dispositif harmonisé des consignes de tri sur les emballages
ménagers ;

valorisation énergétique d’au moins 70% des déchets ne
pouvant faire l'objet d'une valorisation matiere d’ici 2025.
2) Description des activités

R&V France intervient sur l'intégralité du cycle des déchets : collecte,
tri, valorisation et élimination (valorisation matiére, valorisation
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biologique, valorisation énergétique, stockage), dépollution des
sols, épuration des eaux usées et maintenance industrielle.

R&V France est présent en France dans le domaine des déchets
depuis sa création en 1919. Le Groupe dispose de capacités de
traitement importantes, d'un portefeuille de contrats diversifié, d'une
expertise particuliére en matiére de valorisation et de traitement (tri,
recyclage, stockage, incinération, méthanisation), d'un maillage
géographique couvrant U'ensemble du territoire national, et d'une
capacité a innover en proposant des solutions de traitement et de
valorisation nouvelles. R&V France est aujourd’hui actif dans les
solutions de collecte innovantes, en proposant des modes de collecte
alternatifs, incitatifs et de proximité ; dans la gestion et la valorisation
des déchets ménagers et des entreprises, dans la valorisation matiere
des métaux ferreux et non ferreux, des papiers cartons, du bois, des
plastiques et des composts issus de déchets; et dans la production
d'énergie - chaleur et électricité - a partir des déchets. R&V France
s'adresse a une clientele de municipalités, grandes entreprises et PME.

En 2019, R&V France a fourni des services de collecte des déchets
a pres de 11,9 millions d’habitants et 42 200 clients commerciaux
et industriels. La société a traité plus de 18,3 millions de tonnes de
déchets. Au 31 décembre 2019, R&V France exploitait 68 plates-
formes de compostage, 33 sites d'incinération (la totalité des sites ont
la faculté de récupérer de U'énergie] et 486 stations de tri et de
transfert.

En 2019, le Groupe a traité 1 882 716 tonnes de métaux ferreux et
non ferreux et a élargi son offre de services aux clients industriels
tant en France qu'a l'étranger.

b.3.2.2  R&V Royaume-Uni et Scandinavie

Le Groupe intervient au Royaume-Uni essentiellement au travers
de sa filiale SUEZ Recycling & Recovery UK. Le Groupe est
également présent par ses activités de collecte et de traitement de
déchets en Suede.

En 2019, la contribution de la business unit R&V Royaume-Uni et
Scandinavie au chiffre d'affaires consolidé du Groupe s’est élevée a
1,2 milliard d’euros ; la business unit employait 6 503 personnes au
31 décembre 2019.

1) Les spécificités du secteur des déchets

Au Royaume-Uni, le taux de recyclage des ménages a légerement
augmenté de 0,3% pour atteindre 45,1% en 2018/2019. Les
chiffres officiels publiés en novembre 2019 démontrent que East
Riding of Yorkshire a été la municipalité avec le taux de recyclage le
plus élevé (64,8 %) et Newham la municipalité avec le taux le plus
faible (17 %). La municipalité de Lewes a enregistré la hausse la
plus importante de l'année en passant de 27 % a 40 %.

Le marché des déchets non dangereux a été estimé a 8,8 milliards
de livres (41% sur la collecte des déchets industriels, 34 % sur la
collecte des déchets de construction, 21 % sur la collecte des déchets
ménagers et 4% sur les autres types de déchets) avec une
croissance annuelle attendue pour 2020-2025 de 2,3%. Les profits
ont atteint presque 1 milliard de livres en 2019-2020".

Plusieurs facteurs ont ainsi impacté le secteur :

la longue période d'incertitude autour du Brexit a eu un impact
négatif sur plusieurs secteurs avec des investissements limités
en 2019 affectant les contrats de collecte a court terme;

(1) Source : www.ibisworld.co.uk
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la prise de conscience croissante autour des enjeux environne-
mentaux pousse pour une diminution des déchets envoyés en
centres de stockage et l'augmentation du taux de recyclage ;

l'augmentation de la population et la croissance de l'activité
économique ainsi que des activités de construction durant les
5 derniéres années a entra’né une hausse des volumes de
déchets et des matériaux recyclables.

Le volume des déchets de matériaux devrait décro'tre progressi-
vement dans les années a venir. Les ménages et les industriels
génereront de plus en plus de déchets recyclables et adopteront
une démarche autour de la réutilisation et de la conception de
produits issus de matériaux réutilisés. La croissance des volumes
sur les déchets recyclables devrait compenser la baisse des
volumes sur ces déchets.

Le secteur des déchets en Suede représente environ 141 millions
de tonnes de déchets. Dans un pays de 9 millions d’habitants, ce
chiffre s’explique par la part importante de déchets générés par
les activités de l'industrie miniere, de lindustrie du papier et du
carton ainsi que le traitement des boues et le dragage. En 2015, la
Suede a produit 4,7 millions de tonnes de déchets ménagers. Ce
volume a augmenté de 4% en comparaison a 2014. Seulement
0,7% des déchets ménagers étaient mis en centre de stockage,
35% étaient recyclés et 16 % étaient traités biologiquement, le
solde était incinéré et produisait de l'eau chaude pour les systemes
de chauffage urbain et de Uélectricité (48 %). En 2015, chaque
habitant de Suéde a produit 478 kg de déchets municipaux (+4 % en
comparaison a 2014). Par ailleurs, la volonté du gouvernement est
d'accroitre le recyclage de déchets organiques issus des déchets
ménagers. Le nombre de réacteurs au biogaz atteint le chiffre
de 282, avec une capacité totale de production de 1,9 TWh de biogaz
en 2015 (source : Swedish Waste Management Report 2015,
Biogasportalen.se).

Le chiffre d'affaires sur le marché des déchets suédois a été estimé
a SEK 40 milliards par an. IL existe deux types de gestionnaires des
déchets en Suéde : les entreprises privées appartenant aux
industries de recyclage (Al) et les entreprises municipales opérant
sous Waste Sweden. Al emploie prés de 6 000 personnes et génere
annuellement des revenus de plus de SEK 20 milliards.

2) Description des activités

R&V Royaume-Uni emploie plus de 5 400 personnes. En 2019, R&V
Royaume-Uni a géré plus de 5,4 millions de tonnes de déchets
et desservi 1,7 million d'habitants et environ 23 620 clients
commerciaux et industriels. R&V Royaume-Uni intervient sur
'ensemble du cycle des déchets. La société s'appuie sur l'expérience
de SUEZ qui lui permet de prendre part a tous les appels d'offres sur
ce secteur, et sur son expertise importante dans la fourniture de
services de gestion des déchets aux collectivités locales a travers
des contrats de Private Finance Initiative (PF1) et des partenariats
publics-privés (PPP).

SUEZ Recycling AB, filiale détenue a 100% par le Groupe,
intervient sur l'intégralité du cycle des déchets (incluant le tri des
déchets chez les clients, la collecte, le prétraitement, le recyclage
et le traitement de tous types de déchets a l'exception de ceux
susceptibles d'étre contaminés par des radionucléides issus d'une
activité nucléaire, des installations d'incinération et du traitement



des déchets électriques et électroniques). En 2019, R&Y Suéde a
desservi, par son activité de collecte presque 1,9 million de
personnes et environ 24 601 clients commerciaux et industriels.
Elle a traité plus de 1,5 million de tonnes de déchets. SUEZ R&V
emploie 1 103 personnes.

5.3.2.3 R&VAllemagne et Benelux

Le Groupe intervient en Allemagne, en Belgique, au Luxembourg et
aux Pays-Bas au travers de ses filiales SUEZ Deutschland, SUEZ
R&R Belgium, Lamesch (Luxembourg) et SUEZ Recycling &
Recovery Netherlands. Bien qu'elles operent indépendamment sur
leurs propres marchés, ces différentes filiales forment une
business unit commune, R&YV Allemagne et Benelux, qui leur
apporte une valeur ajoutée au travers de diverses opérations
centralisées, en particulier sur le partage des méthodologies et
dans la standardisation (principalement sur la gestion du
traitement des déchets, de l'énergie et la consolidation des
volumes collectés). R&V Allemagne et Benelux peut ainsi traiter
plus avantageusement sur le marché des matieres premieres
secondaires. L'organisation peut aussi fournir une coordination
centralisée et un partage des bonnes pratiques dans des domaines
tels que la finance, les ressources humaines, la gestion d’actifs, les
achats, les technologies de linformation et de la communication
(TIC), la santé et la sécurité, ainsi que la communication et les
aspects juridiques.

En 2019, la contribution de R&V Allemagne et Benelux au chiffre
d’affaires consolidé du Groupe s'est élevée a 1,6 milliard d'euros.
La business unit R&YV Allemagne et Benelux employait
6 493 personnes au 31 décembre 2019.

1) Les spécificités du secteur

L'Allemagne, les Pays-Bas, le Luxembourg et la Belgique sont des
leaders européens sur la gestion des déchets et du recyclage et le
cadre réglementaire est bien en avance par rapport a la moyenne
européenne. Dans cette région, moins de 1% des déchets
municipaux solides sont envoyés en centre de stockage. En
moyenne 60% des déchets municipaux solides sont recyclés et
40% suivent un processus de revalorisation énergétique.

Aux Pays-Bas, 80% des déchets sont recyclés et 16 % sont
revalorisés. Le gouvernement a récemment annoncé l'objectif
d’une économie circulaire & 100%, d’ici 2050. A horizon 2030,
lobjectif est de réduire de 50 % l'utilisation des matieres premieres
comme les minéraux, les énergies fossiles ainsi que les métaux. Le
volume des déchets résiduels devrait étre réduit a 100 kg par
personne en 2020, 75% des déchets municipaux devraient étre
collectés, triés et traités séparément. Fin décembre 2017, le
nouveau plan national de gestion des déchets [LAP3) est entré en
vigueur. Ceci a eu un impact limité sur les permis de SUEZ.

Sur un total de plus de 141 millions de tonnes de déchets générés
aux Pays-Bas, 70 % proviennent des activités de construction et de
démolition, 20% sont issus des activités commerciales et
industrielles, 6% sont générés par les municipalités et les
ménages et 4% sont issus de l'agriculture. Sur ce total, 4% sont
des déchets dangereux (Eurostat 2018 - données 2016). Pour ce
qui concerne les déchets ménagers, 48% sont incinérés, 51 %
valorisés et le solde est mis en centre de stockage (source :
Eurostat 2017 - données 2014). Les discussions autour des
consignes sur les bouteilles en plastique ont abouti a la décision de
maintenir le systéme en place (consigne pour les bouteilles de
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contenance supérieure a un litre). En complément, des frais de
dépdt sont actuellement discutés pour les petites bouteilles en
plastique et les canettes.

En Belgique, la réglementation autour du tri est entrée en vigueur
dans toutes les régions. Cette loi a entra’né une diminution des
déchets ménagers a 146 kg par an et par personne. Les industriels
ainsi que les PME doivent dorénavant trier leurs déchets en plusieurs
flux différents (20 en Flandres et 14 en Wallonie). En Belgigue, la
tendance actuelle est a la réutilisation (produits de seconde main,
plateformes de partage et de location comme Peerby, Wijdelen...).

En Belgique, les discussions autour des frais de dép6t n'ont pas
abouti : le systéeme n’a été adopté par aucune région.

Sur un total de 63 millions de tonnes de déchets générés en Belgique,
31% proviennent des activités de construction et de démolition,
61% sont issus des activités commerciales et industrielles et 8 %
sont générés par les municipalités et les ménages et 0,4% par
Uagriculture (Eurostat 2018 - données 2016). Sur ce total, 6 % sont
des déchets dangereux (Eurostat 2018 - données 2015). Pour ce
qui concerne les déchets ménagers, 1% est mis en centre de
stockage, 44 % sont incinérés, et 55% sont recyclés ou récupérés
(source : Eurostat 2016 - données 2014].

En Allemagne, le marché de lincinération a été difficile en 2019,
les installations avaient atteint leurs capacités maximales en 2018
et le volume des déchets combustibles a augmenté en 2019. Le
marché des déchets dangereux a également été particulierement
complexe. Les problemes de capacités sont devenus de plus en
plus évidents ce qui a entra’né des retards dans l'élimination. En
janvier 2019, une nouvelle réglementation sur l'emballage est
entrée en vigueur. L'objectif du gouvernement est d'augmenter le
taux de recyclage des emballages usagés. Aussi bien les
producteurs que les grandes marques doivent générer un meilleur
taux de recyclage a partir des emballages collectés. SUEZ
Deutschland est bien positionné avec ses centres de tri d'Ochtenburg
et d'Oelbronn.

Dans un tel environnement, la tendance est pour un meilleur tri a
la source et plus de recyclage avec des producteurs assumant plus
de responsabilités et travaillant en partenariat avec les acteurs de
la gestion des déchets.

2) Description des activités de R&V

SUEZ Deutschland a desservi par ses activités de collecte prés de
4,8 millions de personnes et prés de 20 935 clients commerciaux et
industriels en 2019; SUEZ Deutschland a traité pres de
927 897 tonnes de déchets. La présence du Groupe est concentrée
sur les parties Ouest et Sud de l'Allemagne, en particulier dans le
domaine de la collecte des déchets commerciaux et industriels. Il
dispose par ailleurs d'une position forte dans la région de Leipzig
dans le domaine de l'incinération grace au site de Zorbau ainsi que
dans le tri des emballages ménagers au travers de son site
d'Ochtenburg et d'un nouveau centre de tri a Oelbronn dont la
production a démarré au deuxieme trimestre 2019 avec une
capacité maximale de 100 000 tonnes par an d’emballages usagés.
Un second centre de tri avec une capacité de 36 000 tonnes a été
renouvelé au quatrieme trimestre 2019 a Oelbronn.

En 2019, la contribution de SUEZ Deutschland au chiffre d'affaires
consolidé du Groupe s’est élevée a 567 millions d'euros. SUEZ
Deutschland emploie 1881 employés.
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SUEZ R&R Netherlands intervient sur Uintégralité du cycle des
déchets et a desservi en 2019, par ses activités de collecte, environ
1 million de personnes et 63 477 clients commerciaux et
industriels et traité 610 651 tonnes de déchets. En 2019, SUEZ R&R
Netherlands emploie 2 115 employés et sa contribution au chiffre
d’affaires consolidé du Groupe s’est élevée a 546 millions d'euros.

SUEZ Belgique a pour objectif d'apporter des solutions
standardisées. R&R Belgium détient des positions tres fortes dans
les activités de collecte et de traitement, notamment pour les
déchets des activités industrielles et commerciales. R&R Belgium
a desservi en 2019 2,9 millions d'habitants et 47 800 clients
commerciaux et industriels. En 2019, SUEZ R&R Belgium emploie
2 497 employés et sa contribution au chiffre d'affaires consolidé du
Groupe s’est élevée a 512 millions d'euros.

0.3.24 IWS

Le Groupe intervient sur le marché des déchets dangereux au travers
de ses différents sites répartis a travers 'Europe. L'ensemble des
actifs de traitement des déchets dangereux de SUEZ en Europe
(Pays-Bas, Belgique, Allemagne, France, ltalie, Espagne) et la
gestion des flux de déchets dangereux sont regroupés au sein
d'une business unit, Industrial Waste Specialities (IWS), au sein de
la division Recyclage & Valorisation Europe. IWS consolide toute
l'activité relative aux déchets dangereux pour le Groupe en Europe.
La force commerciale dédiée d'IWS développe une expertise
permettant de répondre aux exigences tant économiques
qu’environnementales des grands clients industriels. En alliant
des offres généralistes a des offres spécialisées dans le domaine
de la valorisation des déchets, SUEZ répond aux besoins
d'intégration européenne et de tracabilité, caractéristiques de la
demande des grands acteurs des différents secteurs industriels
européens.

La création de IWS répondait a différents objectifs du groupe SUEZ.
Tout d’abord, IWS permet de mieux servir les clients industriels, en
premier lieu ceux organisés au niveau européen, et de construire
une stratégie de développement ambitieuse et globale sur ce
segment. Ce recentrage sur le métier du déchet dangereux permet
également d'augmenter les synergies sur les sites de traitement
du Groupe répartis a travers 'Europe et contribue a la création de
valeur par une utilisation optimale des capacités disponibles a une
échelle européenne, les déchets pouvant traverser les frontiéres a
des fins de valorisation.

La production industrielle en Europe est aujourd’hui en phase de
relance, IWS, est ainsi un acteur majeur de la forte ambition de
SUEZ sur le segment industriel. En 2019, la contribution d'IWS au
chiffre d'affaires consolidé du Groupe s’est élevée a 501 millions
d'euros. IWS employait 1 595 personnes au 31 décembre 2019.

1) Les spécificités du secteur

Le marché global des déchets dangereux est de l'ordre de
50 millions de tonnes [hors déchets miniers) et de 2,6 milliards
d’euros de chiffre d'affaires sur des segments clients divers (chimie,
mines, pharmacie, énergie, BTP, pétrochimie, métallurgie...). Le
marché est globalement en situation de sous-capacité et entra’ne
une augmentation des prix de traitement. Cette situation devrait se
maintenir dans les années a venir du fait de 'absence de nouvelles
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capacités d'incinération et/ou de stockage, de la tendance a la
fermeture d'unités internes de certains industriels et de l'absence
d'évolutions prévisibles fortes sur des méthodes de traitement
autres [co-incinération...). Le marché a été globalement stable en
termes de volumétrie ces derniéres années.

Le marché des déchets dangereux s'appuie sur une réglementation
internationale qui encadre trés fortement et limite substantielle-
ment les exportations des déchets dangereux en dehors de la zone
Europe (Convention de Bale..). La zone européenne est donc
l'échelle pertinente d’action car les déchets peuvent voyager dans
cette zone, notamment afin d’'étre valorisés (Directive cadre
Déchets, etc.). Les réglementations nationales impactent
également les activités de déchets dangereux. Globalement la
législation évolue dans le sens d'un renforcement des controles et
des contraintes. La réeglementation pousse également vers
davantage de valorisation pour développer l'économie circulaire.

Avec la multiplication des chantiers urbains (reconquéte de friches
industrielles et urbaines, grands travaux de transports...], les
volumes de terres excavées augmentent substantiellement
(+10 millions de tonnes de terres pour les tunneliers du Grand
Paris]. Dans le méme temps la réglementation en France
demande a l'avenir que 70 % de ces volumes soient valorisés. Ceci
nécessite une expertise « terre » forte et des outils de traitement et
valorisation divers et de proximité.

Un marché ouvert relativement stable sur le plan industriel avec un
réseau d'outils de traitement en sous-capacité constitué d'acteurs
allemands importants (y compris avec du in-house des acteurs
industriels sur des parcs industriels) et des acteurs publics. C'est
dans ce cadre que SUEZ a jugé prioritaire de se doter d'un outil de
traitement des déchets dangereux en Allemagne.

Un marché plutot fermé, dominé par un acteur unique.

Des marchés qui accordent de l'importance au principe de
proximité pour le traitement, sans étre complétement fermés a
Uexportation. Ils sont ouverts a l'importation et la concurrence est
consolidée.

Un marché en sous-capacité de traitement et en transition dominé
par les incertitudes associées au Brexit.

Le troisieme marché européen des déchets dangereux est dominé
par le Nord (Lombardie notamment] et la Sicile. L'ltalie est tournée
vers 'exportation [environ 15%) du fait de la faible capacité de
valorisation énergétique liée a une législation peu favorable et des
blocages politiques/publics locaux importants (phénomeéne
«NIMBY »).

Le marché des déchets dangereux est dominé par de grands
acteurs multi-utilities qui possédent leurs propres installations
locales de traitement (a2a, ACEA, Hera Ambiente). Depuis 2018, le
marché italien connalt une concentration croissante et une
accélération des acquisitions (l'acquisition de Teseco par Hera
Ambiente, 'acquisition de Mecomer par Séché, 'acquisition de
Solveko par Tradebe...).



L'Espagne retrouve un dynamisme économique profitable a la
croissance du marché. La reglementation a évolué avec un
renforcement de la valorisation (influence « Economie circulaire »
et une consolidation en cours d'un marché fragmenté.

Le deuxi€me marché européen, structuré par trois grands acteurs
historiques et matures dont les fondamentaux économiques
restent bien orientés. De ce fait, il s'agit d'un marché qui n'a pas
connu d'opérations de consolidation significative. La baisse de la
base industrielle en France est compensée par 'laugmentation des
importations de déchets dangereux des pays voisins ou d'autres
plus lointains, ce qui tend a saturer la capacité des installations de
traitement thermique.

2) Description des activités

40% des déchets dangereux traités en dehors de sites de
production sont gérés par 6 acteurs importants. IWS est un des
principaux acteurs sur le segment des déchets dangereux en

Hors d'Europe, le Groupe exerce ses activités d'opérateur dans les
domaines de l'eau et des déchets dans plus de 15 pays. Fruit d'un
développement sélectif, cette position se structure principalement
autour d'une présence forte dans cing régions :

Amérique du Nord ;

Asie;

Afrique, Moyen-Orient et Inde;
Australie;

ltalie, Europe Centrale et Orientale.

La division International est organisée autour de cing business
units géographiques : Amérique du Nord, Asie, AMEI (Afrigue,
Moyen-Orient, Inde), Australie, et ICEE (ltalie, Europe Centrale et
Orientale) pour renforcer lefficacité commerciale et la proximité
avec les clients locaux; et de quatre lignes métiers : Services Eau,
Services Déchets, DBO (Design, Build, Operate : conception,
construction et exploitation d'installations de traitement d’eau) et
Solutions Industrielles pour capitaliser sur l'ensemble des
expertises du Groupe. Chaque business unit et ses équipes
pluridisciplinaires ont ainsi pour mission de gérer et développer,
sur leur territoire, 'ensemble des activités du Groupe pour les
clients municipaux et industriels.

53.3.1

1) Les spécificités du secteur

Les activités du Groupe en Amérique du Nord

Le Groupe estime que les opérateurs privés ont une part de
marché de 8%. Le secteur est caractérisé par une stabilité a long
terme et une exigence croissante autour de la qualité de service.
Le marché est tres fragmenté (plus de 52 000 systemes de
fourniture d'eau et plus de 17 000 systémes pour les eaux usées)
ce qui offre des opportunités majeures de consolidation.

Le gouvernement est en train de mettre en place de nouvelles
exigences afin de diminuer le volume de déchets envoyés en centre

Principaux marchés

Europe mais l'un des seuls a avoir une telle couverture industrielle
et commerciale a 'échelle européenne.

Le marché regroupe des segments disparates du fait de la
diversité des secteurs générant ces déchets. IWS répond a cet
enjeu en disposant d'une large gamme d'installations de
traitement. IWS dispose de plus de 60 outils divers afin de
collecter, trier, regrouper, transférer, préparer, recycler, valoriser
ou stocker l'ensemble des déchets dangereux (a l'exception des
déchets radioactifs). IWS a notamment la particularité de préparer
des combustibles pour les cimentiers. En Europe, tous déchets
industriels dangereux confondus, sa capacité de valorisation et
d"élimination est de prés de 3 millions de tonnes par an. IWS
a également une capacité a se projeter en dehors de l'Union
européenne sur des activités de remédiation de sites et de sols
pollués et a importer des déchets spécifiques pour les faire traiter
sur sites en Europe.

Cette diversité permet a IWS de répondre a une demande
croissante des clients sur la valorisation des déchets. A travers
l'expérience acquise ces derniéres années en Europe, le
développement d'outils comme Neoter permet au Groupe de cibler
des marchés a forte croissance (Qatar, Amsterdam...).

de stockage poussant ainsi a la recherche de solutions alternatives
en termes de traitement des déchets. Un programme de
subvention sur lincinération du biométhane a été mis en place
mettant l'accent sur les projets de traitement des déchets
organiques. Le Groupe a actuellement un portefeuille d'activités
limité a Edmonton, Swan Hill et Montréal.

2) Description des activités

Le Groupe est actif dans la gestion de 'eau et de l'épuration des
eaux usées aux Etats-Unis a travers SUEZ North America et ses
filiales, SUEZ Water Inc. et SUEZ Water Advanced Solutions (ex-USG).

SUEZ Water Inc. (ex-United Water) est présent dans 17 Etats, princi-
palement dans le Midwest et le Nord-Est du pays, et intervient
dans deux types d'activités :

les activités «régulées » (essentiellement dans le domaine des
services liés a U'eau potable] : les opérateurs sont propriétaires
de leurs actifs de production/traitement d'eau; ce secteur se
caractérise entre autres par une intensité capitalistique forte et
un risque financier plus faible, dans la mesure ou les tarifs sont
fixés par les régulateurs (Public Utility Commissions] des
50 états, en tenant compte entre autres des investissements
devant étre réalisés;

les contrats de services [essentiellement dans le domaine des
services liés au traitement de l'eau, a U'épuration des eaux
usées et a la gestion des réseaux] : les opérateurs concluent
avec les municipalités un contrat d’exploitation et de
maintenance relatif aux sites de traitement ou autres actifs dont
ces municipalités sont, et demeurent, propriétaires ; ce secteur
se caractérise entre autres par une faible intensité capitalistique
et des marges plus faibles; la durée de ces contrats est
généralement comprise entre trois et vingt ans bien que des
contrats d'une durée supérieure aient également été signés.

En 2018, un accord a été signé avec PGGM, important gérant de
fonds de pension néerlandais, pour la cession de 20% du capital de
SUEZ Water Resources Inc., la société mere de toutes les activités
régulées dans le secteur de l'eau aux Etats—Unis, pour 601 millions
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de dollars. Dans le cadre de ce nouveau partenariat a long terme,
le Groupe et PGGM sont convenus d'un plan de croissance ambitieux
de la base d'actifs. Cette opération a été finalisée le 1¢" mars 2019.

En 2019, ces activités ont contribué au chiffre d'affaires consolidé
du Groupe a hauteur de 998 millions d'euros, dont 52 % provenant
des activités régulées, 25% des contrats de service, 13%
d'Advanced Solutions et 10 % des solutions de traitement de L'eau.
Au 31 décembre 2019, SUEZ North America employait environ
2 916 personnes. Cette business unit a développé un portefeuille
équilibré entre ces deux activités clés, régulées et non régulées,
considérées comme complémentaires par le Groupe.

En 2019, SUEZ Water Inc. détenait un portefeuille de 15 activités
«régulées» dans six différents Etats. Les activités non régulées
concernaient 65 contrats de services allant jusqu’a 50 ans
d’opérations.

Le Groupe est principalement actif sur les activités de gestion des
déchets. En 2014, le Groupe a réalisé l'acquisition des 40%
restants d’Aecom Technology, aprés en avoir détenu 60% depuis
2008. Cette entreprise dispose de contrats de gestion significatifs
en Alberta, exploitant le site de compost d'Edmonton et
Uincinérateur de déchets toxiques de Swan Hill. En 2019, SUEZ a
gagné deux contrats majeurs pour la conception et la construction
de linfrastructure de compostage de Saint-Laurent (capacité
annuelle de 50 000 tonnes) et d'une opération de biométhanisation
(capacité annuelle de 60 000 tonnes).

h.3.3.2  Lesactivités du Groupe en Asie

En 2019, la contribution des sociétés évoluant dans la business unit
Asie au chiffre d'affaires du Groupe s'est élevée a 548 millions d'euros.
Le Groupe y employait 3 308 personnes au 31 décembre 2019.

1) Les spécificités du secteur

Le continent asiatique est composé de pays aux besoins et réalités
différents en termes de service de gestion de l'eau et des déchets.
La contribution des partenariats public privé est croissante dans ce
secteur. Plusieurs pays, notamment en Asie du sud-est, doivent
développer des infrastructures pour permettre l'acces a des
services de base alors que dans d'autres zones (ex. Singapour] le
niveau de maturité est proche des standards européens.

En Asie, les acteurs locaux jouent un role important grace a leur
compétitivité et a leurs liens étroits avec le gouvernement qui ont
une certaine préférence pour ces acteurs. Les acteurs inter-
nationaux peuvent cependant apporter leur expertise dans des
domaines ou l'expertise locale est insuffisante.

En Chine, le marché des services de l'eau est dominé par des
acteurs comme Beijing Enterprises Water Group (BEWG) ou
Guangdong GDH Water. Le marché de traitement des eaux
potables et usées devrait connai'tre une croissance soutenue avec
une participation stable des opérateurs privés grace a l'impact de
Uindustrialisation et de l'urbanisation massive, l'augmentation du
niveau de vie de la population, le renforcement de la réglemen-
tation pour la protection de l'environnement et le controle du
niveau de la pollution ainsi que la tension autour de la disponibilité
des ressources en eau.

L'initiative « Belt and Road », qui accroft l'influence de la Chine au
niveau mondial, devient un contributeur majeur pour le
financement et la réalisation de projets d'infrastructures en Asie
mais également en Europe de U'Est et en Afrique. Ceci ouvre au
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Groupe un large potentiel de projets autour d'infrastructures d'eaux
potables et usées en accompagnement de grands groupes
d'investissement chinois.

Le marché des déchets en Asie couvre également des zones ayant
des situations et un niveau de maturité différents. Le taux de
collecte dans la région avoisine les 70 % [source WB). Prés de 50 %
de ces volumes sont envoyés en centres de stockage et seulement
9% sont recyclés. Des villes telles que Hong Kong, Singapour et la
Chine continentale développent de plus en plus de programmes de
tri a la source et de recyclage pour les matériaux non liquides mais
également organiques (50% des volumes]). La participation
d'acteurs privés dans des projets avec les municipalités locales
augmente tandis que les autorités publiques développent des
structures adéquates pour plus de transparence et une meilleure
qualité. En dehors de ces cibles, le marché est peu intéressant
pour les acteurs privés, méme si la situation est en train d'évoluer
dans certains pays avec l'apparition de nouvelles opportunités.

Le secteur des déchets en Chine est aux premiers stades de
développement avec une ouverture graduelle vers les acteurs
internationaux et une croissance soutenue des volumes et de
U'urbanisation. Le Groupe s'attend a une croissance importante sur
les déchets ménagers. Le 13¢ plan quinguennal chinois prévoit
également une croissance significative dans le traitement des
déchets solides municipaux avec le développement d'usines de
valorisation énergétique. La Chine produit également des volumes
importants de déchets dangereux qui ne suivent aucun processus
de traitement efficace. Ce secteur devrait connaf'tre une croissance
soutenue avec la mise en place de réglementations environne-
mentales plus rigoureuses et la création d’entités de régulation.

2) Description des activités

Le Groupe est présent en Chine, via sa concession de gestion de
l'eau de Macao, et ses 36 filiales constituées avec des collectivités
locales, pour la production et la distribution d'eau potable,
U'épuration des eaux usées et le traitement des boues. Il intervient
a travers différents types de contrats comme le BOT, pour la
construction et la réhabilitation d’usines de traitement d'eau,
l'exploitation et la maintenance (0&M] et la concession.

Le Groupe intervient en Chine dans le domaine de l'eau. Suite a la
création de SUEZ NWS en janvier 2017, Sino-French Holdings,
ainsi que toutes les autres entités opérationnelles, ont été
intégrées dans la nouvelle organisation, ayant SUEZ comme
actionnaire majoritaire a 58 %.

Le Groupe continue de renforcer sa présence en Chine grace a sa
politique de partenariats et via le gain de contrats majeurs aupres
des clients municipaux et industriels. Le Groupe est également
présent en Chine a travers l'activité Infrastructures de Traitement,
notamment dans le secteur industriel. A ce jour, le Groupe a
réalisé plus de 260 contrats de conception et de construction en
Chine.

Au total, le Groupe fournit des services d'eau potable a plus de
20 millions d’habitants en Chine.

Le Groupe est présent a Hong Kong depuis 1998 dans le secteur
des déchets a travers la société Sita Waste Services, qui fait
maintenant partie de SUEZ NWS. Sita Waste Services exploite
six stations majeures de transfert des déchets ménagers et
assimilés et deux des trois centres stratégiques d'enfouissement
(avec presque 5 millions de tonnes de déchets enfouis par an dans
ces deux centres). Le Groupe collecte annuellement plus de



674 000 tonnes de déchets ménagers, commerciaux et industriels,
agricoles et hospitaliers a Hong Kong et Macao.

A Macao, SUEZ propose directement ou au travers de sa filiale, des
services de collecte et de nettoyage pour la ville entiere et des
services d'exploitation pour la gestion d'un centre de stockage
spécialisé (RPIFHW) en provenance de lincinérateur local.

Le Groupe s’est également développé en Chine continentale; au
travers de sociétés communes avec des partenaires locaux. Le
Groupe cible en priorité les marchés de traitement des déchets
dangereux qui continueront a croftre dans les prochaines années.
Le Groupe s'intéresse également a des opportunités sur le marché
du recyclage et la valorisation des sols.

A Taiwan, SUEZ opére une usine de valorisation énergétique et une
installation de déchets dangereux dans la ville de Kaohsiung. En
Thailande, SUEZ va construire une usine de recyclage de plastique
d'une capacité de 30 000 tonnes par an ainsi qu'une usine de
valorisation de déchets industriels a Chonburi.

5.3.3.3 Lesactivités du Groupe en Afrique,
Moyen-0Orient et Inde

En 2019, la contribution au chiffre d'affaires du Groupe des entités
de la zone Afrique, Moyen-Orient et Inde a été de 1,1 milliard
d'euros. La business unit employait, au 31 décembre 2019,
7 180 personnes.

1) Les spécificités du secteur

La croissance démographique du continent africain et son taux
d'urbanisation tres élevé engendrent des besoins substantiels
d'infrastructures d'eau et d'assainissement. Le faible niveau de
maintenance entraine également un vieillissement prématuré de
certaines infrastructures qui doivent alors faire l'objet de travaux
de réhabilitation. Le financement de ces projets est historiqguement
assuré par les gouvernements mais également les bailleurs de
fonds multilatéraux (la Banque Mondiale étant le principal
pourvoyeur de financements). Le marché africain est dominé par
les acteurs internationaux, Veolia et SUEZ disposant historique-
ment de la présence la plus étendue. Les entreprises africaines
sont néanmoins incontournables sur les projets de type « EPC»
(Ingénierie, approvisionnement et construction).

2) Description des activités de SUEZ

Au Maroc, le Groupe est présent sur le secteur de l'eau par
lUintermédiaire de la société Lydec qu'il détient a hauteur de 51 %,
les 49 % restants étant détenus a 34,75 % par Fipar Holding et RMA
Wataniya et le solde étant coté a la Bourse de Casablanca depuis
2005. Lydec est en charge de la distribution d'eau potable, de
l'épuration des eaux usées et de la distribution d'électricité aupres
des 4,2 millions d’habitants du Grand Casablanca, au titre d'un
contrat conclu en 1997 pour une durée de 30 ans. En 2019, la
contribution de Lydec au chiffre d'affaires consolidé du Groupe a
été de 677 millions d’euros répartis notamment entre ses activités
liées a L'électricité (70%) et celles liées a la distribution d'eau
potable et a 'épuration des eaux usées (30 %).

Lydec employait, au 31 décembre 2019, 3 346 personnes.
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En Algérie, le Groupe est présent depuis 2006 a travers un contrat
de management au titre duquel il apporte son savoir-faire et met a
disposition de la Société des Eaux et d’Assainissement d'Alger
(SEAAL] des experts afin de contribuer a 'amélioration de la
distribution d’eau potable et de U'épuration des eaux usées des
Wilayas d'Alger et de Tipasa. Un programme dédié de Transfert de
Savoir Faire métiers et managérial y est mis en ceuvre par SUEZ.

Présent en Egypte depuis plusieurs décennies, SUEZ exploite
actuellement 2 stations de traitement d’eau, une a Alexandrie et
une au Caire. De plus, depuis novembre 2018, SUEZ a démarré la
construction de U'extension de la station actuelle de traitement
d’eau a Alexandrie pour laquelle une convention de financement a
été signée en 2017 entre le Gouvernement égyptien et '’Agence
Francaise de Développement.

En Afrique sub-saharienne, SUEZ reste trés présent au titre de
ses activités de construction de stations de production d'eau potable
et de traitement des eaux usées, notamment au Burkina-Faso, au
Mali, au Kenya, en Angola, au Sénégal, en Ouganda et au Cameroun.

Le Groupe est également présent dans de nombreuses villes
africaines de tailles diverses a travers son activité UCD qui met en
place des unités compactes de traitement des eaux dans des
délais extrémement réduits. Le Groupe a notamment signé en
2018 un contrat pour la fourniture et linstallation de 40 unités
compactes de production d’eau potable permettant d'alimenter
18 villes de Cote d'Ivoire.

Au Maroc, le Groupe est présent dans le domaine des déchets par
lintermédiaire de R&V Maroc en charge de la propreté urbaine, de
la collecte des déchets ménagers, du transport vers le lieu de
traitement dans des grandes villes comme Tanger, Oujda, Tétouan
et de la gestion des déchets industriels de clients locaux ou
internationaux.

LLa contribution du Moyen-Orient au chiffre d'affaires consolidé du
Groupe s’est élevée a 121 millions d'euros et 1 237 personnes
étaient employées dans cette zone au 31 décembre 2019.

1) Les spécificités du secteur

Dans les pays du Golfe, la rareté de la ressource en eau est
accentuée par une demande croissante, liée a l'augmentation
constante de la population et a son urbanisation. Le développe-
ment dans les pays du Golfe d'une industrie permettant de
diversifier leur économie, contribue également a accroitre les
besoins en eau, notamment pour le secteur pétrolier.

Face a la demande croissante en eau et en services d'assainis-
sement, une ferme volonté politique en faveur de la préservation
de la ressource en eau est née dans les pays du Golfe. Cette
réforme passe notamment par des investissements majeurs en
infrastructures mais aussi visant l'amélioration de lefficacité du
réseau de distribution et des services d'assainissement.

Chaque pays a ainsi dressé des stratégies ou des programmes
nationaux planifiant sur plusieurs années les efforts et
investissements a consacrer a ce secteur et fait appel a U'expertise
d'opérateurs privés, au travers notamment de partenariats
public-privé. De larges contrats d’infrastructures, notamment en
dessalement d'eau de mer et en traitement et réutilisation des
eaux usées, sont en cours dans plusieurs pays ainsi que des
contrats majeurs d'opération et maintenance des services d'eau et
d'assainissement (Qatar et Arabie Saoudite notamment).
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La gestion des déchets est devenue une composante importante
de la Feuille de route des pays au Moyen-Orient qui ont lancé, des
le début des années 2000, des programmes d’investissement pour
développer de nouvelles infrastructures et moderniser celles
existantes.

Les gouvernements et les municipalités élaborent des stratégies
pour réduire la quantité de déchets solides transférés vers des
centres d'enfouissement. Ces stratégies comprennent des plans
visant a développer des installations de valorisation énergétique
des déchets (Waste to Energy - WTE) et a produire de 'énergie
pouvant compléter les besoins en électricité d'un pays et diversifier
son mix énergétique. La volonté des autorités de réduire la mise en
décharge crée des opportunités dans la collecte, le tri et le
traitement des déchets municipaux et industriels, en vue de leur
recyclage ou de leur valorisation énergétique.

2) Description des activités de SUEZ

Le Groupe bénéficie d'une présence historique au Moyen-Orient.
Dans les années 50, SUEZ a découvert a Riyadh une source d'eau
potable permettant d’y maintenir la capitale du Royaume Saoudien.
Il a également construit le premier site de dessalement par la
technique d’osmose inverse en Arabie Saoudite en 1975, a conclu
20 contrats DBO dans ce pays entre 1975 et 1986. Il a construit le
plus grand site de dessalement hybride dans le monde aux Emirats
Arabes Unis en 2003 et a financé, construit et opére depuis 2018 la
plus grande usine de dessalement du Sultanat d’'Oman.

La construction et l'exploitation de la plus importante usine
d'épuration des eaux usées du Qatar ainsi que lexploitation (en
contrat de BOT) de la plus grande station d'épuration du Moyen-
Orient en Jordanie sont également des références clés du Groupe.
En complément de son activité de traitement d'eau, le Groupe a
également assuré la gestion des services d'eau de grandes
métropoles comme Jeddah, en Arabie Saoudite, entre 2008 et
2017. Enfin, SUEZ a été attributaire en décembre 2019 du contrat
d’exploitation et maintenance des réseaux d'assainissement et
infrastructures de traitement des eaux usées du Nord Qatar.

SUEZ est implanté dans le traitement des déchets aux Emirats
Arabes Unis depuis 1977, au travers de sa filiale SUEZ Middle East
Recycling, la premiere société privée du pays dans ce secteur. Le
Groupe s'est développé dans la collecte des déchets industriels et
commerciaux, ainsi que dans la collecte des déchets médicaux et
dans le nettoyage des rues et des sites industriels.

Au Sultanat d'Oman, au travers de sa joint-venture SUEZ Al Basheer,
détenue a 60% avec des partenaires omanais, le Groupe a signé,
depuis 2010 plusieurs contrats pour la construction, l'exploitation
et la gestion de plusieurs centres d’enfouissement de déchets
municipaux et industriels a travers le pays. Parmi eux, la construction
et l'exploitation du centre d’enfouissement de déchets municipaux
d’Al Amerat et, plus récemment, le contrat d’exploitation du centre
d’enfouissement de Barka comprenant un systeme de collecte du
biogaz et de traitement des lixiviats. Le Groupe s'est également
positionné sur le marché en développement de la gestion des
déchets industriels en remportant le contrat d’exploitation du centre
de stockage des déchets industriels de Sohar ainsi que celui de Dugm.

Au Qatar, SUEZ a également remporté, en 2017, le contrat de
dépollution des sols des lagunes d'Al Karaana au sud-ouest de
Doha. Ce projet, finalisé six mois en avance, est le plus important
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contrat remporté par le Groupe dans la dépollution des sols et sa
premiére référence majeure au Moyen-Orient.

Le Groupe s’est associé a son partenaire Five Capital Fund | pour
signer un accord portant sur l'acquisition d'une participation
majoritaire dans la société saoudienne de gestion des déchets
dangereux Environment Development Company (EDCO).

En 2019, la contribution de U'Inde au chiffre d'affaires consolidé du
Groupe s'est élevée a 132 millions deuros. Le Groupe employait
697 personnes dans la région.

1) Les spécificités du secteur

L'eau est une préoccupation fondamentale pour le gouvernement
central indien, qui a lancé en 2015 un programme quinquennal
(AMRUT] pour développer les infrastructures nécessaires pour
l'acces a l'eau courante et le traitement des eaux usées. Un autre
programme (Jal Jeevan Mission) a été lancé pour permettre 'accés
a l'eau courante a tous les ménages d'ici 2024. Actuellement,
moins de 30% des ménages en disposent. D'ici 2050, la
consommation en eau de l'Inde devrait doubler et le gouvernement
souhaite pouvoir traiter les eaux usées, protéger les rivieres et les
réserves souterraines (premiére source d'eau potable pour des
millions d’habitants). Le secteur de 'eau en Inde est pour SUEZ un
marché porteur, dans lequel il pourra déployer son savoir-faire et
son expertise pour gérer et améliorer le service dans le cadre de
contrats long terme a grande échelle. Historiqguement, le marché
de l'eau en Inde n'a attiré que peu d'investissements privés
a cause du manque de garanties financieres et des tarifs bas.
De nouvelles opportunités apparaissent également avec des projets
de désalinisation et de réutilisation et des contrats de fourniture
de l'eau 24 x 7.

2) Description des activités de SUEZ

En 30 ans de présence en Inde, SUEZ a suivi activement les
évolutions dans le secteur de l'eau et en particulier 'émergence,
soutenue par des plans et des politiques au niveau fédéral et
national, de projets sous forme de partenariats public-privé visant a
l'amélioration et l'expansion de l'approvisionnement en eau et des
infrastructures et services de distribution d'eau des villes indiennes.

Le Groupe a apporté son expertise dans la gestion des réseaux
d'eau des villes de Coimbatore, Davanagere, Puttur, Udupi et
Mangalore. Dans la ville de Lucknow [Uttar Pradesh], SUEZ gére
lintégralité du réseau de canalisations et de traitement des eaux
usées et est le premier et l'unique fournisseur de services pour
Uinfrastructure de canalisations dans une ville indienne.

Afin d’accélérer sa croissance sur le marché du traitement des
eaux industrielles, SUEZ a pris une participation majoritaire dans
la société indienne Driplex, 'un des principaux acteurs du marché
industriel en Inde. Cet investissement dans Driplex s'inscrit dans la
stratégie de développement de SUEZ qui souhaite accroitre ses
activités auprés des industriels ainsi qu'a Uinternational. SUEZ est
aussi présent au Sri Lanka et au Bangladesh.

h.3.3.4  Lesactivités du Groupe en Océanie

En 2019, la contribution des sociétés évoluant dans la business
unit Australie au chiffre d'affaires du Groupe s’est élevée a
1 milliard d'euros. Le Groupe y employait 2 272 personnes au
31 décembre 2019.



1) Les spécificités du secteur

Le Groupe estime que le secteur de l'eau en Australie est
caractérisé par l'acuité des problémes liés a la ressource en eau
en raison de sécheresses répétées et de longue durée et par une
relation forte avec les problématiques du réchauffement
climatique; ce secteur présente des opportunités de dévelop-
pement importantes en raison du recours accru au dessalement et
a la réutilisation des eaux usées apres traitement.

L'infrastructure est bien développée dans ce pays et a besoin d'étre
étendue. Le principal challenge est d'assurer le renouvellement et la
maintenance des infrastructures tout en améliorant la performance
et en maintenant un prix abordable pour Uutilisateur final.

La taille estimée du secteur des déchets en Australie représente
environ 13,5 milliards de dollars australiens (8,5 milliards d'euros)
en 2017-2018 (source : IBISWorld). Au cours des derniéres années,
la plupart des gouvernements ont fixé des objectifs de réduction
des volumes mis en centre de stockage et ont également
augmenté les taxes relatives aux centres de stockage (imposées et
réglementées par chaque Etat) en vue de diminuer le volume des
déchets produits et de promouvoir le recyclage et la valorisation.

En 2018, le gouvernement du Queensland a annoncé l'introduction
d'une taxe sur l'enfouissement des déchets a compter de juillet
2019 pour tenir compte des volumes de déchets en provenance des
Etats voisins comme la Nouvelle-Galles-du-Sud. Dans ce contexte,
la demande en technologies de recyclage et valorisation des
déchets, impliquant le tri, le compostage et la production de
combustibles alternatifs (CDD) continue a se développer. Le
gouvernement fédéral a par ailleurs annoncé la mise en place des
juillet 2020 de linterdiction d’exportation des déchets recyclables,
dont la majeure partie était envoyée en Asie du Sud-Est.

2) Description des activités de SUEZ

SUEZ est le plus gros entrepreneur O&M privé dans le secteur
municipal, qui fournit de l'eau potable a 7 millions de personnes et
des services de traitement des eaux usées a 3,5 millions de
personnes. Les services de SUEZ a destination des clients
municipaux et industriels recouvrent le traitement de l'eau potable,
le dessalement, le traitement des eaux usées, la réutilisation de
l'eau et la gestion des biosolides.

La valorisation des ressources progresse rapidement dans le
secteur de l'eau, en particulier les activités de récupération des
nutriments et de valorisation énergétique des eaux usées. De plus,
le secteur évolue actuellement vers 'adoption de solutions
intelligentes dans une logique de réduction des colts et
d'amélioration de l'efficacité opérationnelle.

Le Groupe est présent sur le secteur des déchets en Australie par
le biais de SUEZ Recycling & Recovery Pty Ltd. A travers ses
services de collecte, SUEZ dessert maintenant plus de
60 787 clients commerciaux et industriels et plus de 4,7 millions
d’habitants.

SUEZ conserve une place de leader sur le marché australien de la
valorisation avec des services incluant la collecte, la valorisation
des ressources et le recyclage des déchets ménagers,
commerciaux et industriels, le traitement des déchets organiques
a travers le compostage, le traitement et le recyclage des déchets
médicaux, des installations de technologie avancée de
revalorisation des ressources (ARRT), une destruction sécurisée de
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produits, et des centres d'enfouissement derniere génération ou
smart cells ®.

Le gouvernement a annoncé une évolution politique significative
visant a mettre un terme a l'épandage des matieres organiques
issues de déchets sur les terres agricoles et la suspension de leur
utilisation dans le réaménagement des mines en Nouvelle-
Galles-du-Sud. Cette décision et son exécution immédiate ont eu
des répercussions sur la capacité de SUEZ a satisfaire certaines
obligations contractuelles, notamment la réduction des volumes
mis en décharge. SUEZ a communiqué avec ses clients au sujet de
cette décision et de son impact éventuel sur la prestation de
services. Actuellement, SUEZ continue de traiter des matieres
organiques issues de déchets en mélange dans ses installations
de Nouvelle-Galles-du-Sud et collabore avec les autorités
compétentes, tout en exécutant ses propres analyses indépen-
dantes pour appréhender et apprécier l'impact de cette décision
gouvernementale.

SUEZ fournit également un service global de gestion des déchets a
des clients majeurs au niveau national avec un focus sur les
marchés minier et alimentaire. Le Groupe dispose de plus d'une
cinquantaine de comptes clés nationaux.

5.3.3.5  Lesactivités du Groupe en ltalie,
Europe Centrale et Orientale (ICEE)

En 2019, la contribution d’ICEE au chiffre d'affaires consolidé du
Groupe s'est élevée a 536 millions d’euros. ICEE employait
5 654 personnes au 31 décembre 2019.

Au sein de la business unit ICEE, le Groupe est présent :

A travers sa filiale SUEZ Italia, basée & Milan, le Groupe détient des
participations dans cing sociétés d'eau et d'épuration des eaux
usées en Toscane (Arezzo, Florence, Pise, Sienne, et Montecatini
Terme). SUEZ détient une participation de 23,33% dans Acea,
société cotée a la Bourse de Milan qui intervient dans le domaine
de la gestion intégrée de l'eau, la vente et la distribution d'énergie,
l'éclairage public et dans une moindre mesure dans le traitement
des déchets. Acea, basée a Rome, est le principal opérateur d'eau
et d'épuration des eaux usées en ltalie.

Le Groupe détient une participation de 5,46 % au capital d'Eyath,
société cotée a la Bourse d'Athenes qui gere le service des eaux de
Thessalonique.

Le Groupe est présent sur le secteur de l'eau depuis de
nombreuses années dans certains des pays membres de 'Union
européenne. Le Groupe assure ainsi, seul ou en partenariat :

en République tcheque, les services d'eau potable et
d'épuration des eaux usées dans plusieurs villes ou il est
présent depuis 1993 et est également actif dans la collecte, la
valorisation et le traitement des déchets municipaux et
industriels. Le Groupe estime étre dans ce pays le quatrieme
acteur privé du secteur;

en Pologne, au travers de sa filiale SUEZ Polska, le Groupe est
actif dans la collecte, le recyclage et la valorisation des déchets
municipaux et industriels ainsi que dans le nettoyage urbain;
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en Slovénie, avec l'exploitation de la station d'épuration de
Maribor qu'il a construite ;

en Croatie, ou SUEZ a gagné trois contrats entre 2014 et 2015
pour les villes de Porec, Osijek et Dubrovnik ;

en Serbie (3 Belgrade] a travers un partenariat public-privé de
25 ans visant a développer un nouveau systéeme de gestion des
déchets municipaux ;

WTS constitue une plateforme unique sur un marché de l'eau
industrielle en plein essor. SUEZ réalise ainsi un tournant
stratégique qui va permettre une accélération de sa croissance
rentable : en multipliant par deux le chiffre d'affaires avec ses
clients industriels et en consolidant ses relations avec les grands
comptes. WTS améliore la contribution des clients industriels dans
le chiffre d'affaires du Groupe. Enfin, WTS permet a SUEZ d’offrir
un nouvel équilibre a sa présence géographique, avec environ 40 %
du chiffre d'affaires généré en dehors de 'Europe.

WTS offre une proposition de valeur unique aux actionnaires car
elle inclut des synergies commerciales, opérationnelles et
techniques avec les activités historiques de SUEZ. L'équipe de WTS
se donne comme ambition d’'atteindre 200 millions d'euros de
synergies d’ici 2022. La plupart sont liées a des offres combinées,
de cross-selling et d'internalisation.

En 2019, la contribution de WTS au chiffre d'affaires consolidé du
Groupe s’est établie a 2 595 millions d’euros. La business unit WTS
regroupe environ 11 538 employés qui servent pres de
50 000 clients dans 130 pays et est forte d'une présence mondiale
sur toute la cha'ne de valeur en matiére d'équipements et de
solutions de traitement de l'eau.

1) Les spécificités du secteur

Selon la région géographique, WTS peut étre en concurrence avec
des opérateurs locaux ou régionaux mais également avec d'autres
types d'acteurs, tels que les producteurs de produits chimiques [y
compris les produits chimiques spécialisés) les fabricants
d'équipements de filtration d’eau, d'équipement pour la qualité de
l'eau, des industriels des entreprises spécialisées dans le
traitement de l'eau et des constructeurs (EPC).

WTS fait face a une concurrence forte dans toutes ses activités au
niveau mondial. La pression concurrentielle ainsi que le besoin
constant d'innover et d'améliorer les technologies existantes
requiert un investissement continue en recherche et développe-
ment. Chaque marché cible a une structure différente, des besoins
clients distincts ainsi qu'une réglementation spécifique. Le
portefeuille de produits et services de chaque concurrent varie
également en fonction des régions pour s'adapter au client et au
niveau de rentabilité.
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en Azerbaidjan, SUEZ poursuit son implantation au travers du
projet de traitement des sols pollués de Boyuk Shore, et d'un
nouveau contrat de formation avec l'opérateur public en charge
des services d’eau et d'assainissement Azersu.

SUEZ poursuit par ailleurs son développement en Europe de U'Est
avec le gain en 2017, en consortium avec FCC - Aqualia, d'un
contrat pour la ville de Bucarest en Roumanie [modernisation de la
station de traitement des eaux usées de Glina, et de construction
d'une usine de traitement et valorisation énergétique des boues).

2) Description des activités

WTS génére des revenus récurrents avec une répartition équilibrée
entre ses deux divisions complémentaires :

la division Chemical & Monitoring Solutions (CMS] fournit des
solutions intégrées de traitement chimique pour leau
industrielle et les infrastructures de process ;

la division Engineering Systems (ES) est un fournisseur majeur
d'équipements et de solutions technologiques destinés au
traitement de U'eau et des eaux usées, a la réutilisation de l'eau
et a Uexternalisation des services.

La stratégie de croissance rentable de WTS repose sur cing
facteurs de différenciation :

une forte présence mondiale : WTS se concentre sur la
conception et la gestion des produits a l'échelle mondiale. Elle
tire parti de sa présence internationale et d'un réseau de
centres de production et de service dans le monde, ol plus de
10 000 employés répondent aux besoins de 50 000 clients dans
toutes les régions clés;

une présence majeure sur toute la chalne de valeur : la
business unit fournit une offre de services unique sur toute la
cha’ne de valeur avec des technologies, des équipements, des
solutions et des services de pointe qui répondent a 'ensemble
des besoins des clients industriels dans le domaine de l'eau;

un réseau commercial d’envergure mondiale : 'entité apporte
une offre a forte valeur ajoutée a des clients de premier ordre
sur tous les segments de marchés et emploie 3 000 commer-
ciaux en charge de ces grands comptes;

des capacités mondiales de R&D et d'innovation : WTS dispose
d'une présence technologique et de centres de R&D sur quatre
continents, ou 400 scientifiques et ingénieurs développent des
technologies de pointe;

une plateforme digitale leader qui fidélise les clients : les
solutions digitales de WTS offrent des services a forte valeur
ajoutée aux clients, notamment le suivi en temps réel et la
maintenance prédictive. Elles contribuent également aux gains
d'efficacité en interne et fournissent des analyses de données
pertinentes.



SUEZ Consulting exerce ses compétences aupres des collectivités,
autorités publiques, institutions financieres internationales,
délégataires de services publics, clients privés et industriels. En
2019, la contribution de SUEZ Consulting au chiffre d’affaires
consolidé du Groupe s’est établie a 113 millions d’euros. SUEZ
Consulting rassemble 979 collaborateurs et possede des
références dans plus de 100 pays.

Plus de 40% de l'activité a été réalisée a Ulnternational. SUEZ
Consulting se développe dans les domaines de 'énergie et du
climat, conforte sa position de leader francais dans le déploiement
de loffre digitale et du tres haut débit. SUEZ Consulting poursuit
par ailleurs son développement dans ses métiers historiques de
'eau et de U'environnement ou il occupe une position de leader.

1) Les spécificités du secteur

Ce secteur d'activité n'integre que des prestations intellectuelles
dont la mécanique de rémunération est basée sur la vente de
jour-homme et donc d'expertise. Traitant de toutes les
problématiques transverses du développement territorial, il est
porté par des drivers puissants tels que :

les tendances sociétales ;
les évolutions législatives, réglementaires et normatives;

les orientations des fonds des institutions financiéres
internationales ou des fonds d'états dédiés au développement
de grandes infrastructures.

5.4 Strategie

L'ambition du plan Shaping SUEZ 2030, dévoilée le 2 octobre 2019,
est de faire de SUEZ le leader mondial des services a
U'environnement. Le Groupe souhaite étre le partenaire privilégié
de ses clients, salariés et parties prenantes, et travailler pour
restaurer et préserver des maintenant les éléments fondamentaux

Le plan stratégique Shaping SUEZ 2030 vise a positionner
le Groupe face aux opportunités et défis de la décennie, et a
accélérer sa contribution.

Le monde, en pleine mutation, nécessite d’engager des actions
concretes des maintenant pour construire ensemble un
environnement durable. Il faut notamment anticiper le développe-
ment de l'économie circulaire, 'émergence de nouveaux modeles,

Stratégie

Le secteur est porté, et le sera de plus en plus, par la transition
énergétique, écologique, la transition vers la carboneutralité des
territoires, ainsi que par leur adaptation aux effets du changement
climatique. Il est également porté par les évolutions techno-
logiques constantes telles que le BIM (Modélisation des données
des infrastructures - Building Information Modeling), les jumeaux
numériques, loT (Internet of Things ou Internet des objets),
Uintelligence artificielle, qui tout en nécessitant de se former a des
outils de conception toujours plus puissants, offrent la possibilité
de développement de nouvelles prestations pour les clients. C'est
une activité soumise aux aléas de la commande publique et aux
changements d’orientations politiques. Le secteur est assez
concurrentiel que ce soit en France ou a linternational.

2) Description des activités

SUEZ Consulting, via sa filiale de conseil et d'ingénierie du Groupe,
Safége, détenue a 100% par SUEZ, exerce ses compétences
aupres des collectivités, autorités publiques, institutions
financieres internationales, délégataires de services publics,
clients privés et industriels.

Acteur de référence dans les métiers d'aménagement durable,
SUEZ Consulting accompagne les villes et sites industriels en
France et a linternational dans leur transition écologique et
énergétique et dans leur adaptation aux effets du changement
climatique.

A ce titre, SUEZ Consulting contribue concrétement & la réalisation
des Objectifs de Développement Durable et a la réduction des
inégalités territoriales. SUEZ Consulting intervient a tous les
stades des projets : conseil stratégique, masterplans, assistance a
la mai'trise d'ouvrage, études, maftrise d'ceuvre, assistance a
U'exploitation, formation, audits.

que sont l'eau, l'air et la terre. Pour concrétiser sa vision 2030,
SUEZ met en ceuvre une stratégie de transformation. Il s'appuie
sur trois piliers : une trajectoire de croissance plus sélective, des
processus opérationnels simplifiés et une culture nouvelle pour
incarner au quotidien l'esprit de conquéte SUEZ.

'laugmentation des exigences en matiere de réglementation, ainsi
qu’'une prise de conscience grandissante des citoyens face a la
crise climatique et la dégradation de l'environnement.

Pour cela, 75 tendances mondiales, qui devraient impacter nos
marchés, ont été identifiées et étudiées et 8 d'entre elles ont été
classées par ordre de priorité.
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Economies émergentes
Croissance de la population

Instabilité politique

) Préoccupation croissante pour la santé et
le bien-étre des consommateurs dans les pays
développés, en particulier des "Millennials”.

Besoins accrus de services a valeur ajoutée
J environnementale fournis par les industries.

Climat

Urbanisation massive

Industrialisation continue

L'urbanisation dans les marchés émergents,
principal moteur de la croissance, en particulier
les villes de taille moyenne.

Emergence de l'analyse des big data et des
J appareils connectés : source d'informations

et d'opportunités de business.

Prise de conscience
environnementale

Quéte de sens et volonté
d’agir localement

Augmentation de la compétitivité due a lentrée
de nouveaux acteurs dans le digital.

Croissance agressive et compétitivité accrue

a grande échelle de nouvelles entreprises sur
les marchés émergents.

Importante pénétration
sur le marché de
lIntelligence Artificielle & loT

®©

Les “Re” stratégies
(Recyclage / réutilisation,
recherche)

— O —/ O/ —O

Ascension des partis anti-establishment
menant a la fragmentation et a lincertitude
des politiques économiques.

Amélioration de la réglementation
) environnementale & sécurité au niveau global.

La stratégie du Groupe vise a apporter des solutions inédites et
efficaces a ses clients pour les aider a étre plus compétitifs et, plus
globalement, a faire la différence.

SUEZ souhaite ainsi s’affirmer comme le choix préféré de ses
clients industriels, collectivités locales et citoyens pour relever
avec eux les plus grands défis de la planéte : crise climatique,
protection et restauration de notre capital naturel, santé et qualité
de vie. Le Groupe souhaite proposer a ses clients un portefeuille de

solutions a haute valeur ajoutée : des solutions 100 % durables qui
feront la différence par leur impact positif sur la santé, la qualité de
vie, U'environnement et le climat.

La proposition de valeur unique et différenciante de SUEZ est axée
sur la santé humaine et la qualité de vie, et sur une économie
circulaire et durable réduisant l'empreinte carbone des clients,
tout en préservant et en restaurant le capital naturel de la planete.

( Santé et qualité de vie

)

(@)

OBJECTIF
Clients municipaux
& Industriels
( Impact positif sur le climat )
4 N\
Impact positif sur le capital O
naturel de la planéte (
\\ J/ S’
( Communautés )
4 N\
VISION 0 gaspillage, 100% circulaire,
totale tracabilité de limpact
\ J
@
4 N\
Ancrage local avec N
les parties prenantes Investisseurs
\ J
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Pour ses clients, la nouvelle proposition de valeur de SUEZ vise & :

aider les clients industriels a réaliser leurs engagements en
matiere de Développement Durable et a maftriser leurs risques
environnementaux, avec des offres intégrées axées sur la
performance, tout en sécurisant durablement leurs processus
industriels;

aider les villes et les territoires a réaliser leur transition
environnementale grace a des solutions intelligentes et
numériques;

faciliter l'acces des citoyens a la consommation durable en leur
proposant des solutions abordables.

Ce plan stratégique peut s'appuyer sur la confiance déja exprimée
par les partenaires financiers de SUEZ au regard de sa position de

Fort de nos atouts - technologies, innovation, savoir-faire, équipes
talentueuses et excellente réputation - notre Groupe va croftre avec
plus de sélectivité, des processus opérationnels simplifiés, et un
engagement renouvelé de ses équipes, fondé sur la passion pour
U'environnement.

Le plan Shaping SUEZ 2030 s'appuie sur trois piliers stratégiques,
qui seront générateurs de création de valeur pour toutes nos
parties prenantes dés 2021.

h.42.1 Croissance sélective

En visant une croissance sélective, le Groupe souhaite tirer parti de
ses fortes capacités d’innovation en Europe et, pour tous ses
segments d'activités, accélérer le développement dans les
domaines ou ont été identifiées les opportunités les plus fortes :

Marchés internationaux : le Groupe souhaite développer son
activité dans une sélection de pays ou sera déployée sa
proposition de valeur globale et renforcer ses investissements
dans des services innovants. Le Groupe vise également a se
développer dans des marchés ou les besoins en infrastructures
environnementales sont en forte croissance.

» Ambition : générer 60 % du chiffre d'affaires sur les marchés

internationaux;

clients industriels : le Groupe souhaite accélérer son dévelop-
pement sur cing marchés clés (agro-alimentaire, énergie, pétrole
& gaz, chimie & pharmacie, et microélectronique) en forte
croissance, avec une priorité aux activités a forte valeur ajoutée
tirant parti du portefeuille de solutions différenciées. Grace a
des partenariats avec des clients industriels, SUEZ offrira a ses
clients des solutions personnalisées et intégrées pour les aider
a réaliser leur Feuille de route en matiére de Développement
Durable.

» Ambition : générer 50 % du chiffre d’affaires avec les clients

industriels ;
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leadership en matiére de croissance durable, matérialisée par la
présence du Groupe dans les indices de notation extra-financiere
les plus prestigieux (Voir section 5.9.6).

Il renforce également l'ambition de ses engagements de la Feuille
de route Développement Durable : le Groupe a ainsi décidé en
octobre 2019 de renforcer ses engagements pour le climat afin de
s'inscrire dans la trajectoire +1,5°C :

réduction des émissions de Gaz a Effet de Serre de 45 % [contre
30 % auparavant, en ligne avec la trajectoire +1,5°C et 'objectif
de neutralité carbone en 2050;

des solutions 100 % durables;

environ 20 millions de tonnes d'émissions de CO, évitées
chaque année pour nos clients.

technologies et solutions basées sur les données : le Groupe
s'appuiera sur des technologies propriétaires et sur l'innovation
pour développer et déployer des solutions avancées a l'échelle
mondiale. SUEZ se déploiera également sur de nouvelles
activités a fort potentiel, telles que la gestion de la qualité de
lair et Uagriculture intelligente (Smart Agriculture).

» Ambition : générer 30 % du chiffre d'affaires dans le domaine

des technologies et solutions basées sur les données.

b.4.2.2  Organisation et performance

SUEZ souhaite construire une organisation décentralisée et agile,
au plus pres des clients. Cette nouvelle organisation se traduira
par:

Une simplification et une optimisation des processus industriels

permettant d'améliorer la performance opérationnelle et

d'accroftre significativement les investissements en matiére
d’innovation.

- Ambition : augmenter de 50% les investissements en R&D,
innovation et digital d'ici 2023,

— atteindre un total d’économies de 1 milliard d’euros d’ici 2023,
dont 35-45% contribueront a 'amélioration de la rentabilité
de SUEZ; 45 a 50% de ces économies annuelles seraient
matérialisées en 2021 ;

une organisation simplifiée et plus efficiente, avec un nombre
réduit de business units et un processus décisionnel décentralisé
pour mieux répondre aux besoins des clients. Trois centres
d'excellence (Marketing, Savoir-faire et performance, Digital et
Innovation) viendront appuyer les BUs opérationnelles responsa-
bilisées et proches des clients. Depuis le 1¢" janvier 2020 ces BUs
opérationnelles sont réparties en six Grandes Régions (France,
Europe du Nord, Europe du Sud et Amérique latine, Amérique
du Nord, Afrique Moyen-Orient et Asie Centrale, Asie-Pacifique)
et deux business globaux (Water Technologies & Solutions,
Solutions Environnementales et Digitales).
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h.4.2.3 Culture et RH

Le succes de Shaping SUEZ 2030 repose sur la mobilisation de
U'énergie et de l'expertise des collaborateurs, permettant ainsi de
répondre aux besoins des clients et des partenaires de SUEZ.

Contribuer a préserver et a restaurer
le capital naturel de la planete

Aider dans toutes ses actions

a réduire, réutiliser, recycler,
récupérer l'eau et les ressources,
et viser a avoir un impact positif
sur le climat

4 valeurs
de Uesprit

Les nouvelles valeurs du Groupe - la passion pour l'environnement,
l'attention portée au client, le respect et l'esprit d’équipe - combinées
a une culture qui renoue avec notre esprit de conquéte, appuieront
les grandes transformations visées par notre plan stratégique.

PRIORITE CLIENT

Etre responsable vis-a-vis des
clients et faire bouger les choses

o 2
G Etre ouvert d'esprit et novateur

Utiliser L'agilité de l'organisation
pour étre compétitif

Développer une culture de
partenariat pour apporter les
meilleures solutions aux clients

de conquéte
de SUEZ

RESPECT

Se soucier de la sécurité et
du bien-étre de tous

Agir avec éthique et intégrité

Respecter la diversité des compétences,
des personnalités et des expériences
chez les autres

Se soucier de limpact social de ses actions
et agir pour réduire les inégalités

En vue d'offrir le meilleur niveau d’expertise aux clients du Groupe,
la politique Ressources Humaines de SUEZ s’attachera a valoriser
encore davantage les talents, le leadership et les compétences des
collaborateurs dans l'ensemble du Groupe.

La politique ambitieuse de Recherche et d’Innovation (R&I) menée
par SUEZ a pour objectif d'élaborer des offres différenciantes et a
forte valeur ajoutée afin de permettre a ses clients d'étre plus
performants dans la gestion de leurs ressources et de favoriser la
mise en place d'une économie circulaire, de limiter leur impact sur
le climat et U'environnement et d'assurer la santé des hommes et
de la planéte. Véritable moteur de la transformation du Groupe,
Uinnovation est au ceeur de sa stratégie. Cela implique des actions
et des engagements concrets : investir dans les personnes et la
transformation digitale des métiers du Groupe, en introduisant
plus de transversalité et d'agilité et adopter un état d'esprit
résolument tourné vers le futur et vers U'expérience client.

En 2019, Uinnovation a été a l'origine de nombreux succes. Plusieurs
facteurs y ont concouru, au premier rang desquels figurent
l'accélération de la transformation du Groupe - en particulier
digitale. Cette derniere s'appuie tout particulierement sur le
développement des compétences en matiere de sciences de la
donnée, sur la formation et sur le SUEZ Digital Hub (cf. infra).
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Contribuer a tous les niveaux
au travail d'équipe

Faire confiance aux autres
et apprendre d’eux

Partager Uinformation et favoriser
une communication ouverte

Par ailleurs, le groupe SUEZ mettra en place des Centres
d'Excellence sur des marchés émergents, dotés de capacités
différenciées pour répondre aux problématiques spécifiques de ses
clients.

En 2019, le Groupe a investi 118,5 millions d’euros dans la
Recherche, le Développement, l'innovation, 'assistance technique
de haut niveau et la gestion des connaissances. Au-dela de la
conquéte de nouveaux marchés, cet investissement permet
d'accroitre la performance opérationnelle en incorporant dans les
activités des process et technologies innovants, en assurant leur
diffusion et leur partage grace a un réseau mondial d'experts. La
mise en ceuvre de ces actions s'appuie sur les différents programmes
et projets menés dans les centres de Recherche et Développement
et dans les BUs, sur le partage de l'ensemble des innovations du
Groupe et sur l'innovation collaborative avec des start-ups,
fournisseurs, partenaires industriels et académiques...

Dans le cadre du plan Shaping SUEZ 2030, lobjectif est
d’augmenter de 50 % nos investissements en R&D, innovation et
digital d'ici 2023.



5.43.1  L'écosysteme innovation

Pour innover, SUEZ s'appuie sur les talents de prés de
650 chercheurs et experts du monde entier. Leurs missions vont de
l'assistance technique aux équipes opérationnelles a la mise en
ceuvre de programmes de recherche appliquée visant a préparer
nos futurs métiers, expertises et technologies. Les principaux
centres d'expertise et de recherche sont situés en France (Le Pecg-
Croissy et Bordeaux), en Espagne (Barcelone), en Belgique
(Haasrode), aux Etats-Unis (Houston, Trevose), en Chine (Shanghai,
en Inde (Bangalore], en Hongrie (Oroszlany) ou encore a Singapour.

A l'échelle du Groupe, la Direction Recherche, Innovation et
Transformation Digitale a consolidé le dispositif global Innovation -
Digital - Performance - Intrapreneuriat, mis en place en 2018 et
destiné a renforcer la capacité du Groupe a innover avec :

des priorités technologiques claires pour le Groupe ;

une vision Groupe partagée entre les filieres Innovation, Marketing
et Performance pour garantir l'adéquation des ressources avec
les priorités ;

un processus Innovation unique pour l'ensemble du Groupe,
avec une Plateforme Digitale commune, INNOV@SUEZ, afin de
garantir l'acces a tous les projets d'innovation.

Au-dela des grands programmes de recherche, l'innovation chez
SUEZ est un état d'esprit partagé par tous. De nombreux outils et
démarches sont déployés dans le Groupe pour renforcer la
dynamique d’innovation et encourager l'expression d’'idées par les
collaborateurs. Ainsi, de plus en plus de challenges d'innovation et
hackathons sur linnovation sont organisés par les BUs au niveau
global ou local (France, Chine, Maroc, Inde, Amérique du Nord,
Australie...]. Ces challenges sont désormais hébergés par la
plateforme collaborative INNOV@SUEZ.

5.4.3.2 L Open Innovation

SUEZ a mis en place une politique structurée d'Open Innovation
afin de bénéficier des capacités d’innovation externes. Pour ce
faire, des partenariats sont noués et consistent a stimuler des
collaborations sur des projets innovants dans les domaines
technique, digital, commercial et social. Ces partenariats
permettent de démultiplier U'effort de Recherche et d'Innovation du
Groupe tout en bénéficiant du travail collaboratif avec des équipes
de recherche, des start-ups, des fournisseurs, des industriels,... Ils
prennent différentes formes (tests technologiques, investisse-
ments directs ou via des fonds dédiés dans des start-ups,
partenariats de recherche, etc.) pour s'adapter a la maturité des
technologies et a la taille des structures avec lesquelles SUEZ
travaille. Grace aux projets collaboratifs qui en découlent,
le Groupe accéde a des connaissances et des technologies
complémentaires de celles déja maitrisées en interne et accélere
ainsi la commercialisation de solutions et de produits innovants.

5.43.3  Unréseau de partenaires internationaux

SUEZ entretient sur le long terme des relations privilégiées avec de
nombreux acteurs scientifiques et techniques de haut niveau :

académiques, avec l'Université de Bordeaux, U'IRSTEA, le CNRS
(France), U'Universitat Politecnica de Catalunya (Espagnel,
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l'Université de Tsinghua (Pékin), le Harbin Institute of Technology
(Chine), U'Universidad Tecnica Federico Santa Maria (Chili), NUS
(Singapour], Rice University (USAJ, l'Université de Toronto
(Canadal, U'Université de Darmstadt (Allemagne] ;

avec des réseaux de compétences et d'innovation francais, tels
que les pbles de compétitivité en lien avec nos activités : a
Bordeaux, La Maison de l'Eau, espace pédagogique et centre de
ressources créé et géré par SUEZ, a réorganisé ses locaux pour
accueillir un incubateur - La Source - en plus de ses activités
pédagogiques habituelles;

des instances européennes [Water Supply and Sanitation
Technology Platform, KIC climat, EIT Raw Materials,...).

En 2019, SUEZ a soumis 33 projets européens dans le cadre du
programme Horizon 2020, parmi lesquels 10 ont été sélectionnés.

h.4.3.4 SUEZ Ventures

Créé en 2010, SUEZ Ventures est le fonds d'investissement du
Groupe. Acteur de référence du corporate venturing dans les
activités de l'eau, du recyclage et de la valorisation des déchets et
des services a la ville, SUEZ Ventures intervient en tant
qu’investisseur et partenaire industriel aupres de jeunes
entreprises porteuses de technologies innovantes. Ce fonds qui
investit plusieurs millions d'euros par an a pour vocation de
compléter la palette d'outils d'Open Innovation du Groupe en
facilitant aux unités opérationnelles l'accés a des solutions
innovantes pour leurs métiers.

SUEZ Ventures détecte plusieurs centaines de start-ups
innovantes chaque année. Quinze opérations d'investissements ont
été réalisées dans des PME a fort potentiel de croissance en
synergie avec le Groupe. En 2019, SUEZ Ventures a investi dans la
start-up francaise HESUS, spécialiste des déchets du BTP, ainsi
que dans la start-up britannique Inflowmatix, leader mondial de la
technologie de gestion et d’analyse des données de pression a
haute fréquence pour les opérateurs d'eau dont le savoir-faire
complétera l'offre de SUEZ en matiére de gestion des réseaux de
distribution d'eau potable.

h.4.3.5 Tests technologiques Innovation (ITF)

L' Industrialization Technology Fund est un dispositif complé-
mentaire qui permet de tester, dans des conditions industrielles,
des solutions innovantes apportées par nos partenaires qu’ils
soient des start-ups, des grands groupes ou des Petites ou
Moyennes Entreprises.

Cette démarche a pour avantage d'accélérer le délai de commer-
cialisation de nouvelles solutions technologiques répondant aux
besoins de nos clients, et de favoriser la mise en place de
collaborations de type partenariales.

Parmi les tests réalisés en 2019, plusieurs innovations technologiques
prometteuses ont été validées notamment dans les domaines de la
gestion des réseaux de distribution et de collecte ainsi que dans le
domaine de la gestion des déchets.

Par ailleurs, nous innovons également en partenariat avec nos
fournisseurs, afin que les solutions qu’ils nous proposent
correspondent au mieux a nos besoins.
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Stratégie

h.£.3.6 Leschallenges

En 2019, SUEZ a continué de développer les challenges faisant
intervenir start-ups, clients, étudiants pour nourrir davantage son
Open Innovation fin aolt a Lille, 'EDHEC a organisé avec la
participation active de SUEZ un hackathon sur le theme de l'économie

Dans le cadre de son nouveau plan stratégique Shaping SUEZ 2030
rendu public le 2 octobre 2019, SUEZ a annoncé que, pour les
quatre années a venir et jusqu’en 2023, 'ambition du Groupe est de
mettre en place une nouvelle culture, favoriser une croissance
organique soutenue avec une moindre intensité capitalistique, faire
évoluer son portefeuille d'activités et accroftre son retour sur
capitaux employés d'au moins 2 points, ce qui augmenterait sa
capacité de distribution de dividendes.

Comme annoncé lors de la réunion d'investisseurs le 2 octobre
dernier, le Groupe présente de nouveaux indicateurs de performance
a compter de 2020 : il s'agit du BPA (bénéfice par action) récurrent et
du cash-flow libre récurrent (ou free cash flow récurrent]. Ces
indicateurs excluent les éléments se produisant sur une période de
temps limitée afin de refléter le résultat et la trésorerie durablement
attribuables aux actionnaires.

Les résultats de ces changements seraient d’ailleurs visibles des
2021, et les objectifs financiers que le Groupe s’est fixé a cet
horizon!" traduisent 'attention qu'il porte a la rentabilité et la
durabilité de sa performance :

bénéfice par action (BPA] récurrent (nouvelle définition) de
0,8 euro?:

free cash flow [FCF) récurrent de 500 millions d’euros®.
Dans le cadre d'un levier financier Dette nette/EBITDA de 2,8 a 3 fois.

Lors de la publication de ses résultats de l'exercice 2019, SUEZ
avait annoncé les prévisions suivantes pour 'exercice 20201

croissance organique du chiffre d'affaires de 2a 3% ;

croissance organique de U'EBIT de +5 a 6%, hors impact de
Covid-19 en Chine estimé entre 30 millions d'euros et
40 millions d'euros, pour trois mois, avec l'hypothése d'un retour
progressif a la normale au cours du second trimestre 2020 ;

bénéfice par action (BPA) récurrent (nouvelle définition) de
0,65 euro;

free cash flow (FCF) récurrent (nouvelle définition] de
300 millions d’euros®.

Depuis l'annonce de ces prévisions, l'évolution de l'épidémie de
Covid-19, qualifiée de pandémie par l'Organisation mondiale de la
Santé depuis le 11 mars 2020, affecte désormais d'autres régions du
monde alors que les impacts initiaux ne concernaient que la Chine.

circulaire. Quelques jours plus tard, conjointement avec Decoset,
CEA Tech Occitanie, SUEZ a organisé un autre hackathon avec
l'objectif d'imaginer la déchetterie du futur, répondant notamment
aux besoins des citoyens. A Bangalore (Indel, les équipes locales
de SUEZ et du NUMA ont organisé la premiére édition en Asie du
challenge « DataCity ».

Ainsi, a la date du présent Document d'Enregistrement Universel,
les impacts sur les activités du Groupe sont les suivants :

en Chine, les impacts liés au contexte épidémique de Covid-19,
annoncés des le 26 février, portent sur lactivité des
incinérateurs de déchets dangereux mais également sur les
volumes d'eau a Macao. Compte tenu d'un retour progressif de
Uactivité que le Groupe continue de constater, SUEZ confirme
que les impacts spécifiés le 26 février restent valables : 30 a
40 millions d'euros sur 'EBIT 2020, principalement au premier
trimestre, avec un retour progressif a une situation normale
prévue pour linstant au deuxieme trimestre ;

en Europe et aux Amériques, bien que les actions gouvernemen-
tales aient été tres récentes, le Groupe commence a voir les
premiers impacts, par exemple sur les prix des matiéres
premieres et les volumes. Ces impacts ne sont pas uniformes,
'activité restant a un niveau normal sur certaines zones
géographiques mais aussi sur certains secteurs industriels ou
pour certains clients ;

ainsi, méme s'il est trop tot pour quantifier l'impact sur les
objectifs 2020 aujourd’hui suspendus et pour en établir de
nouveauy, il est clair que, comme toutes les industries, SUEZ est
susceptible d'étre significativement impacté en 2020 par les
conséquences du confinement de la population. SUEZ suit de
trés prés la situation et informera le marché en temps voulu a
mesure que les tendances se préciseront.

Dans ce contexte, SUEZ a déja commencé a s'adapter. Le plan de
transformation du Groupe - Shaping SUEZ 2030 - entrane une forte
amélioration des performances et de la rentabilité, ainsi qu'une plus
grande sélectivité des investissements, et il est déja bien engagé a
travers tout le Groupe.

Dans le contexte de crise sanitaire, en 2020, SUEZ a déja engagé des
mesures supplémentaires pour optimiser l'activité et atténuer les
impacts potentiels sur les revenus et la rentabilité, ainsi que pour
renforcer la liquidité du Groupe, tout en maintenant le meilleur
service pour ses clients :

prendre des mesures fortes a court terme pour réduire les
dépenses et les colts d'une maniére significative, au-dela de ce
qui était initialement prévu;;

réduire les investissements en 2020 d'environ 15% par rapport
a leur niveau de 2019, tout en ayant conscience que les investis-
sements sont nécessaires dans certaines activités pour garantir
les niveaux de service.

(1) Hors évolution majeure de la conjoncture économique et des conditions de marché [y compris taux d'intérét, devises et prix des matiéres premiéres) par rapport a celles observées ces douze

derniers mois.

(2) (Résultat net part du Groupe - [coupon hybride + total des dépenses one - off cash et non-cash + plus ou moins-values de cessions) x (1 - taux d'impdt applicable))/nombre d'actions.
(3] Flux de trésorerie issus des activités opérationnelles - coupon hybride + dépenses de restructuration (cash) - investissements corporels et incorporels - locations - frais financiers nets - flux

incluant les dividendes aux/en provenance des participations minoritaires.
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9.5 Evénementsimportants
dans le développement des activités

de U'émetteur

Le changement de gouvernance acté lors de 'Assemblée Générale
du 14 mai 2019 s’est traduit a 'automne par l'annonce d'un
nouveau plan stratégique, Shaping SUEZ 2030, qui fixe les

L'année 2019 a été marquée par quelques événements importants
en matiere d'innovation :

lancé en 2018, le SUEZ Digital Hub a pour objectif d'accélérer
tous les 6 mois une quinzaine de projets d'innovation digitale
menés tant en interne qu’en partenariat avec des entreprises
externes. En 2019, il a atteint sa vitesse de croisiére : les deux
premieres saisons ont été cloturées avec succes et la troisieme
a été lancée a l'automne;

Uinstitut PRAIRIE a été sélectionné en avril 2019 et
officiellement lancé en octobre, suite a l'appel a la création des
Instituts Interdisciplinaires d'Intelligence Artificielle (3IA) dans
le cadre de la stratégie nationale d'Intelligence Artificielle lancée
par le Président de la République. Cet institut, auquel participent
Amazon, Deepmind, ENGIE, Facebook, Faurecia, GE Healthcare,

ambitions du Groupe a Uhorizon de la décennie. Ce plan a été
détaillé dans le chapitre 5.4 de ce présent Document
d"Enregistrement Universel.

Google, IDEMIA, Microsoft, NAVER LABS, Nokia Bell Labs,
Pfizer, PSA Group, SUEZ, Uber et Valeo, se veut un lieu
d’excellence en intelligence artificielle a Paris avec les objectifs
suivants : développer la recherche fondamentale et appliquée,
participer aux formations dans le domaine des IA et avoir un
impact social et économique significatif. En tant que membre
fondateur, SUEZ développera, aux c6tés de partenaires acadé-
miques et industriels, une recherche en intelligence artificielle
adaptée aux enjeux des secteurs de l'eau, des déchets et de
l'environnement ;

le BRGM (Bureau de Recherches Géologiques et Miniéres) et
SUEZ ont signé le 27 juin 2019 un accord-cadre de partenariat.
D'une durée de trois ans, cet accord vise a renforcer la
coopération scientifique et industrielle du Groupe avec le
BRGM, dans les domaines de l'eau et de l'environnement.

5.6 Position concurrentielle

Le Groupe est confronté a la concurrence de nombreux autres
acteurs, parmi lesquels :

des acteurs publics qui peuvent décider de conserver ou de
reprendre la gestion de leurs infrastructures apres étude et
comparaison des prestations proposées par les acteurs privés;
ils peuvent également faire acte de candidature pour des
marchés dans d'autres régions ou villes;

des acteurs privés d’envergure, déja bien établis sur leurs
marchés domestiques et cherchant a élargir leurs
implantations ou leurs services et a utiliser leurs savoir-faire
dans des zones a fort potentiel ;

des opérateurs locaux adoptant des stratégies agressives a
l'occasion d'appels d'offres ;

des acteurs financiers (private equity et fonds d'infrastructures)
investissant les marchés dans le cadre d'acquisitions dactifs et
d’entreprises;

des sociétés intervenant dans des secteurs industriels voisins
et cherchant a élargir leur offre aux services de gestion
environnementale, en particulier les entreprises du batiment et
des travaux publics dans le domaine des déchets et les
équipementiers dans le domaine de l'eau, en se positionnant
sur le segment des contrats BOT (Build, Operate and Transfer]
leur permettant d'utiliser leur expertise en matiere de
construction, complétée de services de gestion et d’exploitation
des ouvrages ainsi construits.

La plupart de ces intervenants n'exercent toutefois pas leur activité
sur une gamme aussi large que le Groupe, que ce soit en termes
de services, de compétences techniques ou d’implantations
géographiques, méme si, au travers de groupements ou grace a
une stratégie de diversification, ces entreprises concurrentes
cherchent a étendre le spectre de leurs activités afin de répondre
aux attentes de leurs clients. A travers sa présence sur 'ensemble
des cycles de l'Eau et des Déchets, auxquels il est exclusivement
dédié, le Groupe estime étre un acteur de tout premier plan sur
'ensemble de ses activités.
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Position concurrentielle

En termes de chiffre d'affaires, le Groupe occupe la deuxieme
position sur le marché mondial des services environnementaux
liés a l'eau, derriére Veolia. Les autres entreprises intervenant sur
ce marché ont un périmetre de gestion plus local et un chiffre
d'affaires inférieur. Dans un marché porteur de par l'urbanisation
croissante, le développement des pays émergents ou encore le
renforcement des reglementations sanitaires, la concurrence des
acteurs publics et des groupes étrangers s'intensifie.

En France, Veolia et Saur sont les principaux concurrents privés du
Groupe. Face aux régies, qui constituent également un opérateur
concurrent public potentiel, la balance reste globalement positive,
en faveur des opérateurs privés.

En Espagne, le Groupe reste le leader en termes de chiffre
d'affaires et de population desservie et Aqualia maintient sa
position de second. Dans le reste de ['Europe, on ne constate pas
globalement de grands changements dans les positions des
différents acteurs privés, publics ou mixtes. Une veille active du
marché est maintenue.

Aux Etats—Unis, American Water Works est la plus grande société,
présente dans trois métiers : 1] elle est le plus grand opérateur
sur le marché régulé de l'eau détenu par des investisseurs privés ;
2] elle est le plus grand opérateur de bases militaires fédérales;
3) elle est le plus grand prestataire de services aux propriétaires
comme l'assurance spécialisée eau et énergie. Aqua America
poursuit également une stratégie d'acquisition dynamique sur le
marché régulé de l'eau. Sur le marché régulé de l'eau, deux
concurrents sont en train d'émerger : Eversource et NW Natural.
En 2018, le marché du non-régulé a évolué lentement.

En Amérique latine, le marché de l'eau est fragmenté, essentielle-
ment en raison de l'hétérogénéité des cadres reglementaires et du
niveau de maturité des différents pays. Les entreprises privées
espagnoles y sont trés actives [notamment Acciona, FCC et
Aqualia), ainsi que le groupe francais Veolia et dans une moindre
mesure les acteurs brésiliens. On observe également une montée
en puissance de la concurrence japonaise depuis quelques années.

L'Asie représente également un marché émergent ou la demande
pour des infrastructures de production d’eau potable et d'épuration
des eaux usées est forte. Les investisseurs étrangers tels
qu'Hyflux, ont montré un intérét croissant pour le marché chinois.
Certains de ces investisseurs cherchent également a réaliser des
joint-ventures avec des acteurs locaux pour pénétrer le marché
chinois. De plus, la demande nationale croissante d'investissements

En termes de chiffre d'affaires, le Groupe occupe la quatrieme
position sur le marché mondial des services environnementaux
liés aux déchets derriere Waste Management, Republic Services et
Veolia. A l'exception de Veolia, 'essentiel des concurrents du
Groupe dans le secteur des déchets sont des acteurs nationaux
et/ou qui ne couvrent pas l'ensemble des services proposés par
le Groupe. En Europe, les principaux concurrents du Groupe sont
Veolia, Remondis, FCC, Renewi et Urbaser.

Le marché des Combustibles solides de récupération (CSR] est
également en forte croissance. Il s’agit de combustibles alternatifs
produits principalement a partir de résidus de déchets traités
selon certaines spécifications. Le CSR est utilisé en remplacement
des combustibles fossiles par les cimentiers ou de maniére
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sur des projets d'infrastructures de traitement d'eau génere
également de la concurrence de la part des fonds de pension, des
compagnies d'assurance, et des fonds d'infrastructures. Les
entreprises locales chinoises continuent de cro'tre fortement grace
notamment a de nouveaux projets en Chine mais également a
travers une stratégie d'expansion a Uinternational avec des projets
d’acquisitions ailleurs en Asie, en Europe ainsi qu'en Australie.

Au Moyen-0Orient, on observe un renforcement du contexte
concurrentiel avec une forte présence des groupes régionaux du
secteur (Metito), ainsi que des groupes espagnols, francais et
indiens comme Larsen & Toubro ou VA Tech Wabag.

En Afrique, le Groupe est en concurrence avec les traiteurs d'eau
francais [Veolia, Vinci Environnement, Eiffage...) et espagnols
(Acciona, FCC, Aqualia...).

En Inde, les concurrents sont les grands acteurs traditionnels du
traitement d’eau ION Exchange, VA Tech... Les groupes de génie civil
comme Larsen & Toubro ou SPML ont récemment ciblé ce marché.

En Australie, le marché de l'eau demeure tres concurrentiel :
SUEZ domine le marché O&M municipal, devant Veolia, Trility,
Valoriza et Acciona qui tous offrent des solutions DB et O&M. La
concurrence locale est forte, en particulier sur le marché DB.

SUEZ Water Technologies & Solutions est en concurrence avec
Nalco (groupe Ecolab), Veolia, Evoqua, Solenis et plusieurs autres
opérateurs mondiaux et régionaux qui fournissent des
technologies et des services dans le domaine de l'eau. Selon les
zones géographiques, SWTS peut étre en concurrence avec des
acteurs locaux ou régionaux mais aussi avec d'autres types
d'acteurs : des producteurs de produits chimiques et de produits
chimiques de spécialité, des producteurs d'équipements de
filtration des eaux, des producteurs d'équipements pour la qualité
de l'eau, des fournisseurs de services industriels, des entreprises
de traitement de l'eau et des entreprises EPC (Engineering,
Procurement and Construction). Sur toutes ses activités et a un
niveau mondial, SWTS rencontre une concurrence forte et solide.
La pression concurrentielle et le besoin constant d'évolution des
technologies proposées requierent un investissement continu en
recherche et développement. Chaque marché adressé est
structuré différemment en fonction des populations et des clients
desservis mais également en fonction des réglementations en
vigueur dans chaque pays. Le portefeuille de technologies des
concurrents varie d'une région a une autre selon les clients ciblés
et la rentabilité des technologies par région.

générale dans des industries fortement consommatrices
d'énergie.

En France, la concurrence reste tres active, sans modification
substantielle des positions, ni mouvements de consolidation
notables. Au Royaume-Uni, SUEZ R&R UK occupe une bonne
position sur le marché. Le marché poursuit sa transformation avec
une stabilité sur les volumes recyclés et une croissance de la
valorisation énergétique des déchets. Le nombre de sites
d’enfouissement continue de diminuer, ce qui pose des problemes
d"élimination des déchets résiduels dans certaines régions.
L'interdiction de mise en décharge qui doit entrer en vigueur en Ecosse
fin 2020 fera sans doute peser des pressions supplémentaires sur
les capacités d'enfouissement et de valorisation énergétique des



Facteurs de dépendance a l'égard des brevets, licences, contrats et procédés de fabrication

déchets en Angleterre, ainsi que sur les exportations de combustibles
issus des déchets.

En Belgique, le Groupe estime qu'il est parmi les leaders sur le
marché avec des positions solides sur la collecte et le traitement
particulierement pour les industriels.

En Allemagne, la présence du Groupe est concentrée sur l'ouest et
le sud particulierement avec des activités de collecte. Le Groupe
estime qu’il occupe la quatriéme position sur ce marché.

Aux Pays-Bas, le Groupe intervient sur U'ensemble de la cha'ne de
valeur et estime étre le deuxieme acteur sur ce marché.

En Australie, le marché des déchets reste tres compétitif avec des
disparités réglementaires entre les Etats entrafnant des
différences dans le colt de traitement et de valorisation des
déchets. Le marché du recyclage en Australie a beaucoup souffert
de linterdiction d'importations de déchets mise en place par la
Chine [National Sword), l'Australie exportant plus de 50% de ses
plastiques en Chine. Le transport des déchets des autres provinces
australiennes vers le Queensland reste problématique, méme si la
situation devrait changer avec une nouvelle taxe sur L'élimination
des déchets au Queensland introduite en juillet 2019. SUEZ a
progressé dans l'exploration de projets de valorisation énergétique

des déchets de grande ampleur et continue de rechercher
proactivement des projets a développer a la fois dans le secteur
municipal et industriel.

En Asie, particulierement en Chine, le secteur des déchets est en
forte croissance et la concurrence s’est intensifiée. Les autorités
encouragent les solutions durables pour faire face aux enjeux liés
au traitement des déchets et lancent des appels d'offres pour des
projets de valorisation énergétique de déchets ménagers et
organiques. Les concurrents principaux sont entre autres des
sociétés publiques ou des sociétés soutenues par le
gouvernement, telles que China Everbright International, CECEP,
Shanghai Environmental et Chongging Sanfeng, qui sont actives au
niveau national ou provincial. Les autorités chinoises prennent des
mesures significatives pour réduire les problemes de pollution
existants : le premier objectif est d'améliorer les standards a un
niveau similaire a celui de U'Europe, le second, tout aussi
important, sera d'assurer l'application de ces standards. Ces
mesures ont pour conséquence un accroissement des volumes de
déchets traités dans les sites appropriés.

En Amérique latine, les concurrents internationaux, bien implantés
dans les principaux pays, appliquent une stratégie de croissance
externe agressive, notamment dans le segment des déchets dangereux.

5.7 Facteurs de déependance
a l'egard des brevets, licences,
contrats et procédes de fabrication

Les actifs développés par SUEZ pour proposer a ses clients de
nouveaux produits et services a forte valeur ajoutée contribuent
significativement a créer de la valeur. C'est pourquoi le Groupe est
particulierement attentif au développement, a la valorisation, mais
aussi a la protection de ses actifs. Qu'il s'agisse de ses marques ou
de ses brevets, SUEZ s’appuie sur une politique volontariste en
matiere de protection de la propriété intellectuelle.

La stratégie de propriété intellectuelle de SUEZ vise a procurer un
avantage compétitif décisif aux business units du Groupe grace a
un portefeuille de technologies propriétaires et a les protéger des
risques de litige, mais également a développer lattractivité du
Groupe vis-a-vis de partenaires technologiques et commerciaux, et
a créer un portefeuille d'actifs immatériels valorisables.

Depuis 2015, le Groupe a décidé de centraliser sa stratégie de
propriété intellectuelle et de la faire superviser par un département
composé d'ingénieurs brevets qualifiés. Ce département assure le
déploiement des processus propriété intellectuelle dans U'ensemble
du Groupe qui sont gérés via une base de données intégrant
notamment l'ensemble des brevets du Groupe.

Depuis 2018, l'organisation «propriété intellectuelle de SUEZ» a
intégré 'équipe de WTS, et compte maintenant plusieurs European
patent attorneys, et des US patent attorneys.

5.7.1.1 Brevets

Le portefeuille propriété intellectuelle de SUEZ compte, au
31 décembre 2019, 4 230 brevets actifs répartis en 861 familles.
Ces brevets sont regroupés dans quatre portefeuilles métiers
transverses : Eau Municipale et Infrastructures de Traitement,
Solutions Industrielles, Recyclage et Valorisation, Digital et
Business Emergents.

En 2019, SUEZ a déposé 57 nouvelles demandes de brevets, dont
31 dans les activités industrielles et 8 dans les solutions digitales.
Parmi les sujets stratégiques protégés, on peut citer, par exemple
une nouvelle version du décanteur Densadeg, ou encore la solution
digitale de maintenance prédictive des réseaux de distribution
d’eau Netscan, un procédé de prétraitement des boues de tunneliers,
ainsi que divers produits de conditionnement d'eau industrielle.

5.7.1.2  Marques

Pour ce qui concerne les marques institutionnelles détenues par
SUEZ et ses filiales, le Groupe a poursuivi en 2019 la mise en
ceuvre de sa marque unique.
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5 Apercu des activités

Investissements

La marque « SUEZ » a été déposée en France en mars 2005 et a fait ~ « AQUADVANCED », « Densadeg», mais également des noms de
l'objet d'un enregistrement international en aoGt 2005. services ou encore de plateformes technologiques. En 2019, SUEZ
a notamment déposé la marque Fireslam, qui désigne une gamme
de produits retardeurs de flammes, ou Airadvanced qui désigne
l'ensemble des offres liées a la qualité de lair.

A coté des marques «institutionnelles », SUEZ est & fin 2019 & la
téte d'un portefeuille d’environ 2 180 marques «produits» en
vigueur. Ces marques protégent des noms de produits tels que

5.7.2 Autres facteurs de dépendance

Les informations concernant les facteurs de dépendance figurent au chapitre 3 du présent document.

5.8 Investissements

5.8.1 Principaux investissements réalisés par SUEZ
au cours des deux derniers exercices

Une description des principaux investissements réalisés par le Groupe au cours de la période 2018-2019 figure a la section 7.3.1 [« Flux
issus des activités d'investissement ») du présent Document d'Enregistrement Universel.

5.8.2 Principaux investissements de la Société en cours de réalisation

Néant.

5.8.3 Principaux investissements planifiés ou ayant fait l'objet
d’engagements fermes de la part des organes de direction

Néant.
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5.9 Deéclaration de performance

extra-financiere -

Politique du Groupe

en matiere de responsabilite
environnementale, sociale et sociétale

Un cadre réglementaire transformé reposant sur la matérialité des informations non financiéres

Depuis la loi NRE de 2001 (Nouvelles Régulations Economiques),
les sociétés francaises cotées doivent rendre compte de leurs
impacts environnementaux et sociaux dans leur Rapport de
gestion. La loi Grenelle Il (article 225) a renforcé ces obligations en
précisant la nature des informations que les entreprises doivent
communiquer dans trois domaines :

informations environnementales ;

informations sociales ;

informations relatives aux engagements sociétaux en faveur du
Développement Durable.

Par ailleurs, le décret du 19 ao(t 2016 pris en application de la Loi
du 17 aolt 2015 relative a la Transition énergétique pour la
croissance verte a ajouté, entre autres, les informations suivantes,
a compter de U'exercice 2016 :

les mesures de prévention, de recyclage, de réutilisation,
d’autres formes de valorisation et d'élimination des déchets ;

les actions de lutte contre le gaspillage alimentaire et les postes
significatifs d'émissions de Gaz a Effet de Serre générés du fait
de l'activité de la Société, notamment par l'usage des biens et
services qu’elle produit.

Avec un chiffre d’affaires de plus de 18 milliards d’euros et plus de
89 000 salariés au 31 décembre 2019, le Groupe est l'un des deux
principaux acteurs mondiaux des métiers de 'environnement et le
seul acteur international exclusivement dédié aux métiers de l'Eau
et des Déchets au service des collectivités locales et des clients
industriels. Son modele d'affaires s’inscrit résolument dans les
principes de l"économie circulaire. Le Groupe est présent sur
l'ensemble de la chalne de valeur de la ressource, de la
conception, construction et exploitation des infrastructures d’eau
ou de collecte, de tri et de valorisation des déchets jusqu'a la
fourniture de solutions intégrées d'économie circulaire et de
services environnementaux.

L'un des principaux atouts du Groupe réside dans la diversité de
ses marchés et l'équilibre de ses expositions en termes de
portefeuille de clientéle, de métiers et de géographies.

Enfin, l'équilibre du modéle économique du Groupe se retrouve
également dans la variété de ses expositions : contrats de services,
fourniture d'équipements et de produits chimiques, contrats 0&M
court, moyen ou long terme, exposition aux collectivités locales ou
clients industriels, ainsi qu'aux marchés régulés/non régulés et,
enfin, investissement, construction et exploitation dactifs propres.

La valeur créée par le Groupe au bénéfice des parties prenantes
bénéficie trés majoritairement, en raison de ses activités, aux acteurs
économiques locaux : ainsi plus de 90% des flux économiques

Avec l'ordonnance n° 2017-1280 du 19 juillet 2017 et le décret
n® 2017-1265 du 9 aolt 2017 modifiant les articles R. 225-104 a
R. 225-105.2 du Code de commerce, la France a transposé la
Directive européenne n® 2014/95/UE relative a la publication
d'informations non financieres, qui impose aux sociétés francaises
cotées la publication d'une déclaration de performance extra-
financiére pour les exercices ouverts a compter du 1" septembre
2017. Cette transposition a été parachevée en novembre 2018 par
une modification de larticle L. 225-102-1 du Code de commerce.

En mettant U'accent sur les informations sociales, environne-
mentales et sociétales (et pour les sociétés cotées les informations
relatives a la lutte contre la corruption et au respect des Droits de
'homme] pertinentes au regard des principaux risques et enjeux
identifiés par Uentreprise, ce nouveau dispositif, qui se substitue au
dispositif mis en place par la Loi Grenelle Il, privilégie une
approche par la «matérialité » et la recherche de plus de
pertinence et d'utilité des informations présentées pour les
entreprises et leurs parties prenantes. Il permet également
d'intégrer dans les obligations liées a la publication d'informations
non financieres les exigences de la loi sur le devoir de vigilance et
de la loi Sapin 2, tout en conservant celles liées a la loi relative a la
Transition énergétique pour la croissance verte.

générés par l'activité du Groupe sont redistribués a ses employés,
sous-traitants et fournisseurs ainsi qu'aux Etats et collectivités
territoriales, ONG et communautés locales.

Face a un marché de 'environnement en pleine mutation au regard
des défis démographiques et climatiques, des nouvelles attentes
de ses clients en matiére de performance globale, et des exigences
sociétales liées a une plus grande affirmation de la citoyenneté des
entreprises, le plan stratégique Shaping SUEZ 2030, présenté par
le Groupe le 2 octobre 2019, vise a faire du Groupe le leader
mondial des services a U'environnement d'ici 2030. Il accélérera
notamment la transformation des modeles d'affaires du Groupe en
passant :

de modeles économiques reposant sur le volume vers de
nouveaux modeles reposant sur la performance opérationnelle,
la fiabilité des process et la durabilité des solutions;

d'offres fondées sur la construction et lexploitation
d'infrastructures vers des offres a forte valeur ajoutée
technologique, reposant en particulier sur le digital ;

de modéles contractuels incluant une forte part de financement
des infrastructures par le Groupe vers des dispositifs incluant
une plus grande multiplicité de partenaires financiers.

Ceci impliquera également une évolution du portefeuille de
solutions du Groupe vers des solutions «100% durables » qui se
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distingueront par leur impact positif sur l'environnement
(air/eau/soll, le climat, et plus généralement la santé et la qualité
de vie.

La cha'ne de création de valeur liée aux activités du Groupe est
présentée dans le chapitre 5 « Apercu des activités », son marché
et sa position concurrentielle dans les chapitres 5.3 «Principaux
marchés» et 5.6 «Position concurrentielle », sa stratégie et ses
perspectives de croissance sur ses différents marchés dans le
chapitre 5.4 «Stratégie ».

Pour batir sa Feuille de route Développement Durable pour 2021,
SUEZ a conduit en 2015 une importante consultation auprés des
parties prenantes internes et externes, dans le cadre de la
réalisation d'une étude de matérialité aupres de prés de
5 000 personnes dans 49 pays. En cohérence avec le systéeme de
gestion intégrée des risques (chapitre 3.2), cette étude a permis de
prioriser les enjeux extra-financiers du Groupe, et notamment :

4 macro-enjeux prioritaires : étre une entreprise collaborative,
ouverte et responsable; étre leader de l'économie circulaire et
bas-carbone; accompagner avec des solutions concretes la
transition environnementale des clients; contribuer au bien
commun;;

17 engagements chiffrés au service de ces macro-enjeux.

Matrice de matérialité 2015 de SUEZ

4913 7 16 3

répondants catégories de enjeux soumis segments
dans 49 pays parties prenantes au grand public®
A

Droits de thomme @

Santé, sécurité et O)
qualité de vie au travail

Qualité de service et
confiance des clients
(O Rémunération
et avantages

Consommation et pertes

Compétences et développernent
deau dans les reseaux P pp O

les collaborateurs
Confidentialité (O Diversité et insertion
les données
Sensibilisation des citoyens
4 la protection des ressources

@ Rareté des ressources

@ Pratiques dachat
et relations.
QOcéans fournisseurs
et littoraux

Stratégie fiscale @

Prix du carbone dans
le modéle d'affaires Volatilts
des prix des
matiéres
premiéres

(Gonasrepon @ Villes durables

des processus
et des installations

Conflits d'usage
de leau entre
lagriculture
etlindustrie

O Economie
Environnement
@ Gouvernance
@ Innovation
Produits et services
(O Ressources Humaines

@ Société

Importance pour les parties prenantes |

QO Diversffication de la
politique tarifaire

@ Relations avec les entrepreneurs sociaux
etle secteur informel des services urbains

@ Innovation ouverte

Récompense de la performance ()
sociale et environnementale
Alliances commerciales face ()
au nouveau paysage concurrentiel

La position d'acteur de premier plan de SUEZ dans le domaine des
métiers de l'environnement comme son ambition de développement
et de transformation de ses activités, dans un contexte caractérisé a
la fois par une croissance des besoins en nouveaux services
environnementaux et un contexte macro-économique encore
incertain, ont conduit le Groupe a mettre en ceuvre une gestion
intégrée d'identification de ses principaux risques (chapitre 3.1)
comme de ses opportunités (chapitres 5.2 a 5.4}, déclinée dans les
plans d'actions mis en ceuvre aux différents niveaux du Groupe.

Ces engagements constituent l'ossature de la Feuille de route
Développement Durable 2017-2021. Succédant a celles de
2008-2012 et de 2012-2016, cette Feuille de route remplit deux
fonctions :

8tre un levier de la transformation du Groupe et un outil de son
pilotage : les 17 engagements datés chiffrés sont assortis de
plans d'actions pour atteindre les objectifs a horizon 2021 ;

contribuer aux Objectifs de Développement Durable, tels qu'ils
ont été définis par 'ONU en 2015. Constituant un langage
commun avec ses clients et U'ensemble des parties prenantes,
l'agenda onusien est un cadre précieux pour SUEZ dans
"élaboration et le pilotage de sa stratégie.

géographiques

Dialogue social )

Biodiversité et services
écosystémiques
Veiller & une bonne gouvernance @) °
Gestion des risques @
et des crises
Partenariats public-privé @)
Offrir des solutions pour
lexploitation du schiste [

@ Tranlion vers Tacoome Credlaie
Développement
Tarifs des territoires
Sociaux, droit 3 leau et assainissement »
laptation au i
déréglement climatique @ Energie renouvelable
4 partir des déchets

Qualité des effluents et résidus P et des eaux usées

logue
avec [es parties
Culture managériale  prenantes
collaborative
etinterculturelle
(O Présence dans
les pays émergents

Marque unique SUEZ O () Part des clients industriels
dans le portefeuille

Lutte contre le
trafic de déchets.

(O Performance financiére
pour les actionnaires

Impact pour SUEZ |

(a) Collaborateurs, investisseurs et actionnaires, secteur public, secteur privé, société civile, enseignement et recherche, médias.

(b) En France, au Royaume-Uni, en Espagne et au Maroc.
[c) France, reste de [Europe et Monde hors Europe.
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Promouvoir la diversité Nous mobiliser tous pour assurer
et le bien étre au travail la santé et la sécurité au travail

Favoriser les modes de travail
collaboratifs et partenariaux

Maitriser les enjeux liés
a la globalisation

PRIORITE 1

S'inscrire dans la trajectoire «2°C»
en atténuant les causes
du déréglement climatique

S'adapter aux
conséquences du déréglement
climatique sur l'eau

Favoriser la valorisation matiere,
la réutilisation et le réemploi

Constituer des modeles
climato-responsables

PRIORITE 2

o

Agir pour la santé de
lenvironnement et
la protection des océans

5]

Favoriser lacces
aux services essentiels

La Feuille de route Développement Durable 2017-2021 a été
validée par le Comité de Direction de SUEZ en décembre 2016,
revue par le Comité Ethique et Développement Durable du Conseil
d’Administration le 23 février 2017, puis présentée dans son
intégralité au Conseil d’Administration du 28 février 2017, lors de
U'Assemblée Générale des actionnaires du Groupe le 10 mai 2017
et enfin au Séminaire Stratégique du Conseil d’Administration des
2 et 3 novembre 2017. La Feuille de route fait également l'objet
d'une discussion annuelle avec les instances représentatives du
personnel, dans le cadre du secrétariat du Comité de Groupe
Européen. Déclinée dans l'ensemble des business units du
Groupe, elle concerne l'ensemble de ses activités dans le monde.

Comme pour les Feuilles de route précédentes, les engagements
sont assortis d'indicateurs chiffrés de résultats ou de progreés. Leur
état d'avancement fait l'objet d'une publication annuelle dans le
rapport intégré du Groupe, d'une Vvérification par un tiers indépendant
et d'une présentation annuelle devant le Comité RSE, Innovation,
Ethique, Eau et Planéte Durable du Conseil d’Administration.

PRIORITE 4

Contribuer au développement local
et a lattractivité des territoires

Proposer des solutions
100% durables

[10)

Accélérer la révolution du digital
dans les solutions Eau & Déchets
au service de lagriculture, de
lindustrie, de la ville et du citoyen

o

Innover pour développer des solutions
décentralisées ou modulables
pour les territoires de la planéte

2]

Pérenniser la confiance en renforcant
le dialogue avec les parties prenantes

PRIORITE 3

o

Promouvoir la
biodiversité et les services

écosystémiques

Q Renforcer
0 lintégration du

Développement
Durable par
le «SUEZ WAY »

En vue d'atteindre les objectifs fixés pour 2021, le pilotage de la
Feuille de route s'appuie également sur :

~ Le suivi des tendances de long terme et des risques et
opportunités induits : SUEZ a identifié quatre défis majeurs du
monde contemporain qui impactent ses activités et ses enjeux
prioritaires : le défi démographique, l'urgence climatique, le
basculement numérique et l'évolution des exigences
citoyennes. Pour chacune de ces mégatendances, des risques
et opportunités ont été identifiés puis analysés et sont gérés
dans le cadre des principaux processus du Groupe, en
particulier en matiére de gestion des risques [section 3.2.1),
d'éthique et de conformité (section 3.2.4), de Ressources
Humaines (chapitre 15.1) et d’achats [section 5.9.2.2.7). Suite a
l'application de la loi sur le devoir de vigilance et de la loi
Sapin 2, la dimension RSE de ces processus a été renforcée, et
est portée par la Direction du Développement Durable et ses
référents dans les filiales (section 5.9.2.2.7).
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Risques et opportunités

Modeles d'affaires inclusifs » )
S ! et adaptés aux contextes Boucles d'économie
mart city écgngmiques fragiles circulaires et matieres
premiéres secondaires

[
sda Protection
Besoins en infrastructures EE S:I:I(l)lllllltl!tl.:?(n

[

W S
] Augmentation des pollutions ® .
B i | 11 5 15 e
Gestion intelligente U | i

des ressources Participation
et des flux . o % citoyenne
i Fractures territoriales Conflits d'usages “
= 16 e 2%
- i e Vil Conflits saciaux
Nouveaux services Environnement les pays émergents

concurrentiel

en ligne currer
en évolution

Devoir de vigilance
envers les fournisseurs

. . =
Adaptation des ressources humaines
et transformation du Groupe ! Changement
h des modes de
consommation

Cybersécurité
] Fluctuation des prix

Attractivité d'une
entreprise engagée

g

Blockchain et

cryptomonnaies pour
yp gt Augmentation des Impacts des

des transactions sécurisées ad R oo - s
et des financements ciblés événements extrémes " déreglements climatiques

Solutions pour des
Ressources hydriques villes résilientes et la
alternatives protection des écosystemes
= O ==

eson | 1

9 |

Les risques marqués d'un (a) sont analysés, dans leurs impacts potentiels sur les résultats du Groupe,
dans la partie 3.1 du Document d'Enregistrement Universel .

1 PAS ) BONNE SANTE EDUCATION EGALITE ENTRE EAUPROPREET 7 ENERGIEPROPRE TRAVAILDECENT INDUSTRIE, 10 INEGALITES VILLESET 12 CONSOMMATION
DEPAUVRETE ETBIENETRE DEQUALITE LESSEXES ASSAINISSEMENT ETDUN COUT ETCROISSANCE INNOVATIONET REDUITES ETPRODUCTION
CONOMIQUE INFRASTRUCTURE DURABLES: RESPONSABLES
e o0 o Yy
Mithit v 2 KA E3ES QO
w ([
13 MESURES RELATIVES| 1 4 VIE 15 VIE 1 PAIX, JUSTICE 17 PARTENARIATS
f[tsucl“q‘n'éga% AQUATIQUE TERRESTRE ETINSTITUTIONS i
EFFICACES

CUMATIQUES ~ o DESOBJECTIFS QDBE?,EE&LI,E&
DURABLE

© Y1 ®

(1) Voir section 3.1.3 « Risques opérationnels» : Augmentation des pollutions = risques environnementaux et industriels ; Conflits d’usages = risques liés a la continuité de service; Devoir de
vigilance et risques éthiques = risques liés aux retards de mise en ceuvre des mesures de conformité réglementaire ; Instabilité politique = risque de réputation & opinion; Impacts des
déreglements climatiques = risques liés a l'évolution des réglementations environnementales et a leur mise en ceuvre ; Adaptation des Ressources Humaines et transformation du Groupe =
risques liés a l'environnement concurrentiel et aux retards d'innovation + risques recrutements, compétences et successions «Risques liés a la gestion des Ressources Humaines» et
«Risque lié a la transformation du Groupe » ; Cybersécurité : voir section 3.2.3 « Gestion des risques liés aux systémes d'information »
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La mise a jour de la matérialité des enjeux : pour piloter
l'avancement de la Feuille de route au plus pres des attentes
sociétales, SUEZ mesure régulierement sa réputation auprés
du grand public et des parties prenantes, et renouvelle
périodiquement son analyse de matérialité. En 2018, SUEZ a
testé Uimportance de ses différents engagements aupres de ses
clients et prospects, publics et privés, de ses collaborateurs, et
de citoyens, dans ses principaux marchés, soit pres de
2 000 personnes interrogées. L'étude montre que la citoyenneté
et la gouvernance sont des marqueurs essentiels de la
réputation de SUEZ, globalement mieux percus que la moyenne
des utilities, selon le référentiel international du Reputation
Institute. Les engagements jugés prioritaires dans le cadre de
la Feuille de route 2017-2021 portent sur la santé et la sécurité
des collaborateurs, 'économie circulaire, le développement de
solutions 100% durables, la protection de la santé de
U'environnement et des océans et l'adaptation aux conséquences
du changement climatique sur Ueau.

La veille des dilemmes et controverses qui s'expriment dans la
société, sur les territoires sur lesquels le Groupe est présent,
incluse dans le compte rendu du plan de vigilance
(section 5.9.2.2.7). Conscient que sa réputation est un capital
précieux, SUEZ déploie, depuis plus de 10 ans, une politique
volontariste de dialogue, a toutes les échelles pertinentes, afin
de piloter sa performance globale. Convaincu que ce dialogue
est vital dans un contexte de transition, environnementale mais
aussi démographique et numérique, SUEZ est a lorigine de
standards communs comme les principes de 'OCDE pour la
gouvernance de l'eau ou ceux du Comité 21 pour un dialogue
constructif des entreprises avec les parties prenantes. SUEZ
consulte annuellement experts et parties prenantes, sous
l'égide d'un tiers garant, pour traiter collectivement les
dilemmes rencontrés. En 2019, cette consultation a porté sur la
gestion des plastiques et sur la raison d'étre de 'entreprise.

La synthése de ces études et des échanges avec les parties prenantes conduit a retenir les enjeux environnementaux, sociaux et
sociétaux suivants, entendus comme les plus « saillants » au titre de la Déclaration de Performance Extra-Financiére du Groupe :

Sections de la DPEF concernées

Politiques et plans Risques présentant un niveau de risque résiduel
Principaux enjeux identifiés Description de Uenjeu d'actions associés décrits au chapitre 3.1 de 'URD
1. Gestion des risques environnementaux 5.9.2.1.1 5.9.2.2.1 Risques environnementaux et industriels
et industriels Risque de réputation & opinion
2. Gestion optimisée de l'eau et des déchets 59212 5.9.222
3. Sécurisation de l'approvisionnement en eau 59.2.13 59223 Risques liés a la continuité de service
Risque de réputation & opinion
4. Lutte contre le changement climatique 5.9.2.1.4 5.9.2.2.4 Risques liés a l'évolution des réglementations
environnementales et a leur mise en ceuvre
5. Protection de la biodiversité 5.9.2.15 59225 Risques liés a l'évolution des réglementations
et des écosystemes environnementales et a leur mise en ceuvre
6. Contribution sociale et sociétale 5.9.2.1.6 5.9.2.2.6
de lactivité du Groupe
7. Promotion des droits humains 5.9.2.1.7 5.9.2.2.7 Risques liés aux retards de mise en ceuvre
et devoir de vigilance des mesures de conformité réglementaire
Risque de réputation & opinion
Risques liés a la cyber sécurité,
a la protection des données et a l'indisponibilité
des systemes d'information
8. Protection de la santé 5.9.2.1.8 5.9.2.2.8 Risques santé, sécurité et slreté
et de la sécurité de tous
9. Lutte contre la corruption 5.9.2.1.9 59229 Risque de réputation & opinion
Risques liés aux retards de mise en ceuvre
des mesures de conformité réglementaire
10. Maintien des compétences clés 5.9.2.1.10 5.9.2.2.10 Risques liés a l'environnement concurrentiel

chez les salariés du Groupe

et aux retards d'innovation

Risques recrutements, compétences

et successions

Risques liés a la transformation du Groupe
et au plan de performance
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b.9.2.1  Description des principaux enjeux

identifiés

Les installations que le Groupe possede ou gere pour le compte de
tiers comportent des risques d’atteinte au milieu naturel (Uair,
L'eau, les sols, U'habitat et la biodiversité) et peuvent présenter des
risques pour la santé des consommateurs, des riverains, des
collaborateurs ou encore des sous-traitants. Ces risques
sanitaires et environnementaux, encadrés par des réglementations
nationales et internationales strictes, font l'objet de contréles
réguliers de la part des équipes du Groupe et des pouvoirs publics.
Les réglementations évolutives tant sur la responsabilité
environnementale que sur les passifs environnementaux comportent
un risque quant a l'appréciation de la vulnérabilité de l'entreprise
liée a ses activités. Cette vulnérabilité est a évaluer pour les
installations anciennes (telles que les centres de stockage de
déchets fermés) et pour les sites en exploitation. Elle peut
également concerner des dégats engendrés ou des atteintes
portées a des habitats ou a des espéces. Pour une description plus
complete, se référer a la section 3.2.2 paragraphe « Gestion des
risques industriels et environnementaux ».

La gestion des déchets et des eaux usées est au coeur du modele
d'affaires de SUEZ. Le cadre reglementaire relatif a ces activités
est aujourd’hui en pleine mutation dans les principaux pays
d'opération du Groupe [voir chapitre 9 « Environnement législatif et
réglementaire »). En Europe, les Etats se dotent progressivement
de reglementations d"économie circulaire visant a réduire,
réutiliser et recycler les déchets sous l'impulsion du Paquet
Economie Circulaire de la Commission Européenne. De plus, le
marché international du recyclage est soumis a de fortes
transformations en raison de Uinterdiction progressive de certains
types d’emballages comme les plastiques a usage unique, la
variation des prix des matiéres premiéres secondaires ou encore
Uarrét des importations de déchets par la Chine. Ces évolutions
reglementaires et géopolitiques représentent pour SUEZ une
opportunité de faire migrer ses méthodes traditionnelles de
gestion des déchets et des eaux usées vers des solutions
d"économie circulaire (recyclage, valorisation matiere) et de
valorisation énergétique et biologique, a partir de tous types de
déchets, avec pour objectifs la création de nouvelles ressources, la
production d'énergie renouvelable et la réduction des émissions de
Gaz a Effet de Serre des clients du Groupe. Ces activités
contribuent a décorréler la croissance économique de la consom-
mation de matiéres premieres et, ainsi, a réduire en cascade les
émissions de Gaz a Effet de Serre liées aux modes de production et
de consommation.

Le Groupe opére ainsi plusieurs types d'installations, telles que :
des centres d'apport volontaire/déchetteries ;
des centres de tri et de recyclage;

des unités de production de Combustibles solides de
récupération [CSR];

des installations de démantelement et désassemblage : déchets
d'équipements électriques et électroniques, véhicules en fin de
vie, déchets volumineux, meubles, etc. ;

des installations de retraitement de matériaux recyclables
spécifiques déja triés : transformation en matiéres premieres
secondaires.
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Par ailleurs, des traitements biologiques représentent également
des opportunités de valorisation :

plateformes de compostage : ordures ménageres, boues urbaines
ou industrielles, déchets verts, boues d'élevage, graisses...;

traitement mécano-biologique.

Le modele de l"économie circulaire est plus communément
associé aux matériaux; et pourtant, il vise également a optimiser
lutilisation de 'eau et a en multiplier ses usages.

L'économie d'eau, chez le consommateur ou dans les réseaux en
est la premiere étape : les technologies smart permettent
désormais d'en affiner le pilotage et de mieux lier Performance
Environnementale et Economique en mesurant puis adaptant, par
exemple, les niveaux de production et de consommation aux
tranches tarifaires énergétiques.

La seconde étape est la transformation en profondeur des stations
d'épuration : inscrites par nature dans la logique du «grand cycle »
de l'eau, elles participent désormais au « petit cycle » des boucles
d'économie circulaire locales. Ainsi la station du comté de West
Basin, pres de Los Angeles, produit un «mix hydraulique » de
plusieurs types d'eau pour différents usages (eaux industrielles,
eaux de process pour les raffineries, usages municipaux,
agriculture et recharge de nappes).

La troisieme étape est la mutation des stations d'épuration en
usines-ressources, capables de réutiliser 100% des eaux usées
traitées mais aussi de valoriser 100 % des sous-produits du
processus d'épuration : valorisation énergétique des biodéchets,
transformation des boues en compost, voire extraction du
phosphore. Cette étape est déja engagée chez SUEZ avec la
réalisation de Biofactories (cf section 5.9.2.2.2).

La croissance démographique, l'évolution des habitudes alimen-
taires et, par conséquent, de la demande en eau pour l'agriculture,
Uinsuffisance des systemes de dépollution sont a l'origine
de pressions croissantes sur la ressource en eau. De plus,
le changement climatique dans un nombre croissant de régions
implique un risque de tensions aggravé, notamment par
'accentuation d'épisodes de sécheresse.

L'eau est une ressource tres inégalement répartie, qu'il convient
de protéger. Certains pays connaissent déja des situations de
stress hydrique, plus difficiles a gérer lorsque leur niveau de
développement économique est faible. En 2025, les deux tiers de la
population mondiale pourraient vivre dans des régions
caractérisées par des tensions sur la ressource en eau,
notamment, au Moyen-Orient et dans certaines régions d'Afrique,
d'Asie et d’Amérique latine.

SUEZ travaille en partenariat avec les autorités locales pour
restaurer ou mettre en place des services d'approvisionnement en
eau efficaces dans des zones les plus vulnérables. A Cartagena de
Indias [Colombie), SUEZ collabore avec les autorités locales pour
offrir un service assurant U'approvisionnement en eau 24h par jour
(contre 14 heures avant le début du contrat). SUEZ a ramené le
taux de pertes en eau de 60% a 31% et continue de travailler a
l'amélioration des rendements. A Davanagere (Inde), SUEZ a signé
en mars 2018 un contrat d'amélioration des services d'eau avec la
ville couvrant la rénovation et Uexploitation des stations de
production d'eau potable, 'amélioration de la performance du
réseau d'eau potable ainsi que du service de gestion de la clientele.
Le projet, s'étendant sur 12 ans, permettra l'approvisionnement
24h/24 et 7j/7 de cette ville de 500 000 habitants qui n'était
jusque-la approvisionnés que tous les trois ou quatre jours.
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Pour prévenir les risques physiques liés au changement climatique
sur les activités Eau du Groupe, un suivi de la vulnérabilité des
sites de production aux phénomeénes de sécheresse et d'inondation
a moyen et long terme est effectué périodiqguement grace a des
outils de cartographie des risques climat, comme U'Aqueduct,
Water Risk Filter du WRI. Lorsqu’un risque est identifié, il est
signalé a la Direction des Risques et des Investissements, qui en
supervise linclusion dans la revue annuelle des risques
(section 3.2.1).

Les activités de SUEZ sont tres étroitement liées a l'enjeu du
changement climatique. Celui-ci peut présenter pour le Groupe des
risques liés a l'impact économique de certaines réglementations
environnementales ou bien des risques a caractere opérationnel,
comme ceux liés aux événements climatiques extrémes. Mais
celui-ci est surtout pour le Groupe une source d’opportunités, ses
solutions opérationnelles pouvant apporter une tres substantielle
contribution positive aux enjeux de ses clients dans ce domaine, en
matiére de décarbonation de leurs activités ou de leur territoire, de
performance énergie/climat, de résilience des collectivités et de
sécurisation des procédés industriels au regard des effets déja
avérés du changement climatique.

Les risques liés au changement climatique inclus dans le
processus de gestion intégrée des risques du Groupe sont ainsi de
deux ordres :

au titre des risques liés a l'évolution des réglementations
environnementales et a leur mise en ceuvre, l'impact potentiel
d'une fiscalité carbone appliquée a certaines des activités du
Groupe ou a celle de certains de ses fournisseurs ;

au titre des risques a caractere opérationnel, ceux liés a la
continuité du service compte tenu d'un contexte mondial
d'accélération de la fréquence et de l'intensité des épisodes de
sécheresse et d'inondation. Ces risques sont décrits plus
amplement dans la section 3.1.3 «Risques opérationnels ».

En matiére d'opportunités, 'évolution des reglementations
représente un tres fort levier pour le développement de solutions
d"économie circulaire, comme la valorisation énergétique et
matiére des déchets et des eaux usées ou l'optimisation de la
performance énergétique des installations industrielles. Les
objectifs pris par les Etats dans le cadre de leurs contributions
déterminées au niveau national (NDC] & U'Accord de Paris, par les
municipalités et par les industriels ont ainsi permis au Groupe
d'identifier des opportunités de développement commercial pour
ses solutions bas-carbone. Dans les pays émergents, les cibles de
réduction des émissions de Gaz a Effet de Serre (GES) permettent
au Groupe de promouvoir la transformation du modele de gestion
des déchets municipaux et industriels de U'élimination a la
valorisation. Ces nouvelles filieres de traitement s'alignent
clairement avec les priorités énoncées par les gouvernements et
génerent de nombreux avantages connexes comme l'amélioration
de la salubrité et de la qualité de vie dans les villes.

L'accélération du fléchage des financements publics et privés vers
les solutions bas-carbone, comme en témoigne 'adoption en
décembre 2019 du «Green Deal» de 'Union européenne, ou ses
travaux en cours dans le cadre de U'EU Action Plan for Sustainable
Finance Growth, permettront également au Groupe un changement
d'échelle dans le développement de ses solutions décarbonées, et
d'y inclure de nouveaux partenaires économiques.

Enfin, le renforcement de 'engagement du monde industriel dans
sa contribution a une trajectoire de neutralité carbone, a l'image
des plus de 100 grands industriels signataires du Pledge « Business
Ambition to 1,5° C - Our Only Future » lancé par le Global Compact
des Nations Unies en septembre 2019, combiné a la mobilisation

toujours croissante des citoyens autour de l'urgence climatique, ont
parachevé la démonstration de Llaccélération en 2019 de
'engagement de l'ensemble des acteurs non-étatiques, qui sont
les clients de SUEZ, autour de 'enjeu du climat.

La biodiversité est a la fois pour SUEZ :
un capital naturel, a 'amont de la chane de valeur du Groupe;

une ressource impactée par les infrastructures qu'il gere
(réseaux, usines, centres de stockage des déchets,...) ;

une ressource préservée par la contribution des activités du
Groupe a la protection du capital naturel (réservoirs de
biodiversité, corridors écologiques, épuration des eaux usées,
zones humides artificielles,...).

Tout au long de la cha’ne de valeur de SUEZ, les activités du
Groupe présentent d'étroites relations avec les enjeux de
protection de la biodiversité et des écosystemes. La protection des
milieux sur les aires d'alimentation de captage contribue a
préserver la ressource en eau potable, tant d'un point de vue
quantitatif que qualitatif, tandis que les prélévements d'eau
peuvent entra’ner des impacts sur les stocks disponibles et sur la
biodiversité. Dans le domaine de l'assainissement, les dépendances
se situent au niveau des capacités épuratoires des milieux naturels
et sur la résilience des milieux récepteurs. L'activité de gestion des
déchets, bien que contribuant a réduire U'empreinte des activités
humaines sur l'environnement, génére des impacts sur la
biodiversité, tels que lartificialisation des sols, la fragmentation des
milieux naturels ou les rejets atmosphériques. Réglementairement,
SUEZ s'attache a éviter ses impacts en premier lieu, les réduire
ensuite et compenser ses impacts sur la biodiversité, conformé-
ment a la loi pour la reconquéte de la biodiversité, de la nature et
des paysages. Les actions d'évitement, de réduction et de
compensation sont intégrées dans les Systemes de gestion
environnementale et de prévention des risques des filiales
Recyclage et Valorisation du Groupe.

Au-dela de cet objectif de performance opérationnelle, SUEZ a
pour ambition de contribuer en tant qu'acteur territorial a protéger
et restaurer la biodiversité terrestre, aquatique et marine/littorale
en systématisant les bonnes pratiques mais plus généralement en
proposant aux collectivités et aux industriels des solutions
favorables a la biodiversité. Le Groupe propose ainsi a ses clients
la mise en ceuvre de solutions fondées sur la nature, comme les
zones humides artificielles contribuant simultanément a
l'amélioration du fonctionnement des écosystemes et a 'élimination
des micropolluants, des opérations de renaturation et de
restauration écologique, des outils de suivi et d'évaluation
environnementale, et des solutions dédiées telle que la prise en
charge des espéces végétales invasives.

Par ailleurs, le Groupe n'ayant aucune activité en lien direct avec
l'utilisation des ressources liées au monde animal, son activité
n'impose pas d'autres mesures particulieres pour le respect du
bien-&tre animal que celles décrites précédemment.

En tant qu'entreprise mondiale de services a l'environnement,
SUEZ développe et diffuse des solutions, technologiques et
sociales, pour le développement des territoires. Pour étre a la fois
acceptables et performantes, ces solutions doivent prendre en
compte les particularités des territoires auxquels elles s'adressent
mais aussi les intéréts des parties prenantes. Dans un contexte de
transitions démographique, environnementale et numérique,
caractérisé par des tensions sociales partout dans le monde, SUEZ

Document d'Enregistrement Universel 2019 sueea



Déclaration de performance extra-financiere - Politique du Groupe en matiére de responsabilité environnementale, sociale et sociétale

considére la contribution sociétale de U'entreprise comme un enjeu
prioritaire. Les enquétes internes et externes montrent que la
citoyenneté est un critere clef, tant pour attirer et fidéliser les talents,
que pour satisfaire les attentes des clients publics et industriels. Sur
cette dimension comme de maniére globale, 'étude 2018 du
Reputation Institute montre que SUEZ est mieux percu dans L'opinion
publique mondiale que le secteur des utilities en général.

Ace titre, SUEZ entend :

&tre le miroir de la société et promouvoir la diversité, le dialogue
social et la coopération ;

inventer des solutions pour tous les territoires et tous leurs
habitants, en cohérence avec les Objectifs de Développement
Durable des Nations Unies;

partager la valeur qu'il crée avec les acteurs des territoires,
notamment a travers sa politique achats, la lutte contre
l'évasion fiscale, et son effort de mécénat.

Parce qu’'il gere des biens communs, dans des contextes
économiques et politiques parfois tendus, en s'appuyant sur plus
de 126 500 fournisseurs a travers le monde, SUEZ est régulierement
confronté a des situations mettant en jeu la protection des droits
humains. En tant que grande entreprise présente partout dans le
monde, SUEZ est vigilant en matiére de respect des Droits de
'homme, via ses collaborateurs et partenaires d'affaires. Au titre
de la loi n® 2017-399 du 27 mars 2017 relative au devoir de
vigilance des sociétés meres et des entreprises donneuses d'ordre,
SUEZ veille en ce sens a identifier et prévenir les risques d'atteintes
graves aux droits humains et aux libertés fondamentales,
a Uenvironnement et a la santé et a la sécurité afin de maximiser
les retombées économiques, sociales et environnementales que sa
présence peut générer sur les territoires.

SUEZ s’engage chaque jour pour préserver la santé et la vie de ses
collaborateurs, sous-traitants, clients et des populations qu’il
cotoie lors de ses activités. Afin d'y parvenir, le Groupe renforce sa
politique Santé Sécurité et son plan de gestion des risques
majeurs dont le risque d'accident de la circulation et de collision
véhicule-piéton pour les collaborateurs du Groupe et ses
sous-traitants est apparu comme un enjeu «saillant» au sens de
la Déclaration de Performance Extra-Financiere au cours de
Uexercice 2019.

SUEZ fait de l'éthique un axe indispensable d’amélioration de sa
performance globale. Le respect de ces valeurs est essentiel dans
toutes les activités du Groupe, tant dans les rapports internes a
Uentreprise que dans les relations avec les clients, les partenaires,
les fournisseurs et toutes les parties prenantes externes. L'éthique
et Uintégrité font ainsi partie intégrante des valeurs de SUEZ telles
que réaffirmées dans le cadre du plan Shaping SUEZ 2030.

Le Groupe applique un principe de «tolérance zéro », rappelé dans
son Guide éthique de la relation commerciale, vis-a-vis de tout acte
pouvant étre assimilé a une tentative de corruption active ou
passive dans le cadre de ses relations commerciales. Ces actes
sont interdits dans toutes relations avec les clients et leurs
conseillers techniques, ainsi qu'avec les concurrents, les
partenaires, les fournisseurs et les sous-traitants.
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Le Groupe exerce ses différents métiers via une large palette
d’expertises au sein de sa population de techniciens et de cadres.
Pour maintenir les compétences clés des métiers actuels du
Groupe (par exemple, les forces commerciales pour le secteur
industriel, les gestionnaires de grands projets ou les experts en
méga-données) et développer celles liées a sa transformation
dans des activités nouvelles telles que les villes intelligentes ou le
digital, le Groupe doit anticiper les besoins de main-d'ceuvre pour
certains métiers. Par ailleurs, la croissance internationale et
U'évolution des métiers du Groupe exigent une grande mobilité du
personnel, notamment de la part des cadres.

Le succes du Groupe dépend de sa capacité a identifier les
compétences existantes, a recruter, a former et a retenir un
nombre suffisant d’employés, y compris des cadres dirigeants,
ingénieurs et techniciens et commerciaux ayant les compétences,
U'expertise et la connaissance locale requises, dans un contexte ol
la concurrence pour ces types de profil peut étre forte.

Cet enjeu est rappelé dans la section 3.1.3 paragraphe «Risques
recrutements, compétences et succession» du présent Document
d'Enregistrement Universel.

h.9.2.2 Politiques et plans d"actions associés
aux principaux enjeux identifiés

SUEZ accorde aux risques environnementaux et industriels une
attention toute particuliere. La gestion de SUEZ en la matiere est
revue annuellement par le Comité RSE, Innovation, Ethique, Eau et
Planete Durable du Conseil d’Administration. Depuis 2014, la
Politique de Gestion des Risques Environnementaux a été étendue
aux risques industriels et signée par la Direction Générale.

En 2016, cette politique a été précisée pour intégrer la gestion du
risque cybersécurité des Systemes de Contréle Industriel, en
cohérence avec la Politique de Sécurité des Systemes d'Information.

Cette politique s'applique a l'ensemble des business units ainsi
qu’aux services centraux.

Les risques considérés peuvent étre de nature accidentelle ou
d'origine naturelle. Ils peuvent étre dus a des facteurs humains ou
organisationnels, des défaillances des équipements ou des actes
de malveillance :

tout type de pollution (air, sol, milieux aquatiques) ou nuisance
environnementale (bruits, vibrations, odeurs, désagrément
visuel, etc.):

les dommages a l'environnement ainsi que les dommages
matériels ou humains provoqués par l'incendie, Uexplosion, le
bris de machines, la catastrophe naturelle, l'effondrement
d’ouvrages, etc.

Cette politique est cohérente avec celle du Management Global des
Risques ainsi qu'avec celle de Risques Santé Sécurité au travail.

Elle clarifie le périmetre, les principes et les moyens a mettre en
place ainsi que les réles respectifs entre les business units et le
siege. Elle vise également a définir des regles de management et a
spécifier les standards environnementaux et industriels du Groupe
a respecter partout dans le monde.
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Lorsque des risques sont identifiés, des plans d'actions visant a
minimiser l'impact potentiel d'un presqu’accident ou d'un accident
environnemental sont mis en place et suivis jusqu’a leur maftrise.

La section 3.2.2 du présent Document d'Enregistrement Universel
décrit les mécanismes de gestion et de réduction des risques
industriels et environnementaux.

Déchets : controler les émissions
atmosphériques polluantes

Dans le secteur des déchets, les émissions atmosphériques
polluantes sont principalement dues a lactivité d'incinération de
déchets dangereux et non dangereux. Elles sont contrélées en
permanence conformément aux réglementations locales,
régionales et/ou nationales. Les émissions de NO,, SOy, mercure et
poussiéres/particules font l'objet d'un suivi en local et figurent
parmi les informations collectées dans le reporting environne-
mental annuel du Groupe.

Pour répondre aux attentes citoyennes liées a la qualité de l'air a
proximité de ces sites, le Groupe s'est engagé au travers de sa
Feuille de route 2017-2021 a «maintenir continiment les rejets
dans l'air au-dela des exigences des reglementations locales ».
Ces niveaux de performance supérieurs aux exigences locales sont
notamment applicables aux 61 incinérateurs de déchets
(dangereux et non dangereux) gérés par SUEZ dans le monde.

Le Groupe consolide annuellement dans son rapport Qualité Air les
informations relatives aux rejets atmosphériques de ses incinérateurs,
ce qui permet notamment d'assurer le suivi des plans d'actions
copilotés par la Direction Technique Recyclage et Valorisation du
Groupe et les business units visant a supprimer totalement les
risques de survenance de non conformités ou de dépassement de
seuils de qualité.

En 2019, le taux moyen d'émissions de NOy et SOy par tonne de
déchets non dangereux incinérée était respectivement de 658 g/t et
de 58 g/t.

Eau et déchets : limiter les nuisances olfactives,
sonores et visuelles

SUEZ a développé un service appelé «NOSE», qui permet
d'évaluer de facon objective et de modéliser 'empreinte olfactive
pour les riverains d'une activité ou d'un site de traitement des eaux
résiduaires, de valorisation des boues ou de gestion des déchets.

Ce service permet de proposer des solutions pour maftriser
U'empreinte olfactive, en la maintenant sous le seuil de deux unités
d'odeur par m3 (UO.m3] et de satisfaire ainsi aux exigences
réglementaires (empreinte sous le seuil de cing unités d'odeur
par m3) quand elles existent.

Des mesures spécifiques permettant d'éviter ou de traiter les
nuisances olfactives peuvent ainsi étre prévues dés l'étape de
conception des installations.

Pour les installations existantes, des mesures préventives et
correctives sont mises en place pour limiter les nuisances
olfactives, mais aussi sonores et visuelles. Les exemples suivants
illustrent ces actions :

dimensionnement et installation d'unités de traitement dédiées;
installation de systemes de captage et traitement du biogaz;

mise en place de pratiques opérationnelles permettant de
minimiser la génération et la dispersion des odeurs;

application d'agents masquants (ex : dans les zones de travail
des centres de stockage en exploitation) ;

organisation de campagnes de mesure et vérification du respect
des seuils sonores réglementaires jour/nuit;

insonorisation des locaux techniques et machines bruyantes;

utilisation de véhicules de collecte hybrides ou 100%
électriques.

La certification des systémes de gestion environnementale

Le Groupe encourage les organisations en charge des services qu'il
propose a certifier leurs activités selon des standards internationaux
de type ISO 14001 ou équivalent. La certification des systemes de
gestion environnementale est particulierement développée dans les
métiers du Déchet. Dans les métiers de U'Eau, les business units
peuvent préférer mettre en place en priorité d'autres certifications
telles que les certifications liées au management de la qualité
(ISO 9001), certification par ailleurs détenue par les principales
business units du Groupe, de la Santé Sécurité (OHSAS 18001), de
la sécurité alimentaire (IS0 22000), du management de l'énergie
(IS0 50001) ou encore de la gestion d'actifs (ISO 55000).

Organisation et systéemes de mesure et de contréle
de la performance environnementale et opérationnelle

Afin de piloter le déploiement de ses actions environnementales, de
maitriser les risques environnementaux et industriels, d'assurer la
mise en ceuvre du plan de vigilance et de favoriser la communication
de ses performances environnementales et opérationnelles aux
parties prenantes, SUEZ s’est engagé, des 2003, a mettre en place
un systeme de reporting spécifique. Celui-ci a été développé sur la
base des recommandations issues des travaux conduits au sein
d’organisations internationales comme la Global Reporting Initiative
(GRI) ou le World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD). IL est conforme aux exigences de la loi NRE et couvre les
informations demandées par larticle 225 de la loi francaise
Grenelle Il du 12 juillet 2010, conformément a l'ordonnance
n® 2017-1280 du 19 juillet 2017, transposition de la directive
européenne n° 2014/95/UE et au décret d'application n® 2017-1265
du 9 aolit 2017.

Les indicateurs permettant de mesurer et d'améliorer les
performances opérationnelles sont transmis par les business
units, consolidés au niveau central, et les résultats sont mis a
disposition via des applications d'intelligence décisionnelle. Ils
montrent les progrés accomplis et permettent de disposer d'une
vue d'ensemble ainsi que d'une vue particuliere de chacune des
entités ayant des activités comparables au sein du Groupe (analyse
de type benchmarking).

Une lettre annuelle de Conformité Environnementale et
Industrielle permet aux Directeurs Généraux des business units et
filiales de SUEZ d'exprimer leur engagement par rapport aux
points suivants :

les données transmises a travers le processus de reporting ont
fait L'objet de vérifications et peuvent étre considérées comme
sinceres et cohérentes ;

la Politique de Gestion du Risque Environnemental et Industriel
du Groupe est appliquée. Les risques significatifs sont identifiés,
les plans d'actions appropriés sont établis, chiffrés et suivis.

L'information sur la performance environnementale et opérationnelle
du Groupe est communiquée par le biais du rapport intégré de
SUEZ, ainsi que des rapports publiés par ses business units.
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Au travers de ['animation du réseau des Environmental and Industrial
Risks Officers (EIRO) et du reporting technique et performance
annuel, SUEZ assure une veille sur les activités des filiales en termes
d’environnement et permet le partage des meilleures pratiques.

Depuis 2003, SUEZ poursuit également ses efforts pour accrotre
la fiabilité de ses données environnementales, auditées par des
tiers. Ceci afin de faire du reporting extra-financier du Groupe un
outil de pilotage toujours plus performant au service des ambitions
de la Feuille de route de Développement Durable du Groupe mais
aussi un outil de dialogue autour de l'amélioration continue de sa
performance extra-financiere.

L'exercice de reporting réalisé en 2019 a ainsi, a nouveau, contribué
au processus d'amélioration continue des procédures de collecte
et de diffusion de l'information relative a l'environnement avec,
notamment, une revue de la définition des indicateurs collectés
afin de les aligner sur le suivi des engagements de la nouvelle
Feuille de route.

Formation et information des salariés
en matiére de protection de l'environnement

Le Groupe informe ses collaborateurs sur son positionnement, sa
performance, ses actions et ses bonnes pratiques en faveur de la
protection de l'environnement par lintermédiaire de son intranet,
de son rapport intégré et de manifestations dédiées. Depuis 2015,
SUEZ s’est engagé dans une démarche volontaire de «rapport
intégré », inspiré du cadre de référence publié en décembre 2013
par U'International Integrated Reporting Council (IIRC). Le rapport
intégré a pour objectif d'illustrer le rapprochement entre les
performances financieres et extra-financieres du Groupe et pour
ambition de donner une meilleure compréhension de 'écosysteme
dans lequel évolue l'entreprise pour ainsi renforcer la qualité du
dialogue avec les parties prenantes.

En 2018, le Groupe a notamment lancé «Ambassador», son
premier serious game, qui a pour but de mieux faire comprendre a
l'ensemble des collaborateurs et en particulier aux nouveaux
arrivants les métiers et les enjeux du Groupe, notamment en
matiere de Développement Durable. Dans un milieu urbain,
«Ambassador» simule les rapports entre la gestion de l'eau et des
déchets, l'environnement et la société.

En 2019, le Groupe a soutenu linitiative de la Fresque du Climat, et
une Fresque de U'Environnement a été élaborée sur un principe
similaire, destinée a sensibiliser 'ensemble des collaborateurs du
Groupe via un réseau d'ambassadeurs.

Pour accompagner la diffusion de la Politique de Gestion des
Risques Environnementaux et industriels et de ses régles
opérationnelles, un ensemble de modules de formation a distance
a été élaboré et diffusé au sein des business units.

A Uéchelle des filiales, des actions de formation et d'information
adaptées aux contextes locaux sont également organisées, dans
le cadre de la politique globale de formation du Groupe
(chapitre 15.1).

Les instances représentatives du personnel du Groupe et de ses
principales filiales, et notamment le Comité d"Entreprise Européen,
sont également informées régulierement des avancées du Groupe
en matiere de Développement Durable et de protection de
U'environnement.

Dépenses liées a la protection de l'environnement

Par la nature méme de ses métiers, le Groupe a un impact direct
sur l'environnement. Il est donc peu pertinent de distinguer les
dépenses qui ont un impact direct ou indirect sur U'environnement.
Conformément aux réglementations européennes, le Groupe
constitue des provisions destinées a couvrir les frais de suivi a long
terme des centres de stockage aprés leur fermeture. D'autres
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provisions sont également constituées pour faire face a d'éventuels
risques en matiere d’environnement.

Intitulé des indicateurs (en millions d euros) Données 2019
Provisions pour reconstitution de sites

courantes et non courantes 544,
Provisions pour risques environnementaux 17,5
Provisions pour démantelement d'installations

non nucléaires 13,8

La lutte contre le gaspillage alimentaire

SUEZ a publié en novembre 2016 un guide collaboratif en open
source, en francais et en anglais, sur la réduction du gaspillage
alimentaire en restaurants collectifs, qui combine recherches,
entretiens et partages d'expérience de diverses parties prenantes,
acteurs internes concernés, experts du sujet, entrepreneurs
sociaux et environnementaux et associations. Le guide propose des
méthodologies, des solutions et des contacts d'acteurs clés. Suite
a la publication du guide, SUEZ a réalisé un audit interne de son
siege afin d'évaluer le gaspillage alimentaire, d'en identifier les
causes et de mettre en ceuvre les solutions ad hoc. Ainsi des
portions plus réduites ont été proposées et des campagnes de
sensibilisation ont été menées auprés des collaborateurs. Un
partenariat a également été signé avec l'association «Le Cha'non
Mangquant» qui récupére les surplus alimentaires des restaurants
collectifs de la Tour CB21 (siege de SUEZ) pour les redistribuer a
des associations autour du quartier de La Défense.

De plus, SUEZ a signé un partenariat avec une start-up pour
développer une application dont le but est de réduire le gaspillage
alimentaire dans les restaurants collectifs. Testée au printemps
2018 aupres des collaborateurs SUEZ déjeunant aux restaurants
du siege de La Défense, l'application permet de sensibiliser les
convives des restaurants et de mieux connaitre leurs habitudes de
consommation afin d’adapter au mieux les portions et le service et
ainsi limiter au maximum le gaspillage alimentaire.

En juin 2017, SUEZ et Paris la Défense (aménageur du quartier de
La Défense) ont lancé un groupe de travail rassemblant plusieurs
associations, collectivités et entreprises. Son objectif est de
réfléchir aux solutions collectives et territoriales qui pourraient
étre apportées a la question du gaspillage alimentaire en
entreprise. Un diagnostic quantitatif et qualitatif du gaspillage
alimentaire en restauration collective a 'échelle du quartier de La
Défense a été réalisé et a permis de dresser un état des lieux,
d’élaborer un plan d'actions et d’en mesurer l'impact a l'échelle d'un
quartier d'affaires, ainsi que proposer des solutions reproductibles
dans d'autres quartiers d’'affaires européens. Une association loi
1901 a été créée a cet effet, regroupant fin 2019 20 entreprises du
quartier de la Défense.

Par ailleurs, l'activité du Groupe n'impose pas, au titre de la
matérialité des enjeux, d'actions particuliéres au regard de la lutte
contre la précarité alimentaire ou de la promotion d'une
alimentation responsable, équitable et durable. A noter toutefois,
l'engagement partenarial du Groupe depuis pres de dix ans aupres
de la Fédération francaise des Banques alimentaires, et
lintégration du sujet de l'alimentation dans les sujets abordés lors
de la Journée mondiale de la santé organisée par le Groupe le
21 novembre 2019.

La régénération des sols pollués

L'offre du Groupe comprend la réhabilitation des sols contaminés,
avec des solutions de régénération des terres in situ ou dans des
centres de dépollution. Ceci permet a la fois de limiter la
consommation d'espace par la requalification d'anciennes friches
pour des opérations d'aménagement urbain ou industriel et de
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mettre a la disposition des aménageurs des terres recyclées en
substitution d'apports de terres - et notamment de terres
végétales - extérieurs.

Ce traitement est réalisé sous haute surveillance environne-
mentale, avec une tracabilité permettant de responsabiliser tous
les acteurs de la cha'ne.

SUEZ accompagne ainsi le Qatar dans la réhabilitation des lagons
d'Al Karaana ou étaient déversés chaque jour, depuis 2006, pres de
4 000 m3 d’eaux usées municipales et industrielles non traitées
issues de la zone industrielle de Doha. SUEZ assure la dépollution
sur site avec une unité de désorption thermique qui permet de
traiter les sédiments les plus pollués.

L’adaptation aux conséquences du changement climatique
sur la disponibilité des ressources en eau

Dans un contexte de changement climatique accéléré, la préservation
de la ressource en eau est une priorité majeure pour SUEZ. C'est
pourquoi, en ligne avec ses engagements pour le climat adoptés
en aolt 2015, le Groupe s'engage au travers de sa Feuille de route
Développement Durable 2017-2021 a :

Partout dans le monde, la réduction des prélévements d'eau
fait l'objet d'une attention particuliere, a travers les
programmes de gestion de la demande. Ceux-ci comprennent
des actions sur les infrastructures (réduction des fuites) et
d'autres actions ciblent le comportement des usagers : mise en
place de tarifications incitant a 'économie, campagnes de
sensibilisation contre le gaspillage. De plus en plus souvent, les
objectifs assignés a ces programmes dépassent les optima
d'efficience économique (réduction des colts de matiéres
consommables), et intégrent la gestion économe de la
ressource comme une fin en soi.

La contribution du Groupe a l'optimisation de la gestion des
ressources existantes est assurée soit via la surveillance
attentive de 'état de la ressource, la gestion précautionneuse
des prélévements sur le long terme ou au moyen d'incitations a
une utilisation raisonnée de la ressource grace a des actions de
sensibilisation des usagers. Le Groupe innove constamment
pour contribuer a limiter le gaspillage d’'eau, ressource
précieuse et de plus en plus colteuse a produire - en particulier
dans les régions a fort stress hydrique - en proposant des
techniques de géofiltration consistant a réinjecter dans les
nappes de l'eau de surface préalablement traitée et en
accélérant le déploiement des solutions « intelligentes ».

Ainsi, les solutions de smart metering permettent une gestion
optimisée des ressources en eau notamment grace a la
meilleure prédiction des consommations, au calcul en ligne des
rendements de réseaux d'eau et a la localisation précise des
fuites. Les compteurs intelligents offrent également aux
usagers la possibilité de maftriser leurs consommations d'eau.
De plus, Aquadvanced Water Networks, produit phare de la
nouvelle gamme des «Advanced Solutions», est un outil qui
permet d'améliorer la surveillance sur les réseaux d'eau
potable grace a l'analyse de nombreuses données issues de
divers capteurs [flux, pression, débit). Afin d’accompagner ses
objectifs d'optimisation de la gestion des ressources, SUEZ
s'engage, au travers de sa Feuille de route 2017-2021, a « Accélérer

la révolution du digital dans les solutions Eau et Déchets au
service de l'agriculture, de l'industrie, de la ville et du citoyen »
en augmentant de 20 % le nombre d'objets connectés d'ici 2021
(Engagement 10 de la Feuille de route).

L'amélioration des rendements des réseaux d'eau potable
passe aussi par le développement de nouveaux contrats
«Design-Build-Operate », comme celui signé en décembre
2019 a Mangalore en Inde. Le contrat porte sur l'extension, la
réhabilitation et Uexploitation du systeme de distribution d’eau
potable. Les travaux, d'une durée de trois ans, prévoient la
conception et la pose de 1388 kilometres de canalisations d’eau
potable ainsi que la conception et la construction d'une unité de
filtration, d'un réservoir d'eau et de stations de pompage. Cette
phase de travaux sera suivie d'une période d'exploitation et de
maintenance de l'ensemble du systeme de distribution pour
une durée de huit ans. SUEZ sera également chargé
d'améliorer le rendement du réseau, la qualité de l'eau
distribuée et le service clientele

La prévention est aussi importante que l'adaptation : SUEZ
développe des outils prédictifs de prévention du risque
inondation pour les collectivités, quelle que soit leur taille.

Dans certaines régions, le Groupe doit s'adapter aux
conséquences du changement climatique sur le fonctionnement
de ses installations. Au Chili, le rehaussement de lisotherme
0 degré dans les Andes provoque une augmentation en
fréquence et en intensité des épisodes de turbidité de la riviere
Mapocho susceptibles d'altérer la capacité de production d’eau
potable dans la ville de Santiago. Pour faire face a ces
événements climatiques extrémes, le Groupe investit dans des
infrastructures permettant d’augmenter l'autonomie des
installations jusqu’a 48 heures et d'assurer la continuité du service.

Dans les pays les plus vulnérables au changement climatique
(notamment en Europe du Sud, au Moyen-Orient ou en Australie),
le Groupe propose a ses clients des solutions de dessalement
d’eau de mer, permettant d'assurer la disponibilité de l'eau
potable dans des zones ne disposant pas de ressources en
quantités suffisantes ou en proie a des épisodes de sécheresses
répétées. Pour assurer la durabilité de cette solution, SUEZ a
travaillé sur la consommation énergétique de ses stations de
dessalement. En Australie par exemple, toutes les stations sont
alimentées par de l'énergie renouvelable. En outre, SUEZ est
membre de la Global Clean Water Desalination Alliance qui vise
a alimenter les stations de dessalement avec au moins 80 %
d"énergie renouvelable d'ici a 2035. Face a la demande
croissante des pays concernés, le Groupe s'est doté d'un
objectif de multiplication par trois de mise a disposition d’eaux
alternatives d'ici 2030, qui inclut la capacité de production d'eau
potable a partir d'eau de mer. Cet objectif inclut également la
réutilisation des eaux usées traitées qui permet de limiter les
prélevements dans la nature, notamment dans les zones a fort
stress hydrique. Cette solution est déployée dans de nombreuses
stations de traitement des eaux usées, comme la Biofactoria de
Santiago du Chili qui traite 100% des eaux usées de la ville et
qui réutilise les eaux traitées pour Uirrigation agricole.

SUEZ accompagne également les usagers particuliers et les
clients industriels dans une meilleure utilisation de la ressource
en leur permettant de réduire leur impact sur la ressource en
eau. En France, SUEZ a mis en place pour les particuliers la
solution « ON’connect Coach » qui permet a 'usager de suivre,
via une plateforme en ligne, sa consommation d’eau et d'énergie
associée, prévenant ainsi les risques de fuite, et propose des
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conseils pour une optimisation des usages et une réduction de
U'impact environnemental. Pour les clients industriels, SUEZ
propose la solution Waterlily qui permet d’optimiser l'empreinte
eau des sites industriels. Cette solution, conforme a la norme
ISO 14046, fait un diagnostic précis du cycle de l'eau sur le site
et permet d'identifier les points d'amélioration et les
technologies les plus adaptées pour réduire les consommations
d’eau tout au long de la chane de production.

Enfin, méme si la consommation d’eau dans les process
industriels du Groupe est tres faible au regard des volumes
gérés par l'activité de production d'eau potable, elle fait l'objet
d’actions d’optimisation sur les sites qu’il gére. SUEZ a ainsi
contribué a la création en décembre 2015 de la Business
Alliance for Water and Climate, en partenariat avec le CDP, le
World Business Council for Sustainable Development et le CEO
Water Mandate du Pacte mondial des Nations Unies, qui a pour
objectif de rassembler des industriels autour d'engagements de
mesure et de réduction de leurs empreintes eau. Désormais
reconnue par le Secrétariat de la Commission Cadre des
Nations Unies sur les changements climatiques (CNUCC)
comme l'une des alliances de la thématique «eau» de 'Agenda
international sur le climat, la Business Alliance rassemble a ce
jour 51 entreprises, présentes sur les cing continents.

Eau distribuée : un impératif de qualité au service
de la protection des consommateurs finaux

La protection de la santé des consommateurs mobilise
d'importants moyens de contréle analytique au sein du Groupe,
ainsi que des méthodes et des outils destinés a prévenir le risque
de crise sanitaire. Les programmes d’autosurveillance de la
qualité de l'eau en réseau sont, de maniere générale, supérieurs
aux exigences réglementaires et les sites du Groupe sont, par
exemple, équipés de systemes de télésurveillance ou de systemes
d'alertes opérationnels 24h/24. L'organisation du travail, et
notamment la mise en place de systemes d’astreinte, permettent
également d’assurer la continuité du service.

Le Groupe consolide annuellement dans son rapport Qualité Eau
les informations relatives a la performance de ses contrats en
matiére de qualité des eaux produites et des eaux distribuées, ce
qui permet notamment d'assurer le suivi des plans d'actions
copilotés par la Direction Technique Eau du Groupe et les business
units visant a supprimer totalement les risques de survenance de
non conformités ou de dépassements de seuils de qualité.

SUEZ évalue la qualité de l'eau potable produite et/ou distribuée
par ses entités selon 21 parameétres bactériologiques et
physico-chimiques issus de la Directive européenne n° 98/83/CE
du 3 novembre 1998 concernant les eaux destinées a la
consommation humaine. Conformément aux principes de la
Directive, les dépassements de limites de qualité sont qualifiés de
non-conformités s'ils portent sur des parameétres a caractére
sanitaire, ou de simples dépassements si ces parameétres sont
uniqguement des références de qualité mesurant un niveau de
performance opérationnelle. La consolidation des non-conformités
analytiques se fait sur la base des populations desservies, en
prenant en compte en cas de non-conformité la totalité de la
population de l'unité de distribution, ce qui représente un majorant
par rapport a la population effectivement concernée.

Sur cette base, la conformité des eaux produites et distribuées par
le Groupe était de 99,67 % en 2018.

Au-dela de cette politique de prévention, le Groupe a développé des
procédures de gestion de crise en cas de dégradation accidentelle de
la qualité des eaux distribuées, en liaison avec les autorités locales.

Les réglementations relatives aux parameétres de qualité des eaux
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distribuées évoluent continuellement, en lien avec lidentification
de nouveaux risques émergents. Outre les criteres bactériologiques
et physico-chimiques, certaines substances regroupées sous le
terme de «polluants émergents» (produits pharmaceutiques,
perturbateurs endocriniens...] font l'objet d'une attention
particuliere des experts et des acteurs du domaine de l'eau et de
Uenvironnement. Le Groupe a mis en place des programmes de
recherche spécifiques sur ces sujets, en vue de mieux comprendre,
analyser, surveiller, et traiter ces nouvelles molécules, tout en
participant au débat public sur le sujet. D'importants programmes
de recherche ont été consacrés dans les derniéres années au
développement de solutions pour le traitement des micropolluants
dans les rejets d’eaux usées, essentiellement issus d'une
transposition des procédés utilisés pour le traitement de l'eau
potable. On peut ainsi citer le couplage de l'oxydation a l'ozone
avec des procédés de traitement biologique, procédé appliqué sur
la station d'épuration de Sophia Antipolis ol des garanties de
performance traitement de micropolluants sont exigées; ou bien
l'adsorption des micropolluants sur du charbon actif, pouvant étre
couplée au procédé précédent, comme cela est envisagé sur la
station d'épuration de Lausanne. Par ailleurs, des procédés
d’ozonation catalytique permettent de détruire ces composés ou de
les réduire a des blocs biodégradables. Ils sont testés
actuellement a la station d'épuration d'Achéres, en partenariat
avec le SIAAP.

Le Groupe est également engagé, comme en France ou aux Etats-
Unis, dans des démarches partenariales regroupant collectivités
locales, industriels et agriculteurs pour la protection qualitative de
la ressource en eau dans les bassins-versants.

De maniere plus générale, le traitement des eaux usées dans les
installations gérées par le Groupe contribue de maniere plus
générale a la réduction conséquente de la teneur en substances
polluantes (matiére organique, azote, phosphore...] rejetées dans
les milieux naturels et susceptibles d'altérer la qualité de la
ressource en eau.

Les engagements climat du Groupe

Les engagements pour le climat de la Feuille de route 2017-2021
du Groupe, rassemblés sous la priorité « Etre leader de 'économie
circulaire et bas carbone », reprennent les engagements déja
adoptés par la Direction Générale de SUEZ en aolt 2015, en
cohérence avec lobjectif «2 degrés» de la COP21 et en
contribution aux Objectifs de Développement Durable adoptés en
septembre 2015 par les Nations Unies. Ils visent a réduire les
émissions de Gaz a Effet de Serre liées aux activités
opérationnelles du Groupe ainsi que celles de ses clients
municipalités et industriels, en promouvant notamment le modele
de l'économie circulaire permettant structurellement de réduire
les émissions de Gaz a Effet de Serre et de protéger les ressources.
Selon une étude de Material Economics, |a valorisation des quatre
matériaux les plus carbone-intensifs (métal, plastiques,
aluminium et ciment] pourraient permettre de réduire les
émissions mondiales de Gaz a Effet de Serre de 3,6 milliards de
tonnes par an d’ici 2050. Cette démarche a été validée par
Uinitiative internationale Science Based Targets en décembre 2017.
SUEZ a été ainsi la premiére entreprise de services a l'environne-
ment au monde a bénéficier de cette reconnaissance.

Lors du lancement du plan stratégique du Groupe Shaping SUEZ
2030 en octobre 2019, la Direction Générale du Groupe a souhaité
renforcer 'ambition de ces engagements, afin de les inscrire dans
la trajectoire «1,5°C» préconisée par le GIEC dans son rapport
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spécial sur le réchauffement planétaire d'octobre 2018. Dans une
perspective de neutralité carbone a 'horizon 2050, il s’est ainsi
d'ores et déja engagé a :

réhausser de -30% a -45% Llobjectif de réduction des
émissions de Gaz a Effet de Serre sur l'ensemble de son
périmétre d'activité a 'horizon 2030 [baseline 2014) ;

éviter a ses clients 'émission de 20 millions de tonnes de Gaz a
Effets de Serre paran a l'horizon 2030, contre 10 actuellement.

Le Groupe dispose également d'un objectif de réduction des
émissions de Gaz a Effet de Serre de 10% a court terme (objectif
2021, baseline 2014) dont l'avancement a dépassé 50 % dés 2017.

Les engagements pour le climat du Groupe se déclinent de la maniere
suivante :

En 2019, le Groupe a établi une cartographie détaillée de ses
émissions de Gaz a Effet de Serre directes et indirectes : émissions
par métier, activité, source et pays permettant de définir les
actions prioritaires pour atteindre l'objectif de -45% en 2030,
puis la neutralité carbone en 2050 :

- Gestion de Uénergie : efficacité énergétique, transport
bas-carbone et achat d’énergies vertes.

La consommation électrique de l'activité Eau du Groupe et la
consommation de carburant des véhicules utilitaires
représentent a eux deux une part importante des consomma-
tions d'énergie du Groupe.

Dans le cadre de sa Feuille de route Développement Durable
2017-2021 et conformément a ses engagements pour le climat
adoptés en ao(t 2015, le Groupe a fait de l'accroissement de la
performance énergétique de l'ensemble des sites qu'il gére,
ainsi que de loptimisation de la logistique de collecte des
déchets et du renforcement de sa politique «véhicules
propres », trois leviers de son engagement de réduction des
émissions de GES.

Il faut noter toutefois que les sites gérés par SUEZ sont parfois
amenés a enregistrer une augmentation de leur consommation
d'énergie en raison de l'amélioration du service rendu (pollution
mieux traitée, proportion de déchets valorisés en augmentation)
ou bien du renforcement des obligations réglementaires liées
a la protection de l'environnement. Améliorer Uefficacité
énergétique des procédés gérés est donc un défi.

Le Groupe recherche ainsi l'amélioration de l'efficacité
énergétique de tous les processus dont il a la gestion. Il
cherche notamment a réduire les consommations liées a ses
activités de collecte, transport de déchets et propreté urbaine
réalisées avec un parc de 11 354 véhicules lourds, représentant
une émission de GES de 442 000 tonnes de CO, équivalents en
2019, soit prés de 7% des émissions directes du Groupe. La
recherche d'économie dans la consommation de carburant
s'opere par exemple au travers de l'optimisation des circuits
de collecte (fréquences et distances parcourues], de
Uintroduction de nouvelles motorisations ou de carburants
alternatifs et de la formation des chauffeurs a la conduite
économe en carburant.

Dans les installations de traitement de déchets, 'achat
d'énergie verte, la mise en place de nouvelles technologies,
linstallation de dispositifs de vitesse variable, la maitrise des
consommations par l'installation de compteurs divisionnaires,
la correction du facteur de puissance, la mise en place de
nouveaux systemes d'éclairage (photovoltaique, LED...]
peuvent étre cités a titre d'exemple des actions menées.

Dans le secteur de l'eau, des plans d'actions adaptés a chaque
contexte sont également mis en place : achat d'énergie verte
comme chez Eau Espagne qui s'est engagée a réduire de
90% ses émissions de Gaz a Effet de Serre liées a la
consommation d'énergie d'ici 2021 et dont l'électricité d'origine
renouvelable représente a ce jour 96 % de la consommation
électrique, renouvellement des installations et introduction
d'équipements plus efficaces, mise en service de systéemes de
variation de vitesse des pompes, introduction de systémes de
modulation de pression dans les réseaux de distribution d’eau
potable, mise en place d'outils automatiques de controle des
procédés de traitement, réalisation de plans d'audit dédiés
permettant d'identifier les économies potentielles d'énergie. La
généralisation de la consommation d'électricité d'origine
renouvelable sera 'un des principaux leviers de l'atteinte de
l'objectif fixé par le Groupe a l'horizon 2030.

Le Groupe prend en compte les évolutions des réglementations
sur l'énergie notamment au niveau européen (Directive
efficacité énergétique, Paquet «Energie-Climat» etc.) et
national (en France, loi relative a la transition énergétique
pour la croissance verte du 17 ao(t 2015). Ainsi, sa filiale Eau
France a déja certifié I1SO 50001, 100% de sa facture
énergétique, afin de répondre notamment au nouveau cadre
réglementaire francais relatif a 'obligation de réalisation
d'audits énergétiques par les entreprises. L'ensemble des
actions entreprises au sein du Groupe sur le sujet est ainsi a
ce jour en adéquation avec ces réglementations.

Production et autoconsommation d’énergie renouvelable

Dans le cadre de sa Feuille de route Développement Durable
2017-2021 et conformément a ses engagements pour le
climat adoptés en ao(t 2015, SUEZ s’engage a augmenter de
10% la production d'énergie renouvelable du Groupe d'ici
2021, en liaison avec les politiques locales de transition du
stockage a la valorisation et au moyen, notamment, d'une
augmentation substantielle de sa production de biogaz.

Axe prioritaire de SUEZ, la production d'énergie renouvelable
issue des usines d'incinération, de la méthanisation et de la
valorisation du biogaz des centres de stockage et de stations
d’épuration a continuellement augmenté ces dernieres
années pour atteindre 8,68 TWh en 2019. Une partie de cette
énergie est dédiée a 'autoconsommation et participe donc a
l'objectif de réduction des Gaz a Effet de Serre du Groupe. Elle
peut étre estimée en 2019 a 4 879 GWh, soit 57 % de la
consommation totale d'énergie du Groupe.

Les deux indicateurs « Production utile d'énergie des activités
Recyclage et Valorisation du Groupe» et «Production
d’énergie des activités Eau du Groupe » consolidés et audités
annuellement permettent un suivi de cette performance
énergétique (section 5.9.3.).

Captage et valorisation du biogaz

Dans le secteur des déchets, l'évolution des méthodes de
traitement de l'élimination vers la valorisation matiere et
énergétique devrait conduire a une réduction progressive des
émissions de Gaz a Effet de Serre associées au stockage des
déchets, c’est-a-dire le méthane, au pouvoir de réchauffement
global 28 fois supérieur a celui du CO,. Pour les installations
de stockage existantes, SUEZ propose a ses clients les
solutions les plus performantes possibles d'un point de vue
environnemental, notamment la capture du biogaz et sa
valorisation en énergie renouvelable. Souvent également
utilisée pour lautoconsommation énergétique des
installations, cette technologie permet a la fois de réduire les
émissions de Gaz a Effet de Serre directes et indirectes des
centres de stockage. La mise en place de solutions permettant
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un captage accru du biogaz sur les installations de stockage
des déchets sera elle aussi l'un des principaux leviers de
l'atteinte de L'objectif fixé par le Groupe a 'horizon 2030.

Digitalisation des activités Déchets

A Uinstar de lactivité Eau et comme exprimé dans
'engagement 10 de sa Feuille de route 2017-2021 « Accélérer
la révolution digitale dans les solutions Eaux et Déchets au
service de l'agriculture, de l'industrie, de la ville et du
citoyen», SUEZ s’engage dans la digitalisation de ses activités
Déchets et permet d’en améliorer la gestion et d'en optimiser
les impacts environnementaux, notamment les émissions de
Gaz a Effet de Serre. Ainsi, le smart waste se décline sur toute
la chalne de valeur des déchets : a 'étape de la collecte, la
géolocalisation des camions optimise les déplacements;
dans les centres de tri, des bras robotisés améliorent les taux
de recyclage; enfin, le client final bénéficie de nouveaux
services (SITA.scope, SITA.connect et e-commerce).

Les émissions évitées par les clients de SUEZ font partie des
émissions liées a «'usage des biens et services que le Groupe
produit », au sens des obligations d'information liées a larticle
L.225-102-1 du Code de commerce, et relévent des activités de
valorisation matiére et de valorisation énergétique. Ainsi, du fait
de la multitude de sources disponibles, le Groupe a choisi de
baser ses calculs d'émissions évitées sur les données publiées
par Prognos sur le périmétre Europe-27 (75% des déchets
traités par le Groupe le sont en Europel. Le calcul des
émissions évitées étant tres sensible au choix des facteurs
d'émission utilisés, le Groupe s’est appuyé sur une méme
source d'information depuis 2012 afin d"assurer la comparabilité
des données. L'incertitude sur la donnée calculée reste élevée
du fait de la grande variabilité des facteurs d’émission pouvant
8tre utilisés.

Les sources d'émissions évitées sont essentiellement liées a la
mise en ceuvre des solutions d"économie circulaire proposées par
le Groupe a ses clients municipaux et industriels, a savoir :

la valorisation matiere, via :

- la récupération, le tri et le recyclage,

- le compostage,

- la récupération des déchets résiduels issus de lincinération
des déchets non dangereux,

- la production de Combustibles solides de récupération;

la valorisation énergétique via :

- lincinération des déchets municipaux ou industriels,

- la combustion du biogaz récupéré en centre de stockage,

- la valorisation énergétique du biogaz produit a partir des eaux
usées.

Pour atteindre cet objectif, le Groupe s’est doté de cibles
complémentaires visant a augmenter les émissions évitées grace a
la valorisation matiere et énergétique, respectivement : « Multiplier
par 2 le volume de plastiques recyclés » et « Augmenter de plus de
10% la production d'énergie renouvelable » dont une partie est
revendue a des clients du Groupe.
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Les émissions de Gaz a Effet de Serre - scope 3 du Groupe

Les autres postes relevant des émissions liées a l'usage des biens et
services que le Groupe produit [«scope 3 aval», au sens du GHG
Protocol), tout comme les postes relatifs au «scope 3 amont» sont
mentionnés annuellement dans la réponse publique de SUEZ
au questionnaire du CDP Climat. Le poste le plus significatif du
«scope 3 aval» est lié a l'usage domestique de 'eau distribuée aux
consommateurs finaux [production d’eau chaude sanitaire, cuisine...).
SUEZ a un pouvoir d'action relativement limité sur ce poste, mais
peut contribuer a le réduire en proposant des solutions de matrise
des consommations, comme la téléreleve, et par ses campagnes de
sensibilisation aux économies d’eau destinées au grand public.

Engagement responsable dans les politiques climatiques

Au cours de l'année 2019, SUEZ a poursuivi son engagement dans
les travaux collectifs visant a accélérer la mobilisation des acteurs
non étatiques autour de l'action climatique, qu'il s'agisse de la
contribution de l'économie circulaire a la réduction des émissions
de Gaz a Effet de Serre ou de la mise en ceuvre de solutions visant
a protéger les ressources en eau face aux conséquences du
changement climatique. Le Président du Groupe a participé aux
travaux de ['Assemblée Générale des Nations Unies et du Pacte
Mondial lors de la Climate Week a New York en septembre 2019.
Le Groupe a fait partie des premiers signataires du Pledge du Global
Compact des Nations Unies, « Business Ambition for 1.5°C - Our
only future », lancé a cette occasion, réaffirmant ainsi le relevement
du niveau d’ambition de ses engagements pour le climat. Il a
également été invité a témoigner sur le role central de la gestion
de l'eau dans latteinte conjointe des objectifs climat et des
Objectifs de Développement Durable des Nations Unies.

Lors de la COP25 3 Madrid en décembre 2019, le Directeur Général
de SUEZ a rappelé lors de la réunion de haut niveau de linitiative
Caring for Climate du Pacte mondial des Nations Unies, la double
nécessité d'une accélération des politiques de réduction des
émissions de Gaz a Effet de Serre des entreprises, mais également
de leur contribution aux politiques d’adaptation face aux effets déja
avérés du changement climatique. De plus, SUEZ est partenaire de
plusieurs organisations ou centres de recherche qui contribuent a
la mobilisation dans la lutte contre le changement climatique comme
la Fondation Ellen MacArthur, Ulnstitut National de 'Economie
Circulaire, l'association Climate Chance, la chaire de recherche Elsa-
Pact sur l'analyse des cycles de vie ou encore la Société Francaise de
Météorologie via l'association SMF météo et climat. En 2018 et 2019,
SUEZ a contribué a l'étude « ZEN 2050 » portée par Entreprises pour
U'Environnement (EPE), visant a explorer la contribution possible de
tous les secteurs d'activité a la faisabilité de la neutralité carbone
de la France en 2050. Enfin, depuis 2017, SUEZ est partenaire du
WWEF France dans une initiative commune visant a promouvoir la
mise en place de boucles locales d'économie circulaire au service
des engagements pour le climat des villes francaises.

Le profil carbone du Groupe

En 2019, le profil carbone du Groupe a été calculé en 2019 en
tenant compte d'un ajustement méthodologique cohérent au
regard des activités du Groupe : prise en compte du seul facteur
d'émission « combustion » dans les émissions de GES produites et
évitées liées a la consommation d'énergie, les parties amont et
aval relevant du scope 3. A des fins de comparabilité les données
relatives aux années 2017 et 2018 ont été recalculées avec cette
méme méthodologie.



Déclaration de performance extra-financiere - Politique du Groupe en matiére de responsabilité environnementale, sociale et sociétale

Emissions produites par SUEZ en 2019 (teqCO,)

2017 2018

Méthodologie Méthodologie Méthodologie Méthodologie

URD 2019 DDR 2018 URD 2019 DDR 2018
Déchets 6259 814 6021 804 6526 252 6702 570 6 649 366
Eau 2638712 2 505 638 2421716 2 463 201 2 705700
Industrie® 90003 102 551 113 606

Emissions évitées aux clients de SUEZ en 2019 (teqCO,)

2017 2018

Méthodologie Méthodologie Méthodologie Méthodologie

URD 2019 DDR 2018 URD 2019 DDR 2018
Déchets 10 576 546 9092 688 9703735 9 675369 9 898 531
Eau 248 732 281 394 305 198 360574 319323
Industrie® 286 286 331

(a] Le métier de l'industrie inclut 'ensemble des activités de production d’eau et de traitement des eaux usées pour les industriels, ainsi que la production d'équipements

et de produits chimiques.

Les émissions produites par le Groupe en 2019 se répartissent de
la maniere suivante :

dans sa filiere déchets : 6 649 366 tonnes de CO, équivalent, soit
70% des émissions totales du Groupe. Ces émissions sont
majoritairement directes (a 97 %) du fait des émissions diffuses
de méthane lors de la mise en décharge des déchets, des
émissions de Gaz a Effet de Serre issues de l'incinération et des
émissions des véhicules de collecte. Ils comprennent aussi les
émissions des véhicules des sous-traitants assurant le
transport des déchets entrants et matieres premieres
secondaires sortantes des installations gérées par le Groupe
(207 328 teqCO,) ;

dans sa filiere eau et assainissement : 2 705 700 tonnes de CO,
équivalent, soit 29 % des émissions totales du Groupe. Ces
émissions sont majoritairement indirectes (a 94 %) : elles
proviennent essentiellement de la consommation électrique
dans le traitement de 'eau.

Les émissions évitées aux clients du Groupe se répartissent de la
maniere suivante :

dans sa filiere déchets : 9 898 531 tonnes de CO, équivalent, soit
97% des émissions évitées totales du Groupe. Les émissions
évitées correspondent a des réductions d'émissions pour les
clients du Groupe, de type scope 1 [via lutilisation de
Combustibles solides de récupération), scope 2 (via l'utilisation
d'énergie issue des déchets ou des eaux usées) ou scope 3 (via
U'utilisation de matiéres premiéres secondaires) ;

dans sa filiere eau et assainissement : 319 323 tonnes de CO,
équivalent, soit 3% des émissions évitées totales du Groupe. Ces
émissions évitées correspondent a des réductions d'émissions
scope 2 pour les clients du Groupe via 'utilisation d'énergie
produite a partir de la digestion des boues de stations d'épuration
(biogaz transformé en biométhane ou en gaz naturel).

Un engagement constamment renforce,
en ligne avec les stratégies des territoires

L’engagement du Groupe pour la protection et la valorisation de la
biodiversité figure depuis 2008 dans ses Feuilles de route
Développement Durable, qui engagent 'ensemble de ses activités
dans le monde. L'engagement n° 14 de la Feuille de route
Développement Durable 2017-2021 « Promouvoir la biodiversité et
les services écosystémiques» se décompose ainsi en deux
objectifs : «Mettre en ceuvre une stratégie biodiversité dans
l'ensemble des business units du Groupe » et « Mettre en place des
plans d'actions biodiversité sur 50 % des sites a enjeux prioritaires
gérés par le Groupe ». Cette démarche a ainsi permis d'initier dans
l'ensemble des pays ou le Groupe est présent, en s'appuyant sur
un réseau d'experts internes, des plans d'actions en matiére de
biodiversité, qui visent a éviter ou réduire les impacts des activités
du Groupe sur la biodiversité et a la promouvoir.

En juillet 2018, les engagements du Groupe ont été réaffirmés et
prolongés par son adhésion a linitiative Act4Nature, regroupant
65 grandes entreprises francaises associées a des réseaux
d'entreprises (Entreprises pour 'Environnement, Afep, MEDEF,
C3D.,..), des partenaires scientifiques [Agence Francaise pour la
Biodiversité, MNHN, OREE...) et des ONG environnementales. Fin
2019, suite a la refonte de la Stratégie nationale francaise pour la
biodiversité dans laquelle le Groupe s’est engagé dés 2013, SUEZ a
accompagné le lancement de linitiative Entreprises Engagées
pour la Nature - Act4Nature France, portée par U'Office Francais
pour la Biodiversité (OFB).
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Les engagements pris par SUEZ dans le cadre d'Act4Nature
consistent a :

Pour ce faire, SUEZ s’appuie sur de nombreux partenariats
d’expertise avec des organisations spécialisées en matiere de
protection de la nature (en France : Muséum National d"Histoire
Naturelle, Ligue de Protection des Qiseaux...). SUEZ a renouvelé
en 2017 pour une durée de 4 ans son partenariat d'études et de
recherche avec le Muséum National d'Histoire Naturelle
(MNHN], visant notamment a poursuivre la caractérisation des
enjeux associés a la biodiversité sur les sites gérés par SUEZ en
France, a contribuer a améliorer l'intégration de ces sites dans
les réseaux écologiques, a contribuer au renseignement de
Uinventaire national du patrimoine naturel, et a promouvoir a
linternational Indicateur de Qualité Ecologique développé par
le Muséum en partenariat avec SUEZ déja utilisé sur une
soixantaine de sites en France.

En 2019, 39,8% des sites a enjeux prioritaires gérés par
le Groupe dans le monde étaient couverts par un plan d'actions
en faveur de la biodiversité.

Le Groupe cherche également a caractériser 'empreinte
écologique de ses activités. En 2019, SUEZ a rejoint le Club
B4B+ piloté par CDC biodiversité sur l'évaluation de l'empreinte
biodiversité appliquée a la cha'ne de valeur des entreprises.

Le Groupe propose aujourd hui des solutions contribuant
directement et positivement a la biodiversité, telles que les
opérations de renaturation et de restauration des sites, le
monitoring, l'ingénierie écologique, les solutions fondées sur la
nature, les propositions appliquées a la nature en ville et les
démarches territoriales.

SUEZ s’engage notamment a mettre son expertise au service
de la mise en ceuvre, dans les territoires, de nouvelles
approches intégrées de gestion de l'eau et des déchets limitant
notamment les flux de macro- et micro-plastiques déversés
dans les cours d'eau et en zones littorales.

Au-dela de la problématique des plastiques, SUEZ propose des
solutions a impact positif sur la biodiversité comme la
réutilisation des eaux usées traitées ou la production de matieres
premiéres secondaires.

SUEZ s’est ainsi engagé dans une politique de partenariats avec
la Commission Océanographique Internationale de 'UNESCO
et des ONG spécialisées sur la biodiversité marine et a lancé un
programme interne de R&D sur le sujet.

La stratégie Shaping SUEZ 2030 du Groupe, publiée en octobre
2019, fait figurer la passion de l'environnement comme l'une des
valeurs communes portées par l'entreprise. Plus particulierement,
le Groupe a mis a disposition, a destination de l'ensemble de ces
collaborateurs, un module /-learn de sensibilisation a la
biodiversité, permettant de comprendre les concepts clés et de
devenir acteur a chaque niveau de lorganisation. De plus, des
guides techniques pour la gestion de la biodiversité sur les sites
ont été diffusés dans les BUs.
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La filiale Eau Espagne de SUEZ a développé un outil de science
participative interne, Biobserva, ayant été récompensé
par le prix European Business Awards for the Environment
de la Commission Européenne, qui permet aux collabo-
rateurs d'étre sensibilisés a la biodiversité de proximité
(https://www.biobserva.com/).

En complément de son partenariat avec le MNHN, SUEZ s’est
engagé dans un programme d'accompagnement de theses
CIFRE dédiées a la biodiversité : aprés avoir codirigé une these
doctorale portant sur lintégration de la biodiversité dans la
comptabilité environnementale, le Groupe accompagne une
thése pilotée par OREE sur le role des services écosystémiques
dans la valorisation du foncier.

Agir en faveur de la protection des océans

En lien avec les objectifs de sa Feuille de route Développement
Durable et avec son engagement dans linitiative Act4Nature ou il
met un accent particulier sur ce point, SUEZ est mobilisé dans la
protection des océans, qui passe par la réduction de la pollution
terrestre essentiellement causée par les plastiques. L'enjeu est
autant comportemental que technologique : le Groupe mobilise, en
partenariat avec la Commission Océanographique Internationale
de UUNESCO et les ONG spécialisées, ses collaborateurs et les
citoyens pour éviter les rejets de plastiques en mer, tout en
généralisant la proposition de solutions de traitement des
micro-plastiques dans les eaux usées.

En 2019, le Groupe a rejoint U'Alliance to End Plastic Waste pilotée
par le WBCSD afin de renforcer son engagement dans la lutte
contre la pollution marine par les plastiques aux cotés de 24 autres
industriels de la chimie et de la grande consommation. Le role de
SUEZ est d'y favoriser l'écoconception et de faciliter 'utilisation de
plastiques recyclés dans les emballages. En France, le Groupe
collabore avec la Fondation de la Mer pour établir un référentiel de
contribution des entreprises a la réalisation des objectifs de 'ODD 14.

Le Groupe a enfin lancé une campagne de mobilisation mondiale
aupres de ses collaborateurs pour organiser des collectes de
déchets plastiques sur les littoraux et les bassins versants.
Intitulée #suezbocean, elle vise a réunir sur une carte interactive
l'ensemble des initiatives menées localement pour diminuer, en
amont, la pollution du littoral et des milieux marins.

Promouvoir la diversité, le dialogue social et la coopération

SUEZ a structuré, depuis 2010, une politique et des programmes
communs d’'actions avec l'ensemble des business units pour
promouvoir la diversité et 'égalité des chances (voir section 15.1.4.).
Dans le cadre de sa Feuille de route Développement Durable, SUEZ
s'engage en priorité a développer la mixité. Afin d'atteindre, en
2021, un taux de 33% de femmes dans l'encadrement pour
U'ensemble du Groupe, la Feuille de route égalité professionnelle
s'appuie sur différents leviers comme le recrutement, la réduction
des écarts salariaux, la promotion interne des femmes,
l'environnement de travail ou la culture d'entreprise. La proportion
de femmes dans les recrutements a augmenté significativement
en 2019 : 33,7% des recrutements de cadres en CDI sont des
femmes (contre 33,4 % en 2018). En 2019, les femmes représentent
22,2% des effectifs, 28,2% de l'encadrement et 45% des Talents.
SUEZ promeut Uinterculturalité et lutte activement contre tous les
autres types de discriminations, comme celles liées aux origines et
aux orientations sexuelles et religieuses. Le Groupe déploie par
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ailleurs une politique ambitieuse d'intégration dans l'emploi des
personnes en situation de handicap. En 2019, le Groupe a employé
1 499 personnes en situation de handicap.

SUEZ s’emploie a animer et dynamiser les dispositifs de dialogue
social et la signature d'accords collectifs (section 15.1.3). L objectif
est d'atteindre 95% de couverture par des dispositifs de dialogue
social a U'horizon 2021. En 2019, 86 % des salariés du Groupe sont
couverts, soit directement au sein de leur entité juridique de
rattachement, soit & un niveau plus global (86,7 % en 2018). SUEZ
développe des dispositifs innovants de dialogue social comme
'Observatoire européen des métiers, pour mieux identifier les
métiers en tension et ceux en devenir; en 2019, 'Observatoire s’est
intéressé a la conduite autonome. En 2019, les membres du
Comité d'Entreprise Européen ont également été formés sur le
theme de l'économie circulaire et une démarche de valorisation de
leur expérience et des compétences acquises dans l'exercice de
leur mandat a été lancée. SUEZ s’engage par ailleurs a poursuivre
son dispositif, désormais homogene, d'enquétes d’engagements
internes, pour atteindre 100% de taux de couverture (cumulé sur
les 3 derniéres années) et 60% de taux de participation a ces
enquétes (section 15.1.3). Sur la base de leurs résultats, le Groupe
met en ceuvre les plans de progres nécessaires.

SUEZ nourrit une culture de la coopération et s’engage a favoriser
les nouveaux usages collaboratifs en augmentant le taux de
couverture des outils tels que Skype, Yammer, OneDrive,
Sharepoint, Groups, pour permettre a ses collaborateurs de
construire des systémes de relations internes a partir des
communautés d'intérét. Le Groupe fait de la transformation
numérique une priorité en termes de formation (section 15.1.3) et
renforce ses plans d'actions en matiere de cybersécurité et de
protection des données a caractére personnel (section 5.9.2.2.7).
Avec ses clients, le Groupe promeut les modeles contractuels et
les principes d'un pilotage partagé (accords-cadres industriels,
Société d’Economie Mixte, joint-ventures), gage d'efficacité et de
performance pour les industriels et les collectivités locales. SUEZ
s'engage enfin a développer ses partenariats avec les
entrepreneurs, associations et acteurs du monde de la recherche,
dans une logique d'innovation ouverte (section 5.4.3. et paragraphe
«Développer des solutions adaptées, pour tous les territoires et
leurs habitants » ci-apreés).

Optimiser U'empreinte socio-économique du Groupe
et lutter contre L'évasion fiscale

SUEZ publie annuellement un schéma explicitant la redistribution
des flux financiers issus de son activité aux bénéfices des
différentes parties prenantes (fournisseurs et prestataires,
salariés, Etats et collectivités, actionnaires, organismes financiers,
associations et communautés). En complément, SUEZ réalise
annuellement une étude d’empreinte socioéconomique afin de
connai'tre les impacts directs et indirects en termes d’emplois, que
le Groupe génere dans l'ensemble du tissu économique mondial.
La méthode LOCAL FOOTPRINT® permet d’estimer la propagation
des effets de l'activité tout au long de la cha'ne de fournisseurs. En
2018, le Groupe a ainsi soutenu plus de 270 000 emplois directs et
indirects dans le monde, soit plus de 3 fois le nombre d’emplois
directs des filiales du Groupe.

Par ailleurs, la politique du Groupe promeut le respect et la
conformité avec les législations et réglementations fiscales locales
applicables dans chacun des Etats oU les sociétés du Groupe
exercent leur activité ainsi que le respect des regles et normes de
fiscalité internationale.

Le Pdle innovation sociale de la Direction des Ressources Humaines
a pour mission de «faire converger emploi et économie circulaire »
sur les territoires o SUEZ est implanté, accompagnant les filiales
au plus prés de leurs besoins [clauses d'insertion dans les

marchés, engagement solidaire des collaborateurs, etc.) et en
développant la collaboration avec les acteurs locaux. L'innovation
sociale s’incarne sur le terrain a travers le déploiement du
programme Maison pour Rebondir en France. Forte de son
expérience de «laboratoire d’innovation sociale de SUEZ» créé a
Bordeaux il y a 8 ans, «La Maison pour Rebondir» se déploie sur
d’autres territoires (en région parisienne sur les départements 78,
91, 92 et 94) et devient le véhicule opérationnel de la mise en ceuvre
de la démarche d'innovation sociale du Groupe. Sur leurs
territoires d'implantation, les Maisons pour Rebondir jouent le role
de «guichet unique SUEZ» a linterne et a l'externe sur les
questions liées a l'insertion par U'emploi et 'économie sociale et
solidaire (section 15.1.4).

Avec plus de 126 500 fournisseurs, SUEZ déploie une politique
d'achats responsable qui associe les sous-traitants et les
fournisseurs a ses exigences de Développement Durable,
contribue aux progres de l'ensemble de la filiere et favorise
'émergence d'éco-industries. SUEZ s'engage a agir envers les
fournisseurs avec équité, transparence et impartialité,
conformément aux réglementations en vigueur et selon les regles
et principes d'actions de sa Charte éthique (section 3.2.4),
de sa politique Droits Humains et son plan de vigilance [voir
section 5.9.2.2.7).

Validée par le Comité de Direction du Groupe en 2016 et diffusée a
l'ensemble des filiales, la politique Achats du Groupe vise
notamment a :

innover en partenariat avec les fournisseurs, en contribuant a
leur intégration dans de nouveaux services et dans l'économie
circulaire ;

développer la compétitivité, en optimisant les ressources et en
mettant en ceuvre des relations et partenariats fournisseurs
«gagnant-gagnant», mutuellement bénéfiques;

contribuer au développement des territoires, en favorisant le
soutien aux PME et la promotion de la diversité aupres des
fournisseurs des secteurs de 'économie sociale et solidaire, de
Uinsertion économique et du handicap (en France, secteur adapté
et protégé).

Les clauses éthiques et Développement Durable sont stipulées
dans les Conditions Générales d'Achats (CGAs) et les contrats
types de SUEZ. Ainsi en 2019, 56 % des contrats fournisseurs du
Groupe comportaient une clause RSE.

Signataire, en France, de la Charte relations fournisseurs
responsables [ex-Charte des relations interentreprises) depuis
2012 et du Pacte PME depuis 2013, SUEZ a mis en place un
processus de médiation pour répondre aux éventuelles difficultés
des PME a se faire entendre dans le cadre de leurs relations avec
le Groupe. SUEZ réalise un baromeétre de la relation fournisseur
auprées d'un panel de TPE/PME/ETI afin de mesurer la qualité de la
relation commerciale et U'impact des actions mises en ceuvre avec
ses fournisseurs. SUEZ établit par la suite un plan d'actions Pacte
PME visant a développer les relations commerciales et les
partenariats favorisant Uinnovation. SUEZ participe, par ailleurs,
aux poles de compétitivité liés a ses métiers et s'implique dans les
travaux du COSEI (Comité Stratégique de filieres éco-industries).

Développer des solutions adaptées,
pour tous les territoires et leurs habitants

SUEZ met en ceuvre des solutions sur mesure et modulables, en
fonction des spécificités et des enjeux des territoires, de la taille
des collectivités locales, des contraintes des agriculteurs, de
Uimplantation des industriels. Qu'il s'agisse d'unités mobiles de
traitement de l'eau pour répondre, dans certaines régions du
monde, au défi de l'accés a l'eau, d'unités mobiles de dessalement
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ou d’'assainissement, SUEZ s'engage a les développer. Fin 2019,
SUEZ avait installé 236 unités dans le monde produisant
1300 000 m? d’eau par jour dans plus de 42 pays, tels l'Indonésie,
le Mali, la Cote d'lvoire ou lesiles caraibes et pacifiques.

Depuis 1990, les activités de SUEZ dans les pays en développement
ont permis de raccorder 24,5 millions de personnes au service de
l'eau potable et 16,9 millions de personnes au service de
l'assainissement. Officiellement engagé en faveur de la mise en
ceuvre du droit a U'eau et a l'assainissement depuis la reconnaissance
de celui-ci par les Nations Unies en 2010, SUEZ entend contribuer
a latteinte de 'ODD 6, conformément a l'engagement n°® 15 de sa
Feuille de route Développement Durable 2017-2021, fondé sur trois
objectifs complémentaires :

développer 'accés durable aux services essentiels dans le cadre
de nos contrats;

dédier 4 millions d’euros par an a la Fondation SUEZ et soutenir
30 projets par an dédiés a l'acces aux services essentiels dans
les pays ou les besoins sont les plus grands;

partager nos savoir-faire pour accélérer l'accés aux services par le
soutien a des formations et la mise a disposition de notre expertise.

Consolidée depuis 1999 au sein du programme « Services pour
Tous » et déployée sur les cing continents, l'expertise développée
par le Groupe lui permet de répondre aux problématiques d'acces
aux services essentiels, tant dans les pays du Nord que du Sud.

Dans les pays du Nord, SUEZ propose a ses clients de les
accompagner dans la définition et Uimplantation de politiques
sociales de l'eau visant a garantir l'acces au service pour les
personnes rencontrant des difficultés d’ordre économique. Qu'il
s'agisse de la mise en ceuvre d'un programme de médiation et
d'accompagnement social, de la mise en place d'une
tarification spécifique ou de la création de mécanismes de
subventions, tous ces dispositifs sont définis en concertation
avec les acteurs locaux avec l'objectif de répondre du mieux
possible aux enjeux spécifiques du territoire. En 2019, le fonds
de solidarité créé par le Groupe et ses partenaires associatifs a
Barcelone a ainsi accordé pres de 36 000 subventions, délivrées
aux ménages en situation de précarité afin de leur permettre de
s'acquitter du paiement des factures d’eau.

Pour répondre aux enjeux importants que présentent les villes
du Sud en matiere d'accés aux services, le Groupe place a la
disposition de ses clients U'expertise et l'expérience qu’il a
acquises en matiere d'amélioration et d'extension des services
dans les quartiers défavorisés non raccordés. Déployé a grande
échelle en Argentine, en Afrique du Sud, en Algérie ou plus
récemment en Inde, et a partir du 1¢" janvier 2020 au Sénégal, le
savoir-faire du Groupe en la matiére concilie connaissance des
métiers de ['Eau et maftrise des pratiques d'ingénierie sociale
pour garantir une bonne compréhension du contexte local, une
implication des communautés tout au long du projet et
U'implantation de solutions techniques et commerciales
adaptées au contexte.

Ainsi, le programme INMAE, développé depuis 2005 dans le cadre
de UINDH, vise le raccordement de plus de 90 000 foyers de
quartiers informels du Grand Casablanca aux services de l'eau
potable, de l'assainissement et de ['électricité. Plus de 56 % des
foyers concernés bénéficient désormais d'un accés a domicile a
ces services. Des travaux et études sont en cours pour le
raccordement de 28 % de foyers supplémentaires.

En Inde, 163 millions d’habitants ne bénéficient pas d'un acces
sécurisé a l'eau potable, seulement 16 % des foyers sont
desservis par un systeme de distribution d'eau, et 70% des
eaux usées des villes et 50 % des effluents industriels ne sont
pas traités. Présent depuis plus de 30 ans en Inde, SUEZ
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approvisionne 44 millions de personnes en eau et 4,8 millions de
personnes pour les services d'assainissement. 15 millions de
personnes ont bénéficié de Llexpertise de SUEZ dans
'amélioration de la performance des réseaux d'eau et de la
distribution d’eau potable [ex : 8000 fuites identifiées). Le Groupe
a concu et construit 250 usines de traitement d'eau potable et
d’assainissement et exploite 25 usines en 2019. SUEZ fournit des
services d'eau potable et d'assainissement pour des grandes
métropoles telles que New Delhi, Mumbai, Bangalore et Calcutta.

SUEZ étend son expertise «Services pour Tous» aux activités
de traitement et de valorisation des déchets en développant un
savoir-faire fondé sur la création de partenariats avec les
récupérateurs de déchets travaillant de maniere informelle sur
les sites d'enfouissement des pays émergents et en
développement. Afin de leur permettre de conserver les revenus
générés par leurs activités tout en améliorant leurs conditions
de vie et de travail, SUEZ propose a ses clients municipaux une
solution fondée sur la création d'une coopérative formelle de
recyclage. Se déclinant au travers d'un programme complet
combinant des activités de médiation sociale, de formation
(comptabilité, juridique, technique etc.), de fourniture
d'équipements et d'appui administratif, cette solution est
notamment déployée au Maroc, a Meknés, ou une coopérative
de 150 trieurs est en activité depuis 2014, et fait partie
intégrante de l'offre SUEZ Advanced Solutions pour la
valorisation des déchets.

De maniere générale, SUEZ s'efforce de prendre en compte les
Objectifs de Développement Durables (ODD) de UONU dans ses
stratégies d'investissement, afin d'apporter son expertise aux
territoires ou les besoins sont les plus grands, en tenant compte
des réalités économiques, juridiques ou techniques du terrain. Pour
accompagner ses managers dans la définition de leurs priorités en
termes de dialogue et d'actions visant a optimiser sa contribution
sociétale sur les territoires, SUEZ a développé un logiciel
spécifique, ainsi que des formations dédiées. Conformément a
l'engagement pris dans sa Feuille de route 2017-2021, SUEZ
déploie systématiquement cette méthodologie pour ses projets
critiques.

Le Groupe encourage le recours a des partenariats innovants
permettant aux acteurs du territoire de batir ensemble les solutions
adaptées aux enjeux et problématiques qu’ils rencontrent. Dans
cette optique, depuis juillet 2016, le SUEZ Collaborative Tour
organise des rencontres entre les collaborateurs SUEZ et les
entrepreneurs sociaux et environnementaux d'un territoire,
porteurs d'innovations en lien avec nos métiers. Avec cette tournée,
SUEZ a l'ambition de co-construire avec ces entrepreneurs des
offres innovantes, créatrices de valeur sur un territoire et au-dela.
Dans le domaine des déchets, SUEZ a créé en 2014, conjointement
avec Makesense, pionnier de la mobilisation citoyenne, le
programme Future of Waste (FoW). Dans la lignée de l'Objectif de
Développement Durable 17, ce programme offre un espace aux
citoyens, entrepreneurs, et experts du déchet, pour se rencontrer
et se mobiliser ensemble afin d'accélérer la transition vers des
économies circulaires et solidaires. Cette communauté compte
aujourd'hui 1 400 membres actifs et a déja organisé plus de
430 rencontres, ateliers et événements dans plus de 45 villes a
travers le monde. Aprés une année 2017 dédiée au secteur du BTP
(campagne ArchiWaste] et une campagne 2018 centrée sur la gestion
des déchets dans les secteurs du tourisme et de l'événementiel,
FoW s’est concentré en 2019 sur les biodéchets alimentaires.

Renforcer notre impact par le mécénat

SUEZ entend conjuguer son expertise et l'énergie de ses
collaborateurs a celles de la société civile. Cet engagement
solidaire répond a une trés forte aspiration des collaborateurs du
Groupe, exprimée dans les enquétes internes.
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En 1994, les collaborateurs de SUEZ ont fondé l'association
Aquassistance : ce réseau de 800 membres met a disposition les
compétences de ses bénévoles et du matériel pour soutenir des
projets partout dans le monde. Aquassistance apporte une aide aux
populations vulnérables dans les domaines de leau, de
'assainissement et de la gestion des déchets, aussi bien sur des
projets d'aide au développement qu'en situation d'urgence et de
post-urgence.

Chaque année, pendant deux semaines, le programme Solidarity
Together fédere les salariés de toutes les filiales du Groupe autour
d'actions solidaires : en 2019, les collaborateurs de SUEZ se sont
notamment mobilisés en faveur des personnes en situation de
handicap en France, en Australie ainsi qu'en Espagne. Partout
dans le Groupe, les collaborateurs peuvent également organiser

Aquassistance Maroc Aquassistance

leur propre collecte de déchets sur le littoral en allant sur le site
suez4ocean.com : depuis 2017, 92 collectes ont été organisées
dans le monde, réunissant 2 355 collaborateurs pour 68 tonnes de
déchets collectés.

SUEZ concentre son effort de mécénat sur les zones et les
populations qui en ont le plus besoin, en veillant a le distinguer
clairement de sa contribution dans le cadre de ses activités
commerciales. Dans le cadre de ses contrats de délégation de
service public, SUEZ promeut et met en ceuvre, quand la
réglementation et les cahiers des charges des marchés le
prévoient, des mécanismes contractuels de solidarité et des
actions de coopération décentralisée. En matiére de mécénat, huit
fondations et quatre associations existent sur le périmétre du
Groupe, réparties sur quatre continents.

Aquassistance Agbar Foundation

Aquassistance Iberaquassistance Fondation SUEZ Fundacion Aquae
Iberaquassistance Fondation SUEZ Fondation SUEZ
: North America
Fondation SUEZ BreE
North America
Foundation
4 N\ [ )
Fondation SUEZ
A daagjja?SUEZ Fondation SUEZ Fondation SUEZ
Jestesmy z Toba Fundacja SUEZ Fondation Terres

Jestesmy z Tobg

Fondation Terres
d’Initiatives Solidaires

Agbar Foundation
Aquae Fundacion

Fondation Terres
d’Initiatives Solidaires

Agbar Foundation
Aquae Fundacion
Fondation Lydec

d’Initiatives Solidaires
Fondation Lydec

North America
Foundation

Aquae Fundacion
Agbar Foundation

Aquassistance
Aquassistance Maroc

Fondation Lydec
Foundation India

North America
Foundation

North America
Foundation

Aquassistance Maroc
Aquassistance

Dotée d'un budget de 3,3 millions deuros en 2019 inscrit dans la
Feuille de route du Groupe, la Fondation SUEZ est dirigée par un
Conseil d’Administration comptant 13 administrateurs, dont un
représentant des salariés du Groupe et 6 personnalités qualifiées
dans ses domaines d'intervention. Dans le domaine de l'accés aux
services essentiels, la Fondation agit en soutenant des
associations partenaires, en particulier Aquassistance, en
stimulant Uinnovation avec le « Prix SUEZ - Institut de France », ou
en formant les opérateurs de services d'eau et d'assainissement
de pays en développement au travers de la Chaire AgroParisTech
«SUEZ - Management général des services urbains d'eau et
d'assainissement». Depuis sa création en 2009, cette chaire a
formé prés de 160 personnes en provenance de quatre continents.
La Fondation agit également en France dans le domaine de
U'insertion, en soutenant l'emploi et la formation des plus
défavorisés et celui de la cohésion sociale, par l'éducation, la
culture et le sport pour les jeunes des quartiers prioritaires de la

politique de la ville. En 2019, 42 projets ont été validés par le
Conseil d’Administration. En 2019, la Fondation a opéré un effort
particulier pour les projets visant les personnes réfugiées.
Inscrivant son action dans le cadre des Objectifs de Développement
Durable de 'ONU, la Fondation s'assure, avec ses partenaires, que
les conditions sont réunies pour améliorer durablement les
conditions de vie des populations concernées par les projets et que
les résultats soient pérennes.

Lobbying responsable

SUEZ entretient un dialogue régulier avec les institutions publiques
au niveau local, mais aussi au niveau national, européen et
international. Dans le cadre de ses activités de lobbying, le Groupe
communique notamment régulierement avec les institutions
francaises, européennes et internationales par le biais de notes de
positions, de contacts directs ou de participation a des organisations
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professionnelles ou des think tanks et des événements. Les
principaux sujets traités incluent des sujets d'intérét général tels
que la lutte contre le changement climatique, la gestion efficace
des ressources naturelles ou la production et la consommation
durables. Ils concernent également des sujets plus directement en
rapport avec les activités quotidiennes du Groupe tels que les
modes de gestion et marchés publics, les textes relatifs au
recyclage et a la valorisation des déchets ou encore a 'eau potable
et a l'assainissement.

Le Groupe est inscrit au registre des représentants d'intéréts aupres
des institutions européennes. Il rend publiques annuellement, sur
le site de la Commission européenne notamment, les informations
suivantes : les centres d'intéréts du Groupe, son appartenance aux
associations en lien avec l'Union européenne, le montant et les
sources des financements recus des institutions de l'Union
européenne, les colts liés aux activités de représentation d'intéréts
auprés des institutions européennes [frais de personnel et de
déplacement, cotisations aux associations professionnelles,
prestataires externes). Ces derniers étaient compris entre 800 000
et 899 000 euros en 2018.

De plus, en France, conformément a la loi dite Sapin 2 du
9 décembre 2016, le Groupe est inscrit sur le registre de la Haute
Autorité pour la Transparence de la Vie publique (HATVP). Depuis
avril 2018, SUEZ réalise un reporting annuel de l'ensemble de ses
activités de représentation d'intéréts aupres des institutions
publiques et des co(ts liés. Une partie des dépenses liées a ces
activités releve de l'appartenance de SUEZ a des associations et
fédérations nationales. Ainsi, pour 2018, le Groupe a déclaré
9 actions de représentation d'intéréts et entre 700 000 et 800 000 euros
de dépenses de représentation d'intéréts.

Enfin, le Groupe a récemment mis a jour sa Charte du lobbying
éthique et responsable, en ligne avec sa Charte éthique. Cette
Charte, qui contient neuf articles et des engagements pour chaque
collaborateur ou consultant impliqué au nom du Groupe dans des
activités de lobbying, est déployée dans le cadre du Dispositif
éthique décrit a la section 3.2.4 du présent document.

Engagé depuis de nombreuses années en faveur des Droits
Humains et du respect de la dignité humaine, SUEZ integre
explicitement cet enjeu au cceur de l'engagement n° 4 de sa Feuille
de route Développement Durable 2017-2021. Les principes d’action
de SUEZ en la matiere s’inscrivent dans le cadre de textes de
référence internationaux, notamment :

la Déclaration universelle des Droits de 'lhomme et pactes
additionnels;;

les conventions de l'Organisation internationale du travail (OIT);
la Charte des droits fondamentaux de ['Union européenne;;

les principes directeurs de 'Organisation de coopération et de
développement économique (OCDE] a lintention des entreprises
multinationales ;

la Convention des Nations Unies contre la corruption.

SUEZ participe également a des initiatives volontaires ou a des groupes
de travail comme celui du Global Compact sur les Droits de l'homme et
fait partie du bureau d'Entreprises pour les Droits de 'homme (EDH).

Les collaborateurs sont invités a prendre en considération l'impact
de leurs actions et décisions sur les personnes, de maniere a éviter
qu'elles ne soient atteintes dans leur intégrité ou dans leur dignité
du fait d'une entité du Groupe ou d'un de ses collaborateurs. Le
Groupe fait également preuve, en matiére de droits humains, d'une
vigilance soutenue quant aux situations sensibles auxquelles il
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peut étre exposé, par exemple pour le respect des regles sur la
protection des biens en zone sensible. Dans ce cadre, chaque
collaborateur de SUEZ veille a ne pratiquer aucune discrimination
en parole ou en acte, liée notamment a 'age, au sexe, aux origines
ethniques, sociales ou culturelles, a la religion, aux opinions
politiques ou syndicales, aux choix personnels de vie, aux
particularités physiques ou au handicap.

Sous le pilotage d'un Comité interne «Plan de vigilance et droits
humains » spécialement créé a cet effet, le Groupe s’est doté d'une
politique Droits Humains. Cette politique a été formalisée par une
déclaration de principes présentant les modalités de mise en
ceuvre de l'engagement de SUEZ. Ces principes ont été discutés
avec les parties-prenantes dans le cadre de leur consultation
annuelle, et avec les représentants du personnel, au sein du
Comité d'Entreprise Européen.

Fondée sur les Principes directeurs des Nations Unies relatifs aux
entreprises et aux Droits de 'lhomme, 'approche de SUEZ en
matiere de droits humains est pleinement intégrée dans ses
procédures de gestion de la conformité et de l'éthique. Une
évaluation des impacts négatifs sur les droits humains pouvant
8tre causés par les activités du Groupe a été conduite dans le cadre
de U'élaboration de son plan de vigilance publié en 2018 (voir
ci-aprés). Identifiés en premier lieu grace a l'élaboration d'une
matrice globale des impacts potentiels mettant en relation les
droits spécifiques concernés avec le type d'activité, le type de
partie prenante affectée et le niveau dans la cha'ne d'approvision-
nement en cause, les impacts ayant été évalués couvrent tant les
droits liés au respect des conditions de travail (non-discrimination,
promotion de la diversité, santé-sécurité, dialogue social) et aux
conventions de U'OIT (travail forcé et illégal, travail des enfants etc)
que des enjeux plus spécifiques, tels que :

le droit a l'eau et a l'assainissement : depuis plusieurs années,
SUEZ promeut le droit d'acces a l'eau et a 'assainissement et a
développé une expertise spécifique pour le mettre en ceuvre
dans de nombreuses parties du monde. Dans ce cadre, SUEZ
porte une attention particuliere aux personnes les plus
vulnérables, en application notamment des principes de 'OCDE
pour la gouvernance de l'eau;;

la protection des données personnelles : le programme de
conformité de SUEZ avec le nouveau Reglement européen
2016/679 relatif a la protection des données personnelles entré
en application le 25 mai 2018 (RGPD), engagé dés la fin 2016,
répond pleinement aux engagements du Groupe figurant
notamment dans sa Feuille de route et concernant le respect
des droits humains et l'adoption de standards de protection
élevés, en particulier a 'égard du traitement des données
personnelles des collaborateurs et des clients finaux.

Un plan d'actions visant a renforcer les mesures existantes
d'atténuation et de prévention des risques d'atteintes aux droits
humains susceptibles de survenir en lien avec les activités du
Groupe et de sa cha'ne d'approvisionnement a été défini et est mis
en ceuvre depuis 2018. Ce plan repose sur deux piliers :

Uinformation des collaborateurs et leur formation aux bonnes
pratiques a adopter en cas de risque d'atteinte aux droits
humains. Ainsi, des fiches renseignant sur les principaux points
de vigilance a observer en matiére de droits humains dans
certains pays sont transmises aux managers des équipes
opérant dans ces pays; des événements internes sont
organisés afin de sensibiliser les collaborateurs sur ce sujet,
avec des partenaires spécialisés comme Vigeo ou Entreprises
pour les Droits de 'homme - EDH et d’autres entreprises.
Inspiré d'un travail collaboratif des entreprises membres d'EDH,
un module d'e-learning destiné aux collaborateurs est adapté
aux métiers de SUEZ, a ses zones d'opération et aux principaux
risques identifiés ;
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le renforcement, sur la base d'une cartographie des risques
spécifiques aux fournisseurs, des dispositifs de qualification, de
contréle et d'accompagnement des fournisseurs et sous-
traitants par la Direction des Achats qui assure la coordination
des relations et des négociations avec les fournisseurs
stratégiques du Groupe et qui veille, en particulier, a ce qu'ils
s'engagent a respecter les principes du Développement
Durable et des Droits de 'lhomme et a se conformer aux regles
d'éthique de SUEZ.

Plan de vigilance

Convaincu que les entreprises peuvent s’inscrire en véritables
contributrices au développement et a la transformation de nos
sociétés, SUEZ a toujours conduit ses activités dans la perspective
d’accroftre sa contribution au bien commun, cherchant ainsi a
maximiser les retombées économiques, sociales et environne-
mentales que sa présence peut générer sur les territoires. Fort des
actions et des engagements portés de longue date par le Groupe
pour la promotion des droits humains, de la santé et de la sécurité
des personnes et de la protection de l'environnement, en 2017,
SUEZ a élaboré et publié son plan de vigilance, conforme aux
dispositions de la loi n® 2017-399 du 27 mars 2017 relative au
devoir de vigilance des sociétés meres et des entreprises
donneuses d’ordre. Les ambitions de ce plan sont de deux ordres :
apporter une plus grande compréhension des impacts générés par
les activités du Groupe et mettre en ceuvre les moyens les plus
pertinents pour lui permettre de maximiser ses impacts positifs,
tout en prévenant et atténuant ses impacts négatifs.

En mars 2018, le plan de vigilance a fait l'objet d'une consultation
d’experts et de parties prenantes externes : les échanges se sont
concentrés sur les modalités de contréle et de suivi du plan de
progrées des fournisseurs et ont conduit SUEZ a évaluer les
opportunités de mutualisation des efforts avec d'autres entreprises
ou organisations, sur une base géographique. En complément de
la consultation obligatoire sur le dispositif de remontée des alertes
éthiques, le plan de vigilance a également été présenté aux
instances représentatives du personnel dans le cadre du Comité
Central Européen, lors d'une réunion de son Secrétariat a Paris en
mars 2018 et de sa réunion pléniére le 5 juillet 2018 a Budapest.

Ce plan de vigilance est destiné a identifier et prévenir les risques
d'atteintes graves a l'environnement, aux droits humains et aux libertés
fondamentales, a la santé et a la sécurité des personnes qui résulte-
raient des activités du Groupe ou des activités des sous-traitants et
fournisseurs quand elles sont en relation avec les activités du
Groupe. Ce plan s'applique pour 'ensemble du Groupe et ses filiales.

En cohérence avec les Principes directeurs des Nations Unies
relatifs aux entreprises et aux Droits de 'homme, ce plan englobe :

une cartographie des risques ayant été identifiés, analysés et
hiérarchisés ainsi que la méthodologie employée ;

les procédures d'évaluation réguliere de ces risques;

les actions mises en ceuvre par le Groupe pour prévenir
et atténuer ces risques;

le mécanisme d'alerte et de recueil des signalements relatifs
a Uexistence ou a la réalisation des risques;

les dispositifs de pilotage et de suivi du plan et des mesures
mises en ceuvre.

En cartographiant les risques d'atteintes graves aux droits
humains et aux libertés fondamentales, a l'environnement, a la
santé et a la sécurité, le Groupe tient compte des deux principaux
facteurs que sont les risques inhérents a la nature de ses activités
et les risques inhérents aux pays dans lesquels il intervient. Un
travail complémentaire d'identification et de cartographie des
risques liés aux activités des fournisseurs et sous-traitants, tenant
compte des mémes facteurs, vient renforcer cette cartographie. Un
travail de recensement et de classification des risques a été mené
conjointement par les Directions du Développement Durable, des
Ressources Humaines, de la Santé Sécurité, des Risques et des
Investissements, sous le contréle du Comité de pilotage interne
«droits humains et devoir de vigilance ». Sur la base d'entretiens
réalisés avec les managers, les risques ont fait l'objet d'une
évaluation interne visant a qualifier leur criticité sur l'ensemble du
périmétre d'activités du Groupe, puis ils ont été classés par ordre
de priorité, pour aboutir a la cartographie suivante :

O

( Santé et sécurité

) Atteintes a la biodiversité,

aux oceans et
aux écosystemes

( Conditions de travail )

( Acceés aux services )

terrestres et aquatiques

(

Conflits d'usage des ressources )

( Pollution et accidents industriels )

( Protection des données personnelles

)

(1) Dans un contexte de bouleversement climatique, certains risques identifiés dans le cadre du plan de vigilance sont susceptibles d'étre aggravés, en particulier les conflits d'usages. SUEZ a
pris des engagements ambitieux pour réduire ses émissions de Gaz a Effet de Serre et permettre a ses clients de prévenir et d'atténuer les risques liés au changement climatique. Ces actions

sont décrites dans la section 5.9.2.2.4 du présent document.

Document d'Enregistrement Universel 2019 sueea



Déclaration de performance extra-financiere - Politique du Groupe en matiére de responsabilité environnementale, sociale et sociétale

Les procédures de suivi et d'évaluation des risques envers les
droits humains et les libertés fondamentales, la santé, la sécurité
et l'environnement sont développées et mises a jour en cohérence
avec la politique intégrée des risques de l'entreprise. Sous la
supervision du Chief Risk Officer, 'évaluation de ces risques est
réalisée chaque année par les Risks Officers, chargés au niveau
des différentes filiales de déployer les méthodes d'évaluation de
ces risques, en coordination avec les directions fonctionnelles
concernées, dont notamment les Directions des Ressources
Humaines, de la Santé Sécurité, du Développement Durable, de
U'Innovation et de la Performance Industrielle et des Achats. Ces
risques sont intégrés par la Direction de U'Audit Interne, des
Risques et des Investissements dans la construction de son plan
d'audit annuel.

Les risques auxquels sont confrontées les entités du Groupe
dépendent directement de la nature de leurs activités et du
contexte géographique, politique et juridique dans lequel elles les
conduisent. Chacune d’entre elles, en veillant a s’inscrire dans le
cadre des politiques internes du Groupe, définit les mesures qui lui
paraissent les plus adaptées aux enjeux qu’elle rencontre et
bénéficie dans cette tdche d'un accompagnement des Directions
fonctionnelles. Trois politiques transverses viennent directement
constituer le socle des plans de gestion, de prévention et
d'atténuation des risques en matiére d'atteinte aux droits humains
et aux libertés fondamentales, a la santé, a la sécurité et a
U'environnement :

la politique Ethique du Groupe, qui reprend les principes
fondamentaux et les valeurs éthiques défendus par SUEZ et
encadre le déploiement des mesures permettant d’en garantir
le respect au sein de l'ensemble de ses activités. De plus
amples informations concernant la politique Ethique et le
Comité RSE, Innovation, Ethique, Eau et Planéte Durable du
Conseil d’Administration peuvent étre consultées a la
section 3.2.4 «Dispositif éthique » et dans le chapitre 12.1
«Composition des organes d’administration et de direction »;

la politique Droits humains du Groupe qui définit sa responsabilité
et les conditions de mise en ceuvre d'un processus de diligence
raisonnable effectif ; SUEZ se réfere aux référentiels internationaux
reconnus et en particulier aux « Principes Directeurs des Nations
Unies relatifs aux entreprises et aux Droits de 'homme »;

la politique Achats Responsables du Groupe, dont les
principales composantes sont détaillées ci-aprés.

La politique Achats Responsables

Le Groupe considére qu'accompagner ses partenaires
commerciaux vers une plus grande intégration des enjeux de
Responsabilité Sociétale des Entreprises constitue un levier
majeur de sa performance globale. La politique Achats
Responsables répond ainsi a cette volonté d'étendre la culture
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éthique du Groupe a l'ensemble des parties prenantes de la cha'ne
de valeur des achats. Constituant un cadre d'actions commun a
toutes les entités du Groupe, cette politique repose sur des outils
et des procédures complémentaires dont la finalité est unique :
créer de la valeur environnementale, sociale et économique par le
biais des relations d'affaires. Pilotée par la Direction des Achats du
Groupe et la Direction du Développement Durable, cette politique
est déployée au sein des filiales par un réseau de correspondants
Achats Responsables. La démarche de controle et d'accompa-
gnement des fournisseurs du Groupe repose sur plusieurs
dispositifs complémentaires :

un processus de qualification des fournisseurs intégrant des
criteres liés a la promotion des droits humains et au respect des
libertés fondamentales, a la prévention des risques en matiére de
santé et de sécurité et a la gestion des risques environnementaux;

Uintégration de clauses RSE au sein des contrats signés avec
les fournisseurs et au travers desquels ces derniers s'engagent
a respecter la Charte éthique et les principes éthiques, sociaux
et environnementaux défendus par le Groupe ;

des mesures d'accompagnement visant a appuyer les
fournisseurs du Groupe dans l'amélioration de leurs pratiques
en matiere de RSE, telles que la mise a disposition du guide
pratique de 'Ethique de SUEZ;

la mise en ceuvre de mesures de controle et d'audit auprés des
fournisseurs présentant un niveau de risque jugé élevé.

Dans le cadre de la formalisation du plan de vigilance du Groupe, la
Direction du Développement Durable et la Direction des Achats ont
conjointement élaboré un dispositif de cartographie des risques
spécifiqguement liés au « processus achats », afin de venir renforcer
les mécanismes de gestion des risques existants sur les volets
droits humains, santé-sécurité et environnement. Partant des
grandes catégories d'achats et des principaux risques identifiés
dans l'élaboration du plan de vigilance, cette cartographie est
élaborée a partir d'une mise en relation des critéres liés aux
secteurs d'achat (conditions de production ou de réalisation d'une
fourniture ou d'une prestation, risques inhérents a la fourniture ou
intrinséques a son utilisation] et au pays de provenance de la
fourniture ou de réalisation de la prestation, en se fondant sur la
cartographie des risques par pays. Ce cadre d'évaluation du risque
brut lié aux fournisseurs permet de définir le niveau de controle et
d'accompagnement adéquat, en établissant des priorités et en
mutualisant ces efforts, quand cela est pertinent et possible, avec
d’autres entreprises ou organisations.

Les politiques et plans d’actions sectoriels

En complément de ces politiques transverses, des politiques et
plans d’actions sectoriels sont développés par les Directions
fonctionnelles du Groupe pour atténuer et prévenir les risques
pouvant survenir au sein de ses activités ou de celles de ses
partenaires commerciaux. Le tableau suivant en dresse la liste et
précise les correspondances avec les chapitres concernés du
présent Document d'Enregistrement Universel.
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Theme/Information

Section(s) et paragraphes(s) correspondants

Santé et sécurité

les conditions de santé et de sécurité

le bilan des accords signés avec les organisations syndicales
les accidents du travail, notamment leur fréquence

et leur gravité, et les maladies professionnelles

Gestion des risques environnementaux et industriels

Protection de la biodiversité
et des écosystémes

Protection des données personnelles

Respect des conditions de travail
et lutte contre la non-discrimination

organisation du temps de travail
organisation du dialogue social et bilan des accords collectifs
non-discrimination

Promotion des droits humains et respect des libertés fondamentales
Conflits d’'usages des ressources

Accés aux services

15.1.5, 15.2.2 paragraphe « Sécurité au travail » et 5.9.2.2.8
15.1.5et 15.2.4
15.2.2 paragraphe « Sécurité au travail »

5.9.2.2.1

5.9.2.25
3.23et5.9.22.7

15.2.2 paragraphe «temps de travail »

15.1.3 paragraphe «un dialogue social constructif» et 15.2.4
15.1.3, 15.1.4, 15.2.1 paragraphe «répartition des salariés
par sexe » et 15.2.3 paragraphe «formation »

5.9.2.2.7
3.1.3 paragraphe «risques liés a la continuité du service »

5.9.2.2.6 paragraphe « Développer des solutions adaptées »

Conformément aux dispositions de la loi sur le devoir de vigilance
et aux exigences du décret n°® 2017-564 du 19 avril 2017, pris en
application de larticle 8 de la loi Sapin 2 applicable depuis le
1er janvier 2018, SUEZ dispose de deux types de dispositifs
complémentaires de remontée des alertes et de recueil des
signalements, couvrant l'ensemble des risques de non-conformité
en matiére d'atteinte aux droits humains et aux libertés
fondamentales, a la santé et a la sécurité ainsi qu'a l'environnement.

L'adresse e-mail ethics(@suez.com, d'une part, accessible via la
rubrique «Ethique» du site internet de SUEZ, permet de faire
remonter toute question, demande d'informations ou alerte
directement auprés du Déontologue du Groupe et du Directeur
Ethique & Conformité qui, une fois U'information recue,
l'analysent et la traitent en mobilisant les moyens internes les
plus appropriés.

D'autre part, des lors qu'ils peuvent constater un potentiel
manguement aux principes éthiques, les collaborateurs du
Groupe sont appelés a en discuter avec leur ligne hiérarchique,
avec d'autres managers compétents en la matiére (Ressources
Humaines, sécurité, juridigue, etc.), un représentant du personnel,
le Déontologue de leur entité ou le Déontologue du Groupe. Les
propos échangés dans ce cadre restent confidentiels et aucune
sanction ne saurait étre appliquée a l'encontre d'un collaborateur
qui, de bonne foi, prendrait Uinitiative de faire part d'inquiétudes
quant a des questions relevant de l'éthique ou de la conformité.

Ce dispositif a fait l'objet d'une communication interne spécifique,
dans le cadre de la mise en ceuvre du plan de vigilance. Il est
également accessible aux parties prenantes externes, sur le site
internet du Groupe.

Afin que les collaborateurs et les tiers puissent facilement
solliciter les déontologues, SUEZ et un nombre significatif de ses
filiales ont mis en place des adresses e-mails ou des lignes
téléphoniques dédiées a l'éthique.

Enfin, dans le cadre de la gestion du risque de réputation, SUEZ
exerce une veille médiatique et sociétale visant a gérer et prévenir
les controverses liées a ses métiers ou ses activités dans le monde.

Un Comité « controverses » associe la Direction du Développement
Durable, la Direction de la Communication, la Direction des
Relations Institutionnelles, la Direction Ethique et Conformité, et la
Direction de l'Audit Interne, des Risques et des Investissements. Il
assure un suivi des controverses en cours et s'efforce de prévenir
les futures controverses, en s’appuyant sur une veille des signaux
faibles, dans les médias, sur les réseaux sociaux, a travers un
dispositif de Social Room mis en place en 2019, ou au sein des
écosystémes dans lesquels le Groupe évolue.

Le pilotage du présent plan de vigilance est assuré par le
Secrétariat Général du Groupe, en coordination avec les directions
fonctionnelles suivantes :

Ressources Humaines;;

Santé Sécurité;

Développement Durable ;

Innovation et Performance Industrielle ;
Achats;

Risques et Investissements ;

Audit Interne et Transformation ;
Ethique et Conformité ;

Slreté.

Les mesures découlant du présent plan sont mises en ceuvre par
les business units du Groupe, avec l'appui de leurs directions
fonctionnelles. Tous les ans, les résultats de la mise en ceuvre des
actions s’inscrivant dans le présent plan sont présentés au Comité
RSE, Innovation, Ethique, Eau et Planéte Durable du Conseil
d’Administration de SUEZ.

SUEZ rend compte annuellement du suivi de la mise en ceuvre du
plan dans son Document d’Enregistrement Universel. La
cartographie des risques est rééditée chaque année selon les
mémes modalités et en tenant compte de ses éventuelles
évolutions. De nombreux indicateurs de suivi des plans d'actions
sectoriels sont en vigueur au sein du Groupe, notamment en matiere
de relations sociales, de santé-sécurité et de gestion des risques
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environnementaux et industriels (sections 15.2.2, 15.2.4, 5.9.2.2.1
et 5.9.3). La mise en ceuvre du plan de vigilance du Groupe fait
l'objet d'un compte rendu annuel spécifique, publié dans son
Document d'Enregistrement Universel [voir section «Mise en
ceuvre du plan sur Uexercice 2019 » ci-apreés), portant sur :

la sensibilisation et la formation des collaborateurs en matiere
de respect des droits humains et des libertés fondamentales ;

l'approfondissement et la mise a jour de la cartographie des risques,
en tenant compte des alertes recues et controverses identifiées ;

les plans de progrés qui en découlent et leurs impacts.

En 2018, U'approfondissement de la cartographie des risques,
notamment pour les achats, avait mis en évidence les priorités
suivantes, confirmées par la revue 2019 réalisée par les Risk Officers :

a U'échelle du Groupe, ces risques sont les accidents de la
circulation [section 5.9.2.2.8], ainsi que la protection des
données personnelles en cas de cyberattaque ;

au niveau des achats, les catégories les plus a risque sont les
produits chimiques, la construction et la gestion des boues
d'épuration. Pour les produits chimiques, le Groupe s'approvi-
sionne en majorité auprés des leaders internationaux du
marché dont SUEZ analysera la démarche de vigilance. Les
autres fournisseurs de ce secteur seront examinés en priorité
en fonction du risque pays;

au niveau opérationnel, SUEZ Afrique Moyen-Orient Inde est, de
facon plus spécifique, exposé a des risques de discriminations
et d'atteinte a la liberté d'association et a renforcé sa vigilance
en matiere de santé-sécurité et de conditions de vie des
sous-traitants sur ses chantiers.

Renforcement de la politique Santé Sécurité

Le Groupe a revu sa politique en matiere de Santé et de Sécurité
afin d'atteindre l'objectif « Zéro accident grave et mortel». Le plan
d'actions qui en est issu se décline dans l'ensemble des filiales
opérationnelles du Groupe a travers un contrat d'objectifs Santé
Sécurité annuel.

Par ailleurs, la mai'trise des risques majeurs fait 'objet d'un plan
de gestion depuis 2016. Les actions 2019 se sont concentrées sur
le risque de collision véhicule-piéton, le blindage de tranchées, le
risque «chlore gazeux» et la création de modules de formation.

Ces démarches sont détaillées a la section 5.9.2.2.8 de la Déclaration
de Performance Extra-Financiere.

Protection des données personnelles

SUEZ applique, depuis mai 2018, une Politique de Protection des données
personnelles!! complétée par une Gouvernance de la Protection des
données. Afin de se conformer au RGPD et en particulier a
l'obligation de rendre compte de la conformité de maniere durable et
responsable, SUEZ a décliné son programme de conformité
«Protection des données personnelles» autour d'un référentiel RGPD
propre a l'entreprise.

Ce référentiel RGPD, inspiré des bonnes pratiques (label Gouvernance
informatique et libertés de la CnilJ®?, est décliné sous la forme des
mesures suivantes :

constitution du Comité de protection des données ;

désignation d'un réseau de Data Protection Officers [DPO) et de
relais (coordinateurs RGPD) :

(1

Voir le site institutionnel de SUEZ : www.suez.com

mise en place de registres des traitements et de plans d'actions
relatifs a la conformité des traitements ;

adoption de procédures pour les analyses de conformité RGPD
ou pour les analyses d'impact «protection des données
personnelles» (PIA] dans les projets [méthodologies
d'identification, de prévention et d'atténuation des risques pour
garantir le respect des droits des personnes, mise en place de
mesures de sécurité renforcées en cas de risques résiduels);

encadrement des relations contractuelles avec les sous-traitants
qui traitent les données personnelles pour le compte du
Groupe;

adoption de politiques thématiques, telles qu'une instruction
relative a 'exercice des droits des personnes, a la gestion des
incidents de sécurité (contribution au renforcement de la
prévention du risque cyber).

Au second semestre 2019, des modules de e-learning, accessibles
a pres de 80 000 collaborateurs et complétés par des formations
en présentiel, ont été mis en place afin de favoriser 'acculturation
a la protection des données.

Le respect du référentiel de RGPD de SUEZ est assuré grace a la mise
en ceuvre de «l'organisation RGPD » prévue par la Gouvernance.
Cette organisation repose sur un comité de protection des données
au niveau de SUEZ Groupe qui se réunit sur une base trimestrielle
et un réseau des DPO composé d'une douzaine de Data Protection
Officers (DPQ). Afin de garantir une application homogéne du
programme en Europe, une organisation similaire est déployée de
la méme maniére dans les business units concernées, en tenant
compte des spécificités locales. Des ressources sont directement
allouées au Programme. Afin de mesurer lefficacité des mesures
déployées en application du Programme, le DPO du Groupe a défini
un processus «Protection des données personnelles » basé sur
12 indicateurs de suivi qui sont intégrés dans les processus de
contréle interne du Groupe depuis 2019 (parmi ces indicateurs,
figure le nombre de violations de données notifiées a l'autorité de
contréle). Afin de corroborer ces indicateurs et de tester la mise en
ceuvre effective des mesures documentées dans le cadre du
controle interne, le plan d'audit interne du Groupe prévoit des
revues de conformité RGPD, en complément des audits cyber
réalisés périodiquement. Ces audits sont relayés par des audits de
suivi dans une logique d'amélioration continue.

Au niveau des filiales, SUEZ Eau France, qui gere plus de quatre
millions de clients-usagers du service public de l'eau et de
l'assainissement au travers d’environ 2 066 contrats de délégations
de service public et 2 484 contrats de prestations de services,
inscrit la protection des données personnelles au cceur de son
modele d'affaires. D'autres entités du Groupe poursuivent des
objectifs similaires. Ainsi, R&V France a lancé en octobre 2018 un
plan d'actions national dédié a l'amélioration de la qualité de la
donnée, piloté par sa business line « Digital & Expérience Client ».
Ce plan d'actions qui vise a « mieux collecter, traiter et valoriser les
données » tout au long de leur cycle de vie, integre la protection
des données personnelles et assoit ainsi la conformité du Groupe
par rapport a ses obligations réglementaires. A Uinternational, et &
titre d'exemples, SUEZ North America évalue également sa
politique et son cadre de contrdle pour garantir leur conformité aux
nouvelles lois nationales sur la sécurité et la confidentialité des
données telles que le New York Privacy Act. Concernant SUEZ Asia,
les principales actions 2019 se sont concentrées sur la Chine
continentale et les Régions administratives spéciales de Hong
Kong et Macao, ou se trouve la grande majorité des collaborateurs.
Une «Déclaration individuelle de collecte d'informations personnelles »
a été soumise aux employés des entités contrélées afin qu'ils en

(2) Délibération n®2017-219 du 13 juillet 2017 portant modification du référentiel pour la délivrance de labels en matiére de procédures de gouvernance tendant a assurer la protection des données.
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prennent connaissance. Ce document rappelle l'objet et le cadre
de la collecte, de l'utilisation et de la divulgation des données
personnelles par les controleurs de données, ainsi que les droits
des employés en vertu des lois sur la protection des données. Les
engagements contractuels des sous-traitants externes chargés de
gérer la masse salariale des employés locaux ont également été
revus afin de garantir le respect des obligations en termes de
protection des données personnelles.

La Data Roadmap du Groupe, élaborée par le Chief Data Officer
(CDAJ de SUEZ, exploite les opportunités offertes par le RGPD pour
dérouler un vaste programme d'amélioration de la qualité de la
donnée chez SUEZ.

Par ailleurs, SUEZ a signé en 2018 un contrat avec la société Bitsight
afin d'évaluer le niveau de Sécurité des Systéemes d'Information de
ses principaux fournisseurs. La Direction des achats a intégré
'évaluation en matiere de cybersécurité a son processus de
qualification des fournisseurs et un audit spécifique est prévu dans
les modeles de contrats. Dans ce cadre, SUEZ North America a
lancé en 2019 un processus de due diligence évaluant la sécurité et
la confidentialité des données détenues par les fournisseurs
potentiels ayant accés aux données des usagers des services
publics et a celles des employés.

Réflexion sur les controverses et les risques en matiére
de Droits humains liés a la gestion des plastiques

En 2019, SUEZ a consulté les parties prenantes sur les dilemmes
liés a la gestion des plastiques ; des risques liés aux droits humains
peuvent exister, en fonction des pays ou les matieres premieres
secondaires produites et vendues par le Groupe sont réincorporées.
Une démarche de suivi social de ces clients a été lancée.

Renforcement de la politique Santé Sécurité

Pour donner un élan nouveau a la démarche Santé Sécurité, et
étre en cohérence avec le plan stratégique Shaping SUEZ 2030, qui
a mobilisé toute L'entreprise, la politique de SUEZ en matiere de
Santé et de Sécurité a été revue et signée par le nouveau Directeur
Général. Cette politique vise a atteindre l'objectif «Zéro accident
grave et mortel», de créer une culture Santé Sécurité juste et
intégrée, et de renforcer la mobilisation autour du bien-étre de
chacun. L'enquéte aupreés des salariés, effectuée dans le cadre de
Shaping SUEZ 2030 en juillet 2019, a d'ailleurs mis en évidence a
quel point la sécurité est aujourd’hui reconnue et déployée dans
U'entreprise. Elle confirme les résultats de 'enquéte mondiale
d’engagement de mai 2018, ou plus de 80 % des employés avaient
fait part d'une appréciation positive sur la démarche Santé
Sécurité du Groupe. Le plan d'actions Groupe est préparé par la
Direction Santé Sécurité et son réseau, discuté en Performance
Management Committee et en Steering Committees des filieres
Santé Sécurité et Ressources Humaines, puis présenté en Comité
RSE, Ethique, Innovation, Eau et Planéte Durable du Conseil
d’Administration. Il est ensuite décliné dans l'ensemble des filiales
opérationnelles du Groupe a travers un Contrat d'objectifs Santé
Sécurité annuel.

Ces contrats d'objectifs Santé Sécurité sont un dispositif
particulierement structurant et performant de SUEZ en vigueur
depuis 4 ans. Non seulement ils permettent un déploiement aligné
des objectifs mais ils mobilisent toute l'entreprise. Ce contrat
d'objectifs Santé Sécurité établi avec chacun des dirigeants de
filiales en début d’année et co-signé avec la Direction Santé
Sécurité du groupe, fait l'objet d'un accompagnement tout au long
de l'année par des référents de l'équipe Santé Sécurité corporate
puis en fin d'année d'une revue générale détaillée, permettant de
s'assurer du respect des engagements d'actions et des résultats.

Son déploiement de facon consistante est intégré dans les
scorecards impactant significativement les parts variables de la
rémunération de l'ensemble des Topex - Top Executives
(coefficient multiplicateur de 0,8 & 1,2 du bonus totall, et plus
largement des managers de l'entreprise. Les modalités de calcul
de la part variable du nouveau Directeur Général ont d'ailleurs été
revues en 2019 pour prendre en compte encore plus les
performances Santé Sécurité. En 2019 un contrat d'objectifs
spécifiques a été établi pour la nouvelle business unit WTS, dans le
cadre de son intégration.

A l'occasion du plan Shaping SUEZ 2030, le réseau Santé Sécurité,
avec les managers et les partenaires sociaux, notamment dans le
cadre du diagnostic, a formalisé sa nouvelle Feuille de route
2020-2023 et le cap 2030, pour mettre la Santé Sécurité et le
bien-étre au travail au cceur de la dynamique et des valeurs de
Uentreprise. Elle va prolonger et renforcer la Feuille de route Santé
Sécurité 2017-21. Les Contrats d'objectifs 2020 ont été adaptés en
conséquence ainsi que les actions structurantes de 'équipe Santé
Sécurité SUEZ.

Chagque filiale met en place son dispositif de vérification d'efficacité et
de conformité des actions, et d'audit qu'elle soit certifiée
spécifiquement en Santé Sécurité ou pas. Par exemple en France,
les principaux sites de la business unit Recyclage et Valorisation
ont fait U'objet d'une évaluation a partir d'une grille de 100 questions
focalisant sur les risques santé, sécurité, environnementaux et
industriels. Plus de 800 sites ont été passés en revue en 2018 et 2019.

Concernant le programme d'audit de la Direction Santé Sécurité
du Groupe, onze audits Santé Sécurité ont été réalisés en 2019,
pour évaluer le niveau de maturité du systeme de gestion de la
Santé Sécurité et le niveau de maftrise des Risques Majeurs des
filiales. Ces audits sont basés sur un référentiel Groupe construit
progressivement depuis une dizaine d'années. Ce référentiel, tout
en tenant compte de la réglementation locale, s'impose dans les
cas ou celle-ci est inexistante ou est bien en deca du niveau
d’exigence du Groupe. Les résultats de ces audits démontrent une
augmentation du leadership managérial sur les aspects Santé
Sécurité, une filiere Santé Sécurité plus compétente, une définition
plus claire des rdles et responsabilités, une montée en compétence
sur la mai'trise des risques majeurs et une meilleure implication
des représentants des salariés. Ces audits ont aussi permis
d’évaluer le niveau d'avancement des plans d'actions élaborés suite
a trois des quatre principaux accidents mortels du Groupe en 2018.

Enfin, la Direction Santé Sécurité a mis en place, depuis 2018, des
indicateurs de performance proactifs, qui vont au-dela des audits
et des indicateurs réactifs existants (taux de fréquence Tf, taux de
gravité Tg). Ils permettent de juger du niveau de maturité de la
culture sécurité des filiales, et notamment de 'expérience acquise
par l'analyse des accidents, «presqu’accidents », et surtout les
événements a haut potentiel de gravité qui font l'objet de retours
d’expérience approfondis, de l'échange des bonnes pratiques ainsi
que de l'engagement visible des managers a travers les visites
managériales de sécurité.

L’exigence et l'accompagnement Santé Sécurité concernent les
sous-traitants et les intérimaires. Les procédures prévoient leur
sélection, accueil, accompagnement, et évaluation avec des critéres
Santé Sécurité renforcés. Des rencontres régulieres ont lieu pour
s'améliorer de part et d'autre. En 2019, en lien avec le plan de
vigilance du Groupe, un important travail de cartographie des
sous-traitants a été fait pour apprécier les sous-traitants les plus a
risque selon les pays et les métiers, et ainsi prioriser les actions du
Groupe.

Dans le cadre de ses activités de construction, SUEZ porte une
attention toute particuliére sur le choix des partenaires et/ou
sous-traitants locaux et internationaux en assurant :
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une qualification de ces derniers s’ils ne sont pas déja
référencés dans la liste des partenaires/sous-traitants identifiés
de SUEZ, sur la base de criteres définis et revus régulierement ;

un suivi tout au long du projet afin de vérifier le respect des
reglementations locales, ainsi que des regles et des standards
SUEZ. Ce suivi est réalisé par les équipes Santé et Sécurité, au
travers des visites régulieres de chantiers ou des programmes
d’audit, mais aussi par toute personne du Groupe, et par le centre
d'expertise construction de L'équipe «Infrastructure de
Traitement». L'ensemble du personnel SUEZ étant réguliére-
ment formé et sensibilisé aux risques spécifiques. Chez SUEZ,
«la sécurité c’est partout, tout le temps, avec et pour tous » ;

une évaluation de la prestation dans sa globalité est enfin
réalisée en fin de chantier pour qualifier le niveau général de la
prestation en termes de Santé et de Sécurité afin de pouvoir
capitaliser le retour d'expérience et le partager avec le
sous-traitant afin de lui permettre de progresser en Santé et
Sécurité;

une attention complémentaire, au-dela de leur suivi sur les
sites et les chantiers, est aussi donnée aux conditions de vie des
salariés des sous-traitants lorsqu'’ils sont en base-vie a c6té de
chantiers d’envergure (notamment en Afrique, Inde et Moyen-
Orient). Une grille d'audit de ces bases vie a été faite, déployée
sur 2018 et 2019 et chacune d'elle fait U'objet d'un suivi par les
équipes Santé Sécurité, Ressources Humaines, Achats ainsi
que les équipes opérationnelles.

Concernant la business unit Eau France, une formation des
managers et acheteurs a la gestion des entreprises extérieures
sous l'angle Santé Sécurité a été déployée en 2018 et 2019 avec
prés de 600 personnes formées. Une démarche de requalification
des sous-traitants effectuant des travaux sur les réseaux a été
initiée en 2019, avec comme premier résultat la réduction de 30 %
du panel de sous-traitants du fait d'exigences métier et Santé
Sécurité renforcées. Certaines entreprises ont bénéficié d'un
processus d'accompagnement spécifique.

Chez Lydec, au Maroc, la trés forte maturité de la gestion de la
sous-traitance, a été reconnue notamment par le Ministére du
Travail Marocain, avec le prix de l'entreprise responsable et
engagée pour promouvoir la culture de prévention au Maroc, remis
le 13 avril 2019 durant le salon International Preventica. L'année
2019 a été consacrée a la refonte du référentiel d’évaluation des
sous-traitants, pour mieux tenir compte d'une part des exigences
du Devoir de vigilance avec une vérification renforcée des
obligations sociales, de santé et de sécurité chez les prestataires et
d'autre part de celles relatives a la démarche de prévention et de
lutte contre la corruption pour laquelle Lydec a obtenu la
certification ISO 37001 en décembre 2018.

Concernant lintérim, 2019 a été marquée par la finalisation de l'appel
d'offres visant a avoir une offre mondiale avec des partenaires plus
restreints et choisis aussi en tenant compte des exigences Santé
Sécurité de SUEZ. Depuis, le Groupe est a méme de suivre de facon
réguliere et précise les taux de fréquence et de gravité du personnel
en intérim, et donc les progres réalisés dans les différents pays de
SUEZ de facon plus homogene. Les réseaux Santé Sécurité des
Entreprises de Travail Temporaire (ETT) accompagnent localement
les business units dans 'analyse des risques et 'amélioration de
leurs points jugés critiques.

Pour le Groupe, une culture sécurité intégrée, permettant une
bonne matrise des risques repose sur trois piliers : les facteurs
humains et organisationnels, l'aspect technique de la sécurité
et les systemes de management de la sécurité. L'aspect technique
et les systemes de management de la sécurité sont intégrés dans
les business units. Les filiales ont d'ailleurs revu leurs systemes
de management dans le cadre des passages progressifs en
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certification 1SO 45001. Le pourcentage de salariés couverts par
une certification dédiée sécurité ne cesse de progresser et atteint
43% a fin 2019 (52 % hors Francel.

Suivi du plan de gestion des risques majeurs

Avec l'ambition de «Zéro accident grave et mortel», le Groupe a
développé en 2016 une nouvelle approche pour la maftrise de ses
risques majeurs. Ce travail a commencé avec le risque de collision
engin-piéton sur les sites. L'action qui dans un premier temps
avait été lancée sur les activités Recyclage et Valorisation (R&V) en
Europe a été étendue en 2017 a U'ensemble des activités du Groupe
dans le monde. Dans un premier temps, l'action consiste a
identifier, signaler et organiser l'accés de «Zones d'Acces
Restreint» (ZAR) sur les sites. Ces ZAR sont les zones qui, sur les
sites, de par la présence permanente ou quasi-permanente
d’engins en mouvement, représentent un risque avéré et élevé
pour les piétons. Un ensemble de mesures techniques,
organisationnelles et humaines est alors pris pour en controler
strictement 'acces et le rendre plus slr. L'action ZAR a donné lieu,
par la Direction de l'Audit Interne, a un audit de déploiement sur
l'ensemble des activités R&V du Groupe en 2018, puis a un audit de
suivi en 2019. Enfin, conformément aux engagements de la Feuille
de route Développement Durable du Groupe, un indicateur de suivi
de la mise sous controle de ces zones a été mis en place. Les
progrés sont importants : sur plus de 1600 ZAR recensées chez
SUEZ, le pourcentage de déploiement d'actions techniques,
humaines et organisationnelles est de 78 % a fin 2019.

En 2018 et 2019, en plus de la continuation de la démarche ZAR, il
a été demandé a toutes les filiales de l'activité R&V de se focaliser
sur le risque de collision véhicule-piéton a Uextérieur des sites, a
celles du domaine de l'eau de progresser sur la problématique de
travail en hauteur, et aux deux métiers de travailler sur la
problématique de consignation (électrique, mécanique, pneumatique,
hydraulique, etc.) en partageant les bonnes pratiques. Par ailleurs
lattention portée a la qualité des blindages de tranchées reste un
sujet de préoccupation vis-a-vis des sous-traitants, notamment
dans des pays oU les exigences locales en matiére de sécurité au
travail sont moins fortes que celles du Groupe. Sur les sites de
traitement de l'eau, le risque «chlore gazeux», pour les salariés
comme pour les riverains, continuera de faire l'objet d'un suivi
rigoureux. Les accidents mortels de 2018 et 2019 sont
principalement des collisions entre camions de collecte et piétons
(tiers). La gestion de ce risque collision demeure la priorité en 2019
avec une focalisation sur les facteurs humains et organisationnels
dans l'activité collecte, la formation a la sécurité routiere des
conducteurs de camions, linstallation d’outils digitaux pour aider
les conducteurs a mieux gérer les risques routiers et éviter les
accidents mortels. En 2019, SUEZ a créé des modules de
formation en réalité virtuelle de conduite de véhicules de collecte
et d'attitudes a adopter au sein des ZAR, qui sont en cours de
généralisation apres avoir été fortement approuvés par les
opérateurs dans les premiers sites, et qui viennent s'ajouter a celui
de la consignation électrique créé en 2018.

A noter aussi que dans le cadre de travail renforcé sur le risque
routier, une premiere entité (Moyen-Qrient] a certifié son activité
selon la norme 1S039001, dédiée au risque routier et une seconde
(RV Maroc] devrait Uobtenir d'ici début 2020. Ces démarches ont
fait nettement progresser les trois piliers sur le risque routier. Le
Groupe a donc créé une grille d'audit basée sur cette norme et son
référentiel interne, et une premiére entité (RV Belgique) a été
auditée en 2019.

Dans le cadre du dispositif éthique mis en place par le Groupe,
décrit a la section 3.2.4 du Document d'Enregistrement Universel,
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des regles particuliéres relatives a la lutte contre la corruption sont
précisées dans le Guide Ethique de la relation commerciale,
consultable par tous les collaborateurs et disponible sur le site
internet du Groupe.

Par ailleurs, des procédures visant a encadrer les risques
éthiques, et notamment le risque de corruption, ont été définies et
des mesures de vérification sont en place :

une procédure spécifique encadre la conclusion de contrats
avec des consultants commerciaux ou institutionnels. Elle
définit notamment les mesures de due diligence a réaliser
préalablement a la conclusion de ces contrats et les
mécanismes d'approbation préalable ;

des mesures de due diligence sont mises en ceuvre dans le
cadre de la sélection des co-investisseurs, des co-traitants et
des sous-traitants ;

une procédure relative aux initiatives de mécénat et de
parrainage définit les principes applicables en la matiere et les
mécanismes de validation préalable ;

une Charte du lobbying éthique et responsable a été élaborée afin
de servir de référence aux collaborateurs amenés a entreprendre
une démarche de représentation d'intéréts pour le Groupe.

Conformément aux exigences de la loi Sapin 2, une cartographie
des risques de corruption a été élaborée des 2017. En 2019, cette
cartographie a de nouveau été mise a jour. Elle a été validée par le
Comité Exécutif du Groupe puis présentée au Comité RSE,
Innovation, Ethique, Eau et Planéete Durable du Conseil
d’Administration.

Sous la responsabilité du Déontologue du Groupe et de son réseau
de déontologues (17 déontologues dans les entités de «premier
rang», et 75 personnes en incluant les déontologues locaux), des
formations présentielles et des modules e-learning sont déployés
de maniere réguliere, afin de renforcer la prévention des risques
éthiques, et notamment au travers de la bonne connaissance des
regles anti-corruption et des regles de concurrence. Ce déploiement
s'appuie sur des programmes de formation définis en amont, avec
une priorité donnée a la formation des populations les plus
exposées aux risques.

Ainsi, au cours de l'année 2019, environ 9 000 collaborateurs ont recu
une formation sur les sujets éthiques et 5 000 d'entre eux ont été
formés spécifiquement aux régles anti-corruption (principalement
les populations identifiées comme sensibles).

Le Dispositif éthique et anti-corruption de SUEZ est par ailleurs
intégré dans le dispositif de controle interne du Groupe.

Enfin, en 2019, Lydec, filiale marocaine du Groupe, a été certifiée
au regard de la norme IS037001 relative a la lutte contre la
corruption, ce qui était déja le cas de la filiale chilienne du Groupe
Aguas Andinas, certifiée en 2017, et de la filiale italienne
Trattamento Acque, certifiée en 2018.

Le plan lié au capital humain de SUEZ, au service des ambitions de
sa Feuille de route RH a U'horizon 2023, s'articule autour de cing
objectifs qui contribuent tous au maintien des compétences clés
chez les salariés du Groupe :

déployer Uesprit de conquéte, préparer les nouvelles facons de
travailler et développer le leadership;

développer ses compétences dans ses métiers ;

accompagner la révolution digitale de SUEZ;

prendre soin des salariés;

fournir des services Ressources Humaines compétitifs et efficaces.

Plus particulierement, des plans d'actions spécifiques sont au
service :

du développement des Talents, avec un processus d’identification
des potentiels intégré au plus prés du management local,
s'appuyant sur un SIRH déployé a ce jour pour plus de
80 000 salariés du Groupe. Les Talents ainsi identifiés sont
répartis selon trois catégories : les Global Talents, les BU
Talents (a eux deux, 57 % des talents) et les Emerging Talents
(43% des talents). Ces Talents font U'objet d'un suivi de carriére
spécifique au niveau Groupe. En 2019, SUEZ a identifié
1 400 talents parmi lesquels 45% sont des femmes. Afin de
développer ces Talents, SUEZ, a travers la SUEZ Academy, met
a disposition de 'ensemble des entités différents programmes
de développement, comme par exemple le Global Mind Opener,
programme international permettant de découvrir le digital ou
Let's Talk digital, programme de formation personnalisé
permettant de découvrir et comprendre les concepts liés aux
nouvelles technologies, leurs usages et impacts dans la société
et dans le monde professionnel;

du développement de la carriére des Experts. A linstar des
Talents, les People Review permettent lidentification des Experts
techniques, en lien avec les domaines d'expertise-clés définis par
le Groupe. En 2019, SUEZ a ainsi défini 3 nouveaux domaines
d’expertise liés aux marchés de l'air, de l'agriculture et des data,
qui completent les 25 domaines du Groupe déja existants;

du renouvellement des générations : SUEZ a pour ambition de
recruter davantage de jeunes diplémés pour contribuer a la
mixité des générations et acquérir de nouvelles compétences
en ligne avec les évolutions du business. En 2019, au travers
des stages, contrats d'alternance ou VIE, 2 500 jeunes ont
travaillé au sein des différentes entités du Groupe. Pour attirer
et développer ces profils, le Groupe propose notamment des
Graduate Programs dans différents pays (France, Etats-Unis,
Asie..), a destination des jeunes talents passionnés par la
gestion durable des ressources. Véritables programmes
d'excellence, ayant pour but d'accompagner des étudiants de
formation supérieure aux fonctions de management ou
d'expertise, ces Graduate Programs offrent des opportunités de
s'intégrer, grandir et évoluer au sein du Groupe;

de l'acquisition et du développement de nouvelles compétences
commerciales, digitales ou en lien avec les marchés industriels.
Afin de répondre aux enjeux des marchés industriels, SUEZ
poursuit le développement des compétences de ses populations
commerciales grace a des programmes de formation dédiés.
SUEZ encourage également le cross-selling via la mise en
place de mesures incitatives, mais aussi par les synergies entre
les différentes activités et équipes du Groupe grace a sa
politique de mobilité interne soutenue.

SUEZ fixe également comme priorité le développement des
compétences digitales pour répondre aux enjeux de transformation,
d'industrialisation de ses process et activités et d'émergence de
nouveaux marchés, qui impactent tous les métiers de SUEZ dans
toutes les activités.

En effet, SUEZ prépare activement sa transition en intégrant dans
son plan de recrutement des nouveaux métiers, tels que ceux de
Data Analyst et Data Scientist, dont le role est d'analyser les données
de flux pour les optimiser et permettre un monitoring en temps réel.

L'accompagnement des collaborateurs lié a la digitalisation de
leur poste est une des priorités du Groupe. SUEZ développe en ce
sens des formations spécifiques dédiées aux collaborateurs et les
accompagne dans l'appréhension des transformations de leurs
compétences et métiers.

Document d'Enregistrement Universel 2019 sueea



Déclaration de performance extra-financiere - Politique du Groupe en matiere de responsabilité environnementale, sociale et sociétale

Ces programmes spécifiques sont soutenus de maniéere plus  L'ensemble des politiques et plans d'actions résumés ci-dessus
générale par un renforcement des politiques de formation  sont détaillés dans la section 15.1.3 « Notre dynamique Ressources
professionnelle et de mobilité interne au sein du Groupe. En 2019,  Humaines » du présent Document d'Enregistrement Universel.
69,4 % de salariés du Groupe ont bénéficié d'une formation.

b.9.3.1  Enjeux environnementaux

Collectivités Santé de
et industriels Collaborateurs Territoires Consommateurs Uenvironnement
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018

Gestion optimisée de U'eau et des déchets

Déchets valorisés (%) - (XXX) B60 538 50D

Production de plastique recyclé (tonnes) 562000 525000 400950

Valorisation des machefers (%) - (XXX) na 7764 671

Rendement technique des réseaux

de distribution d'eau potable (XXX) 801 797 798

Ratio énergie produite/consommation d énergie

primaire et secondaire des activités (%) - (XXX) 1.4 95 9.7

Sécurisation de 'approvisionnement en eau
Eaux usées réutilisées (%) N5 18 4

Sites de production d'eau potable
et des stations d'épuration situées
dans des zones hydriques a risques ! ND 90 ND

Lutte contre le changement climatique
Emissions évitées aux clients de SUEZ (KtegC0,)® 9374 10036 10218

Production d'énergie renouvelable (GWh) - (XXX) 6700 7603 8668

Emissions directes de GES (KteqCO,)® - (XXX) 6048 6789 6682
Emissions indirectes de GES (KteqC0,) - (XXX) 2478 2479 2787
Consommations d'énergie primaire

et secondaire (MWh) - (XXX) 11373225 15199 224 17286513

Protection de la biodiversité et des éco systemes

Part de sites a enjeux prioritaires
avec un plan daction biodiversité déployé (%) 152 3] 398

(XXX)  Indicateur vérifié en assurance raisonnable (voir sections 5.9.2, 5.9.3. et chapitre 15.2.).

(a] Formule de calcul de lindicateur : quantité de déchets valorisés (sous forme matiére ou énergie, hors déchets inertes et hors valorisation du biogaz sur les
installations de stockage des déchets] somme des quantités de déchets valorisés et de déchets éliminés - Valeur de 69,0% sur le périmétre Europe.

Calcul effectué en 2018 via l'outil Aqueduct du World Resources Institute permettant d'identifier les sites a risque hydrique selon plusieurs critéres (stress hydrique,
existence de réservoirs/barrages en amont, état des nappes phréatiques, variabilité inter annuelle et saisonniére, fréquence des inondations, sévérité des épisodes
de sécheresse). Ce résultat a été obtenu en filtrant les installations a risque élevé ou extrémement élevé selon lindicateur de risque global (consolidant les
différents critéres de risque). L'analyse a été réalisée sur un total de 1 996 sites, dont 1 060 sites de traitement des eaux usées et 936 sites de production d’eau
potable et de dessalement. En raison de l'indisponibilité temporaire des données de coordonnées GPS pour certains sites ou de l'indisponibilité de la caractérisation
de certains territoires dans l'outil Aqueduct, 649 installations ont été exclues de l'analyse.

Depuis Uexercice 2017, le calcul des émissions de Gaz a Effet de Serre est effectué sur la base des recommandations du 5e rapport du GIEC, avec notamment un
Potentiel de Réchauffement Global égal a 28 pour le méthane. Le profil carbone du Groupe a été calculé en 2019 en tenant compte d'un ajustement méthodologique
cohérent au regard des activités du Groupe : prise en compte du seul facteur d'émission « combustion» dans les émissions de Gaz a Effet de Serre produites et
évitées liées a la consommation d'énergie, les parties amont et aval relevant du scope 3. Sont également incluses dans cet indicateur les émissions liées a l'activité
des sous-traitants intégrés a la cha'ne de valeur des activités de SUEZ (collecte et transport de déchets, par exemple).

(b

(c
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5.9.3.2  Enjeux sociaux et sociétaux

Collectivités Santé de
et industriels Collaborateurs Territoires Consommateurs U'environnement
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018

Contribution sociale et sociétale de Uactivité du Groupe

% de femmes dans Uencadrement - (XXX)

% de salariés couverts par un dispositif de dialogue social

Promotion des Droits de Uhomme et devoir de vigilance

% des contrats fournisseurs contenant des clauses RSE

Protection de la santé et de la sécurité de tous

Accidents mortels de collaborateurs — (XXX)

Taux de fréquence des accidents du travail -
collaborateurs eau - (XXX)

Taux de fréquence des accidents du travail -
collaborateurs déchets (XXX)

Lutte contre la corruption

Nombre de salariés formés aux régles anti-corruption ®

Maintien des compétences clés chez les salariés du Groupe

% de collaborateurs ayant bénéficié d'une formation ™ - (XXX)

276 282
867 86,0
4 BHk ppl

4 2

453 414
1238 10,27
3300 5000

093 694

(XXX] " Indicateur vérifié en assurance raisonnable (voir sections 5.9.2, 5.9.3. et chapitre 15.2.].

(a] Hors WTS.

[b) L'indicateur « Proportion de collaborateurs ayant bénéficié d'une formation » est vérifié en Assurance raisonnable.
(c] Pour 2019 : données relatives a WTS portant uniquement sur la période janvier-septembre 2019.

Commentaires sur les évolutions les plus significatives
des indicateurs clés de performance

L'augmentation significative de cette production provient
principalement du développement de lactivité Energy from
Waste du Groupe, notamment au Royaume-Uni (contrat du
Grand Manchester en 2019), ainsi que la comptabilisation
depuis 2019 du bio-méthane produit et injecté dans le réseau de
gaz naturel en provenance des installations de stockage de
déchets et des unités de méthanisation.

Le détail des émissions par type d'activité ainsi que les
hypothéses méthodologiques adoptées sont présentés dans la
section 5.9.2.2.4 de la Déclaration de Performance extra-
financiere, paragraphe «Le profil carbone du Groupe ».

La mise a jour de la cartographie des risques de corruption en
2019, ainsi que le déploiement du plan de vigilance, se sont
accompagnés d'une intensification des programmes de
formation, avec une priorité sur les populations les plus
exposées aux risques.
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b.9.4.1  Principes généraux

Afin de piloter le déploiement de ses engagements en matiere de
Développement Durable, de maitriser les risques associés et de
favoriser la communication avec les parties prenantes, SUEZ s’est
engagé, des 2003, a mettre en place un systéme de reporting
spécifique sur ces domaines. Ce dernier a été développé sur la
base des recommandations issues des travaux conduits au sein
d'instances de dialogue internationales comme la Global Reporting
Initiative (GRI) ou le World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD). Il couvre notamment l'ensemble des
informations requises dont la publication dans le Rapport de
gestion était demandée par larticle 225 de la loi Grenelle Il et par
ses décrets d'application du 24 avril 2012 et du 19 ao(t 2016, ainsi
que par lordonnance n°® 2017-1280 du 19 juillet 2017 et le décret
n® 2017-1265 du 9 ao(t 2017.

SUEZ exerce a travers ses filiales des métiers tres différents dans
le domaine de l'eau, des déchets et de l'industrie, avec une grande
diversité de formes contractuelles, et qui s'illustrent par la mise en
ceuvre de modes opératoires tres variés sur plusieurs milliers de
sites dans le monde. Cette grande diversité de situations, outre
U'évolution constante du périmetre opérationnel du Groupe, rend
particulierement complexe la stabilisation de la définition des
indicateurs pertinents, ainsi que le calcul et le recueil des données
chiffrées. SUEZ poursuit ainsi ses efforts pour disposer de
données auditées par des tiers, gage d'une fiabilité toujours
accrue. Ceci afin de faire du reporting extra-financier un outil de
pilotage toujours plus performant au service des ambitions de la
Feuille de route Développement Durable et de la responsabilité
sociétale du Groupe, mais aussi un outil de dialogue autour de
l'amélioration continue de sa performance globale.

h.9.4.2 Controles et vérifications externes

Jusqu’a U'exercice 2017, les travaux confiés par le Groupe a un
organisme tiers indépendant en matiere de controle externe
s’inscrivaient dans les obligations de larticle 225 de la loi
Grenelle Il, lui permettant d'obtenir :

une attestation relative a la présence dans le Rapport de
gestion et le Document de Référence de toutes les informations
requises par l'art. R. 225-102-1 du Code de commerce et par
ses décrets d'application du 24 avril 2012 et du 19 aolt 2016;

un avis motivé sur la sincérité des informations publiées dans le
Rapport de gestion et le Document de Référence, avec
U'expression d'une conclusion d'assurance modérée sur le fait
que ces informations sont présentées, sous tous leurs aspects
significatifs, de maniére sincere.

Depuis l'exercice 2018, les travaux demandés par le Groupe a
l'organisme tiers indépendant s’inscrivent désormais dans les
nouvelles obligations de l'ordonnance n® 2017-1280 du 19 juillet
2017 et du décret n°® 2017-1265 du 9 aolt 2017 transposant la
Directive européenne n° 2014/95/UE relative a la publication
d'informations non financiéres, a savoir la production d'un avis
motivé sur la déclaration de performance extra-financiére,
exprimant une conclusion d'assurance modérée sur :

la conformité de la déclaration aux dispositions prévues a
larticle R. 225-105 du Code de commerce;
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la sincérité des informations fournies en application du 3° du | et
du Il de larticle R. 225-105 du Code de commerce, a savoir les
actions et les résultats des politiques incluant les indicateurs
clés de performance relatifs aux principaux enjeux identifiés.

Toutefois, dans un souci de continuité avec les exercices
précédents, cette mission a été étendue a la production d'un avis
motivé d'assurance modérée pour l'ensemble des indicateurs
environnementaux et sociaux publiés au cours des exercices
précédents dans le Rapport de gestion et le Document
d'Enregistrement Universel au titre des précédentes obligations de
Uarticle 225 de la loi Grenelle II, et qui demeurent publiés au titre
de U'exercice 2019 dans les chapitres 5.9. et 15.2.

Par ailleurs, au-dela de ces obligations réglementaires et dans la
continuité des précédents exercices, le Groupe a également confié
pour Uexercice 2019 aux services spécialisés de ses Commissaires
aux comptes :

une mission de vérification en assurance raisonnable de
6 indicateurs environnementaux calculés reposant sur
124 indicateurs environnementaux primaires ;

une mission de vérification en assurance raisonnable de
10 indicateurs sociaux calculés reposant sur 32 indicateurs
sociaux primaires.

Les indicateurs vérifiés en assurance raisonnable sont indiqués
par des caractéres spéciaux (XXX) dans les sections 5.9.2, 5.9.3. et
dans le chapitre 15.2.

59.43  Eléments méthodologiques
sur le reporting environnemental

Les chiffres publiés dans le Document d’Enregistrement Universel
concernent exclusivement les sociétés consolidées en intégration
globale (IG), sociétés dans lesquelles SUEZ détient le controle
opérationnel. Dés lors qu'une société entre dans le périmeétre des
sociétés en |G, ses données environnementales sont intégrées a
hauteur de 100% quel que soit le pourcentage de détention du
capital. Le périmeétre est figé au 30 juin de l'année de l'exercice.
Pour les cessions intervenant apres cette date, il est prévu que
U'entité remplisse le questionnaire environnemental avec les
données disponibles jusqu'a la cession. Les acquisitions réalisées
aprés le 30 juin ne sont pas prises en compte. Les entités juridiques
incluses dans le périmétre de reporting environnemental sont
celles dont l'activité est pertinente en termes d'impact
environnemental (sont donc notamment exclues les activités
financiéres, de construction et d'ingénierie]. Seules les entités
exercant une activité industrielle et sur laquelle SUEZ a une
influence technique opérationnelle dominante sont incluses dans
le reporting. Les comparaisons entre exercices sont faites a
périmetre constant. Des restrictions de périmeétre peuvent étre
appliquées a certaines variables publiées. Elles sont indiquées au
cas par cas.

La gestion des déchets inclut notamment la collecte, le tri et le
recyclage, la valorisation matiére, biologique ou énergétique,
Uincinération, l'enfouissement en centres de stockage (ouverts
et fermés), le traitement des déchets dangereux y compris la
dépollution des sols.
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La gestion de l'eau recouvre l'ensemble des activités du cycle
de l'eau, notamment le traitement et la distribution d'eau
potable, la collecte et l'épuration des eaux usées, la réutilisation
des eaux usées traitées, le dessalement d'eau de mer, et le
traitement et la valorisation des boues.

Le métier de lindustrie inclut 'ensemble des activités de
production d'eau et de traitement des eaux usées pour les
industriels, ainsi que la production d'équipements et de
produits chimiques.

SUEZ utilise depuis 2003 une solution informatique de reporting
environnemental en ligne. Cette application permet la gestion et la
documentation du périmeétre de reporting, la saisie, le controle et
la consolidation des indicateurs, l'édition de rapports et, enfin, la
mise a disposition de la documentation nécessaire a la collecte des
données et au contréle de la remontée de l'information.

SUEZ met a la disposition des contributeurs, pour la remontée des
informations techniques, des procédures, outils et documents

Les Objectifs de Développement Durable (ODD) ont été adoptés par
les 193 Etats membres de 'ONU en septembre 2015 et portent sur
la période 2015-2030. Les ODD sont au nombre de 17, chacun étant
décliné en une dizaine de cibles (consultables sur le site internet
https://sustainable development.un.org/sdgs) : (1) pas de pauvreté;
(2) faim «zéro»: (3) bonne santé et bien-étre: (4) éducation de
qualité; (5) égalité entre les sexes ; (6) eau propre et assainissement;
(7) énergie propre et d'un colt abordable; (8) travail décent et
croissance économique; (9] industrie, innovation & infrastructure;
(10) inégalités réduites; (11) villes & communautés durables; (12)
consommation et production responsables ; (13) mesures relatives a
la lutte contre les changements climatiques; (14) vie aquatique ; (15)
vie terrestre; (16) paix, justice & institutions efficaces; (17)
partenariats pour la réalisation des objectifs. Conscient de la
nécessaire appropriation des ODD par les acteurs privés, SUEZ
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supports disponibles en ligne. Selon 'organisation et l'allocation
de responsabilités actuelles, les procédures et outils informatiques
de SUEZ sont directement déployés a travers les directions centrales
des business units. Le processus de remontée et de validation des
informations aux niveaux inférieurs [filiales, directions régionales,
sites opérationnels) est organisé conformément aux procédures
internes et des vérifications mises en place par chaque business
unit. Des procédures et outils informatiques internes adaptés a
chaque organisation locale sont utilisés a ces niveaux.

Le déploiement des procédures et instructions a travers l'ensemble
du Groupe repose sur un réseau de Data Owners formellement
nommeés par chaque entité de saisie. Ces procédures et instructions
de travail au niveau Groupe décrivent en détail les phases de collecte,
contréle, consolidation, validation et transmission des données
techniques au service central chargé de l'organisation du
processus. Elles sont assorties de documents techniques
fournissant des lignes directrices méthodologiques pour le calcul
de certaines variables.

5.9.4.4  Eléments méthodologiques
sur le reporting social

Les éléments méthodologiques sur le reporting social sont
présentés dans la section 15.2.6.

considére ces enjeux transversaux comme un cadre précieux pour la
stratégie du Groupe. L'ensemble des 169 «cibles» et des
244 indicateurs de progres retenus par 'ONU ont été examinés pour
cela. SUEZ distingue les cibles en lien avec ses activités ceeurs, pour
lesquelles il veut étre moteur, celles pour lesquelles il s'engage a
saisir des opportunités en matiére d'innovation sociale ou de
développement de nouveaux services, et celles envers lesquelles il
doit étre vigilant sur l'ensemble de sa cha'ne de valeur.

Le tableau ci-dessous met en évidence la contribution de SUEZ a
l'atteinte de ces objectifs et des cibles associées au regard des
différents paragraphes de ce chapitre. SUEZ contribue tout
particulierement aux ODD 12, 13, 8 et 6. Par ses politiques internes
en matiére de mixité et de santé/sécurité et bien-étre au travail,
SUEZ contribue également aux ODD 3 et 5.
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Principaux enjeux identifiés dans la Déclaration de Performance extra-financiére

0DD et cibles et associées

5.9.2.1.1  Gestion des risques environnementaux et industriels 6.3 94 124 126 128 133
5.9.2.1.2  Gestion optimisée de l'eau et des déchets 6.3 72 1.6 124 125
5.9.2.1.3  Sécurisation de l'approvisionnement en eau 6.3 9.b 9.4 9.5
5.9.2.1.4  Lutte contre le changement climatique 7.2 7.3 94 16 126 128 1716 1717
5.9.2.1.5 Protection de la biodiversité et des écosystémes 141 143 14a 151 155 158 15a
5.9.2.1.6 Contribution sociale et sociétale de l'activité du Groupe 1.4 3.3 3.9 4.2 4.4 4.5 5.1 52 54
5.5 8.3 8.5 8.6 8.8 8.10 93 102 103
10.4 141 14a 151 155 161 165 166 167
1610 173 17.9 1717
5.9.2.1.7 Promotion des Droits Humains et devoir de vigilance 3.4 3.5 3.6 3.8 5.1 5.5 6.1 6.2
8.7 8.8 16.7 16.10
5.9.2.1.8 Protection de la santé et de la sécurité de tous 8.8
5.9.2.1.9 Lutte contre la corruption 165 16.6

Fort d'un ancrage de plus en plus affirmé du Développement
Durable dans sa stratégie, SUEZ a de nouveau consolidé son
excellente performance au regard des attentes des agences de
notation extra-financiéres, et sa présence dans les principaux
indices ESG internationaux. Ainsi, en 2019 :

le Groupe a été inclus pour la 11° année consécutive dans
Uindice DJSI World, créé en 1999 par S&P Dow Jones Indices en
liaison avec RobecoSAM, et qui récompense, parmi les
2 500 plus importantes capitalisations boursieres, les 10 % des
entreprises les plus performantes de leur secteur en matiere
de responsabilité sociale et environnementale ;

Vigeo Eiris a confirmé la premiere place de SUEZ dans son
évaluation des entreprises du secteur Waste and Water Utilities,

et son inclusion dans l'ensemble des indices Euronext/Vigeo Eiris.
Il se place également au 3¢ rang mondial, tous secteurs d’activité
confondus, des 4 885 entreprises évaluées par Vigeo Eiris ;

MSCI a confirmé la notation A de SUEZ, similaire a celle obtenue
en 2018;

Ecovadis a confirmé le niveau «Gold» de SUEZ, qui distingue
les 5% des entreprises les plus performantes pour cette
agence spécialisée dans l'évaluation de la performance ESG
des fournisseurs.

Enfin, depuis 2016, SUEZ est inclus dans la « Climate A List», du CDP
qui distingue chaque année les 2% d’entreprises mondiales ayant
obtenu la meilleure notation en matiere de performance climat.

Agence de notation Indice 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
DJSI 71 77 84 80 80 79 82 82 798 76
Corporate - - B B - B B B B- -
Responsability prime  prime prime  prime prime  prime
EURONEXT Vigeo Eiris - 56 - 59 - 58 - 66 - 71
FTSE4Good - - - 99 90 85 85 82 91 -
CDP Climate List 74 84 84 88 95 99 Al A A A
STOXX - - - - 82,2 83 - 83 84 -

Toutes les notations sont sur 100, sauf indication contraire et dans le cas d'une méthode de notation par lettre, "A” est la note maximale.

(a) Baisse de la notation résultant d'un changement de méthodologie.
[b) Changement de systéme de notation en 2016.
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Exercice clos le 31 décembre 2019
Aux actionnaires,

En notre qualité d'organisme tiers indépendant, membre du
réseau Mazars, Commissaire aux comptes de la société SUEZ,
accrédité par le COFRAC Inspection sous le numéro 3-1058 (portée
d'accréditation disponible sur le site www.cofrac.fr], nous vous
présentons notre rapport sur la déclaration consolidée de
performance extra financiere relative a l'exercice clos le
31 décembre 2019 (ci-aprés la « Déclaration »), présentée dans le
Rapport de gestion, en application des dispositions légales et
réglementaires des articles L. 225-102-1, R. 225-105 et R. 225-105-1
du Code de commerce.

Responsabilité de la société

Il appartient au Conseil d’Administration d'établir une Déclaration
conforme aux dispositions légales et réglementaires, incluant une
présentation du modele d'affaires, une description des principaux
risques extra financiers, une présentation des politiques
appliquées au regard de ces risques ainsi que les résultats de ces
politiques, incluant des indicateurs clés de performance.

La Déclaration a été établie en appliquant les procédures de la
société (ci-apres le « Référentiel ») dont les éléments significatifs
sont présentés dans la Déclaration et disponibles sur demande au
siege de la société.

Indépendance et contrle qualité

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues a
larticle L. 822-11-3 du Code de commerce et le Code de déontologie
de la profession. Par ailleurs, nous avons mis en place un systeme
de controle qualité qui comprend des politiques et des procédures
documentées visant a assurer le respect des textes légaux et
réglementaires applicables, des regles déontologiques et de la
doctrine professionnelle.

Responsabilité de L'Organisme Tiers Indépendant

Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis
motivé exprimant une conclusion d'assurance modérée sur :

la conformité de la Déclaration aux dispositions prévues a
Uarticle R. 225-105 du Code de commerce;

la sincérité des informations fournies en application du 3° du |
et du Il de larticle R. 225-105 du Code de commerce, a savoir
les résultats des politiques, incluant des indicateurs clés de
performance, et les actions, relatifs aux principaux risques,
ci-aprés les «Informations ».

Il ne nous appartient pas en revanche de nous prononcer sur le
respect par la société des autres dispositions légales et
réglementaires applicables, notamment, en matiere de plan de
vigilance et de lutte contre la corruption et l'évasion fiscale ni sur la
conformité des produits et services aux réglementations applicables.

Nature et étendue des travaux

Nos travaux décrits ci-aprés ont été effectués conformément aux
dispositions des articles A. 225-1 et suivants du Code de
commerce, a la doctrine professionnelle de la Compagnie
nationale des Commissaires aux comptes relative a cette
intervention et a la norme internationale ISAE 30001 :

Nous avons pris connaissance de l'activité de l'ensemble des
entités incluses dans le périmeétre de consolidation et de
l'exposé des principaux risques ;

Nous avons apprécié le caractere approprié du Référentiel au
regard de sa pertinence, son exhaustivité, sa fiabilité, sa
neutralité et son caractere compréhensible, en prenant en
considération, le cas échéant, les bonnes pratiques du secteur;

Nous avons vérifié que la Déclaration couvre chaque catégorie
d'information prévue au Ill de larticle L. 225-102-1 en matiere
sociale et environnementale, de respect des Droits de 'homme
et de lutte contre la corruption et 'évasion fiscale ;

Nous avons vérifié que la Déclaration présente les informations
prévues au Il de larticle R. 225-105 lorsqu’elles sont
pertinentes au regard des principaux risques et comprend, le
cas échéant, une explication des raisons justifiant 'absence des
informations requises par le 2¢ alinéa du Ill de larticle
L. 225-102-1;

Nous avons vérifié que la Déclaration présente le modele
d'affaires et une description des principaux risques liés a
Uactivité de U'ensemble des entités incluses dans le périmeétre
de consolidation, y compris, lorsque cela s'avére pertinent et
proportionné, les risques créés par ses relations d'affaires, ses
produits ou ses services ainsi que les politiques, les actions et
les résultats, incluant des indicateurs clés de performance
afférents aux principaux risques;

Nous avons consulté les sources documentaires et mené des
entretiens pour :

- apprécier le processus de sélection et de validation des
principaux risques ainsi que la cohérence des résultats,
incluant les indicateurs clés de performance retenus, au
regard des principaux risques et politiques présentés, et

- corroborer les informations qualitatives (actions et résultats)
que nous avons considérées les plus importantes présentées
en Annexe 1. Pour le risque « Promotion des droits humains
et devoir de vigilance », nos travaux ont été réalisés au niveau
de U'entité consolidante, pour les autres risques, des travaux
ont été menés au niveau de U'entité consolidante et dans une
sélection d'entités;

(1) ISAE 3000 - Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information.
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Nous avons vérifié que la Déclaration couvre le périmetre
consolidé, a savoir l'ensemble des entités incluses dans le
périmeétre de consolidation conformément a Llarticle
L. 233-16 avec les limites précisées dans la Déclaration ;

Nous avons pris connaissance des procédures de controle
interne et de gestion des risques mises en place par l'entité et
avons apprécié le processus de collecte visant a l'exhaustivité et
a la sincérité des Informations ;

Pour les indicateurs clés de performance et les autres résultats
quantitatifs que nous avons considérés les plus importants,
présentés en Annexe 1, nous avons mis en ceuvre :

- des procédures analytiques consistant a vérifier la correcte
consolidation des données collectées ainsi que la cohérence
de leurs évolutions,

- des tests de détail sur la base de sondages, consistant a
vérifier la correcte application des définitions et procédures et
a rapprocher les données des piéces justificatives. Ces travaux
ont été menés aupres d'une sélection d'entités contributrices!
et couvrent entre 10% et 65% des données consolidées
sélectionnées pour ces tests (26 % des effectifs, 39 % des
consommations d'énergie, 45% des émissions de GES, 10%
de l'eau distribuée, 43% des déchets éliminés, et 65% des
déchets valorisés),

Nous avons apprécié la cohérence d’ensemble de la Déclaration
par rapport a notre connaissance de l'ensemble des entités
incluses dans le périmetre de consolidation.

Nous estimons que les travaux que nous avons menés en exercant
notre jugement professionnel nous permettent de formuler une
conclusion d'assurance modérée; une assurance de niveau
supérieur aurait nécessité des travaux de vérification plus étendus.

Moyens et ressources

Nos travaux ont mobilisé les compétences de 11 personnes et se
sont déroulés entre Septembre 2019 et Février 2020 sur une durée
totale d’intervention de vingt semaines.

Nous avons mené une quarantaine d’entretiens avec les personnes
responsables de la préparation de la Déclaration, représentant
notamment la Direction du Développement Durable, la Direction
Ethique et Conformité, la Direction Santé Sécurité, la Direction
Relations Sociales, la Direction Performance et Risques
Industriels, la Direction Learning et Diversité, la Direction Achats et
la Direction Juridique.

Conclusion

Sur la base de nos travaux, nous n‘avons pas relevé d'anomalie
significative de nature a remettre en cause le fait que la déclaration
de performance extra-financiére est conforme aux dispositions
réglementaires applicables et que les Informations, prises dans
leur ensemble, sont présentées, de maniére sincere, conformément
au Référentiel.

Nature et étendue des travaux

Concernant les Informations Sélectionnées par l'entité, identifiées
en Annexe 2, nous avons mené des travaux de méme nature que
ceux décrits dans le paragraphe 1 ci-dessus.

L'échantillon sélectionné représente ainsi entre 17 % et 38 % des
informations sociales présentées et entre 23% et 79 % des
informations environnementales présentées.

Nous estimons que ces travaux nous permettent d’exprimer une
assurance modérée sur les Informations Sélectionnées.

Conclusion

Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas relevé d'anomalie
significative de nature a remettre en cause le fait que les Informations
Sélectionnées par l'entité ont été établies, dans tous leurs aspects
significatifs, conformément aux Référentiels.

Fait a Paris-La Défense, le 26 février 2020

L'organisme tiers indépendant

Achour MESSAS
Associé

Edwige REY
Associée RSE & Développement Durable

(1) Informations sociales : SUEZ Recycling and Recovery UK, SUEZ RV France [Nord Est et lle-de-France), Lydec, SUEZ North America, SUEZ Water Technologies and Solutions.
Informations environnementales : SUEZ Recycling and Recovery UK, SUEZ RV France, SUEZ North America, SUEZ Water Technologies and Solutions.
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Annexe 1:

Informations considérées comme les plus importantes

Informations quantitatives
(incluant les indicateurs clés de performance)

Informations qualitatives
(actions ou résultats)

Le pourcentage de femmes dans l'encadrement

Le pourcentage de salariés couverts par des dispositifs

de dialogue social

Le nombre d'accidents mortels (périmétre collaborateur)

Le taux de fréquence des accidents du travail

(périmétre collaborateurs)

Le pourcentage de collaborateurs ayant bénéficié d'une formation

L"égalité de traitement (promotion de la diversité)
Les relations sociales (dialogue social)
La santé et la sécurité (actions de prévention)

Informations quantitatives
(incluant les indicateurs clés de performance)

Informations qualitatives
(actions ou résultats)

Pourcentage des sites de production d’eau potable et des stations
d'épuration situés dans des zones a risque hydrique
Pourcentage d'eaux usées réutilisées

Emissions évitées aux clients de SUEZ

Production d'énergie renouvelable

Emissions directes de Gaz a Effet de Serre (GES)

Emissions indirectes de Gaz a Effet de Serre (GES)
Consommation d'énergie primaire et secondaire

Pourcentage de déchets valorisés

Production plastique recyclé

Pourcentage de valorisation des méachefers

Rendement technique des réseaux de distribution d'eau potable
Ratio énergie produite/consommation d'énergie primaire et
secondaire des activités Eau

La gestion des risques environnementaux et industriels

La gestion optimisée de l'eau et des déchets (économie
circulaire)

La sécurisation de l'approvisionnement en eau

La protection de la biodiversité et des écosystéemes

La lutte contre le changement climatique

Information quantitative
(incluant les indicateurs clés de performance)

Informations qualitatives
(actions ou résultats)

Pourcentage des contrats fournisseurs contenant des clauses RSE

La promotion des droits humains
La lutte contre la corruption
Le développement des territoires

Annexe 2 :

Informations sélectionnées additionnelles vérifiées en assurance modérée

Effectif total

Répartition de leffectif entre cadres et non-cadres (TSM et OET)
Taux de femmes dans l'effectif

Taux de turnover [démissions et licenciements)

Turnover volontaire

Taux d’embauche (CDI et CDD])

Nombre d’heures annuel de formation par employé

Taux de gravité des accidents du travail

Capacité de production d'eaux alternatives
Taux d"émission moyen de NO, et SO,
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Exercice clos le 31 décembre 2019
Aux Actionnaires,

En notre qualité de Commissaires aux comptes de la société SUEZ,
nous vous présentons notre rapport d’'assurance raisonnable sur
les informations sélectionnées par la société SUEZ, présentées en
Annexe 1, et identifiées par le signe XXX dans les chapitres 5.9 et 15.2
du Document d'Enregistrement Universel [ci-aprés les «Informations »),
établies au titre de Uexercice clos le 31 décembre 2019.

Les Informations ont été préparées, sous la responsabilité du Conseil
d’Administration, conformément aux référentiels utilisés par votre
société, composés des protocoles du reporting RH, Santé et Sécurité
et Environnement [ci-aprés les « Référentiels»), dont un résumé
figure dans les chapitres 5.9 et 15.2 du Document d’'Enregistrement
Universel et disponibles sur demande aupres de la Direction des
Ressources Humaines, de la Direction Santé et Sécurité et de la
Direction de la Performance.

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues a
l'article L. 822-11-3 du Code de commerce et par le Code de
déontologie de la profession. Par ailleurs, nous avons mis en place
un systeme de contrble qualité qui comprend des politiques et des
procédures documentées visant a assurer le respect des régles
déontologiques, de la doctrine professionnelle et des textes légaux
et réglementaires applicables.

Il nous appartient, sur la base de nos travaux, d'exprimer, a la
demande de votre société, une conclusion d'assurance raisonnable
sur le fait que les Informations identifiées par le signe XXX dans les
chapitres 5.9 et 15.2 du Document d'Enregistrement Universel ont
été établies, dans tous leurs aspects significatifs, conformément
aux Référentiels. Les conclusions formulées ci-aprés portent sur
ces seules informations et non sur 'ensemble des chapitres 5.9 et
15.2 du Document d’Enregistrement Universel.

Il ne nous appartient pas en revanche de nous prononcer sur l'ensemble
du Rapport de gestion relatif a l'exercice clos le 31 décembre 2019,
et notamment sur le respect par votre société des dispositions
légales et réglementaires applicables.

Nous avons conduit les travaux décrits ci-apres, conformément a la doctrine
professionnelle de la Compagnie nationale des Commissaires aux comptes
relative a cette intervention et a la norme internationale ISAE 3000!".

Nous avons mené des entretiens avec les personnes respon-
sables de la préparation des Informations, auprés des directions
en charge des processus de collecte des informations et, le cas
échéant, responsables des procédures de controle interne et de
gestion des risques.

Nous avons apprécié le caractére approprié des Référentiels au
regard de leur pertinence, leur exhaustivité, leur fiabilité, leur
neutralité et leur caractere compréhensible, en prenant en
considération, le cas échéant, les bonnes pratiques du secteur.

Nous avons vérifié la mise en place d'un processus de collecte,
de compilation, de traitement et de controle visant a U'exhaustivité
et a la cohérence des Informations, et pris connaissance des
procédures de controle interne et de gestion des risques
relatives a l'élaboration des Informations.

Nous avons mis en ceuvre des procédures analytiques sur les
Informations et vérifié, sur la base de sondages, les calculs
ainsi que la consolidation des données, et vérifié leur cohérence
et leur concordance avec les autres informations figurant dans
le Rapport de gestion.

Nous avons mis en ceuvre des tests de détail approfondis sur la
base d'un échantillonnage, au niveau d'un échantillon représentatif
d'entités que nous avons sélectionnées? en fonction de leur activité,
de leur contribution aux indicateurs consolidés, de leur implan-
tation et d'une analyse de risque, consistant a vérifier les calculs
effectués et a rapprocher les données des piéces justificatives.

L'échantillon ainsi sélectionné représente 52% des effectifs et
entre 50% et 89% des informations quantitatives environne-
mentales, dont 70% des émissions de Gaz a Effet de Serre (GES)
directes et indirectes du groupe.

Nous estimons que les méthodes d'échantillonnage et les tailles
d'échantillons que nous avons retenues en exercant notre
jugement professionnel nous permettent de formuler une
conclusion d'assurance raisonnable sur les Informations. Du fait
du recours a lutilisation de techniques d'échantillonnages ainsi
que des autres limites inhérentes au fonctionnement de tout
systeme d'information et de contréle interne, le risque de non
détection d'une anomalie significative dans les Informations ne
peut étre totalement éliminé.

A notre avis, les Informations identifiées par le signe XXX ont été
établies, dans tous leurs aspects significatifs, conformément aux
Référentiels.

Courbevoie et Paris-La Défense, le 6 mars 2020

Les Commissaires aux comptes

Achour MESSAS

Stéphane PEDRON

(1) ISAE 3000 - Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information.

(2] Informations sociales : SUEZ Recycling and Recovery UK, SUEZ RV France (Nord Est et [le-de-France), SUEZ Eau France, SUEZ Spain, Agbar Chili, Lydec, SUEZ North America, SUEZ Water
Technologies and Solutions, SUEZ Recycling and Recovery Belgium, SUEZ Recycling and Recovery Netherlands, SUEZ Polska.
Informations environnementales : SUEZ Recycling and Recovery UK, SUEZ RV France, SUEZ Eau France, SUEZ Spain, SUEZ North America, SUEZ Water Technologies and Solutions,
SUEZ Recycling and Recovery Belgium, SUEZ Recycling and Recovery Netherlands, Sita Waste Services [Hong Kong), SUEZ Recycling and Recovery Pty Ltd (Australie).

sue2 | Document d'Enregistrement Universel 2019



Déclaration de performance extra-financiere - Politique du Groupe en matiére de responsabilité environnementale, sociale et sociétale

Annexe 1:

Informations sélectionnées par SUEZ vérifiées en assurance raisonnable

Effectif total ;

Répartition de l'effectif entre cadres et non cadres;;
Proportion de femmes dans l'effectif ;

Proportion de femmes dans l'encadrement ;

Turnover volontaire ;

Taux de fréquence des accidents du travail avec arrét ;
Taux de gravité des accidents du travail ; °

Nombre d’accidents fatals (périmétre collaborateurs);

Proportion de collaborateurs ayant bénéficié d'une formation.

Production d'énergie renouvelable et consommation d'énergie
des activités Eau du Groupe ;

Production d'énergie renouvelable et consommation d'énergie
des activités Recyclage et Valorisation du Groupe ;

Production d'énergie renouvelable et consommation d'énergie
des activités Industrie du Groupe;

Emissions directes de Gaz a Effet de Serre (GES] émanant de
process ou d'équipements appartenant a SUEZ ou contrélés
par SUEZ, et émissions indirectes de Gaz a Effet de Serre (GES)
liées a la consommation d'électricité et de chaleur;

Rendement technique des réseaux des activités Eau du Groupe.
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Structure organisationnelle

6.1 Organigramme simplifié du Groupe au 31 décembre 2019 100
6.2 Présentation des filiales principales du Groupe 101
6.3 Relations avec les filiales 101
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Organigramme simplifié du Groupe au 31 décembre 2019

6.1 Organigramme simplifié du Groupe
au 31 decembre 2019

SUEZ (SA)

L =77

SUEZ Groupe (SAS)
|

SUEZ
Utilities
Holdings
SUEZ
Recycling 4 100% | SUEz SUEZ
& Recovery Spain International
Netherlands
SUEZ SUEZ
Water | Advanced
aterinc. Solutions, LLC

SUEZ RV
France

100%

100% 100%
North
America
Sita
SUEZ UK - Waste SFWD

D : Reeycling Services
Sroup and Recovery Aquas o }— s}
UK Andinas L e
SUEZ -

S Recycling 9 SUEZ
& Recovery Deutschland ooz
Deutschland e

SUEZ

SUEZ SUEZ Polska'®
Holding Recycling
Belgium AB

SUEZ
R&R
Belgium
Acque
Toscane
SUEZ Filiales -
o Water Water 5 5
0% Technologies Technologies salicgle ACEA

& Solutions & Solutions SUEZ
Australia
Holding

Pty Ltd

SUEZ
Recycling
and Recovery
Pty Ltd SUEZ
India
Private Ltd

SUEZ Filiales
Middle East Lydec Déchets

Water Maroc

(1) Entités détenues par SUEZ Holding Belgium. Services llc

(2) Dont 10,85% détenus directement par SUEZ.
(3] Le segment "Autres” inclut également les holdings SUEZ et SUEZ Groupe
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Relations avec les filiales

6.2 Presentation des filiales
principales du Groupe

La présentation des activités des principales filiales du Groupe figure au chapitre 5 du présent document. La Note 25 de l'annexe aux
comptes consolidés, chapitre 18.1, donne la liste des principales sociétés du Groupe.

6.3 Relations avec les filiales

SUEZ est une société holding. Au 31 décembre 2019, elle détient
100 % des titres de SUEZ Groupe SAS et 10,85 % des titres de Acea
SpA. Elle porte Uessentiel de la dette obligataire du Groupe (se reporter
au chapitre 8.3 du présent Document d'Enregistrement Universel).

Au 1¢ janvier 2008, un groupe d'intégration fiscale a été créé en
France entre la Société et les filiales dont elle détient au moins
95% du capital. La création de ce groupe fiscal a donné lieu a la
conclusion de conventions d'intégration fiscale entre SUEZ et
chacune des sociétés membres du périmetre d'intégration fiscale.
L"évolution du périmetre d'intégration fiscale est susceptible,
chaque année, de donner lieu tant a des sorties qu'a des entrées
dans le groupe intégré SUEZ. Dans ce dernier cas, de nouvelles
conventions sont conclues entre SUEZ et chacune de ses filiales
entrantes.

Le Groupe a mis en place une gestion centralisée de la trésorerie des
principales filiales francaises et internationales controlées, qui permet
d’optimiser les positions nettes au niveau de SUEZ Groupe SAS.

Les autres flux financiers existants au sein du Groupe corres-
pondent principalement aux préts consentis par SUEZ Groupe SAS
a certaines de ses filiales.

Outre les flux liés a la gestion de trésorerie ou aux financements,
SUEZ Groupe SAS percoit les dividendes de ses filiales ; au titre de
'exercice 2018, ces dividendes se sont élevés a 270,2 millions
d’euros, versés en quasi-totalité en 2019.

Par ailleurs, SUEZ Groupe SAS fournit aux autres filiales du Groupe
différents types de prestations. En 2019, le montant total facturé
par SUEZ Groupe SAS au titre de ces prestations s'est élevé a
245,0 millions d’euros.
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Rendement des capitaux employés (ROCE)

Provisions

Engagements contractuels

Engagements liés au financement du Groupe
Engagements contractuels d'investissements
Engagements donnés au titre des activités opérationnelles

Comptes sociaux de la Société

Perspectives

Document d'Enregistrement Universel 2019

104

104
105

1M1

111
114
115

115

118

118

suez



Présentation générale

7.1

SUEZ affiche en 2019 un chiffre d’affaires en croissance organique
de +3,6%.

Le résultat opérationnel courant est en hausse de +5,8% et
UEBITDA est en croissance organique de +3,9% (se reporter en
section 7.2.2 pour une description de ces variations).

Le résultat net part du Groupe s'établit a 352 millions d’euros en
hausse de 17 millions d’euros par rapport a 2018.

Le cash-flow libre!" avant cessions et investissements de
développement s'éleve a 1 095 millions d'euros en croissance de
+ 7% par rapport a 2018.

Presentation genérale

La dette financiére nette s'éléve a 10 151 millions d'euros au
31 décembre 2019. Elle tient compte d'un impact de 1 460 millions
d’euros lié a la mise en application de la norme IFRS 16 au
Ter janvier 2019. A normes comptables constantes, la dette nette
s'éleve a 8 708 millions d'euros contre 8 954 millions d’euros au
31 décembre 2018, soit une baisse de -2,7 % (-246 millions d’euros).
La dette nette représente 109,3 % des capitaux propres totaux a fin
2019 contre 99,6 % a fin 2018. A normes comptables constantes, le
ratio d'endettement s'établit a 3,0x U'EBITDA au 31 décembre 2019,
soit 0,2 point de moins que le niveau de 3,2x au 31 décembre 2018.

Le tableau ci-dessous présente les chiffres clés de l'état de situation financiere pour les exercices 2019 et 2018 :

(en millions d'euros)

Actifs non courants
Actifs courants

Capitaux propres part du Groupe
Participations ne donnant pas le controle
Autres éléments de passifs

2018

24.153,2 22 680,9
11 480,9 10 872,0
64634 63918
2824,8 2600,8
26 3459 24560,3

(1) Le Groupe utilise lindicateur «cash-flow libre » pour mesurer la génération de liquidités de U'activité existante avant tout investissement de développement. Le passage de la marge brute
d'autofinancement avant résultat financier et impot au cash-flow libre est présenté a la section 7.3.1 du présent document.
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Cession de 20 % des activités régulées aux Etats-Unis

Conformément a l'accord signé le 25 juillet 2018 avec PGGM,
gestionnaire de fonds de pension néerlandais, SUEZ a finalisé, le
1¢" mars 2019 la cession de 20% du capital de SUEZ Water
Resources Inc., société meére de 'ensemble des activités d'eau
régulée aux Etats-Unis. Le montant de la transaction est de
601 millions de dollars américains, intégralement versé en
numéraire. A Uissue de cette opération, SUEZ conserve le contréle
de la Société.

Reglement définitif du différend entre SUEZ
et UArgentine sur Aguas Argentinas

Le gouvernement argentin et SUEZ ont conclu et mis en ceuvre, en
avril 2019, un accord transactionnel de réglement en application de
la sentence que le CIRDI, centre d'arbitrage de la Banque
Mondiale, a rendue en sa faveur au titre de la concession d'eau et
d'assainissement de Buenos Aires, résiliée en 2006.

Plusieurs entités internes et externes au groupe SUEZ étaient
parties prenantes a la procédure et bénéficient de cet accord.
Pour le seul groupe SUEZ, le montant en numéraire encaissé en
avril 2019 est de 224,1 millions d’euros.

Par ailleurs, le CIRDI a rendu le 14 décembre 2018 une décision
définitive favorable a SUEZ dans le cadre de la résiliation du contrat
de concession d'eau et d'assainissement d’Aguas Provinciales de
Santa Fé (voir Note 23 du chapitre 18.1 du présent Document
d'Enregistrement Universel.

Remboursement d’un emprunt obligataire

Le 8avril 2019, SUEZ a remboursé l'emprunt de 800 millions d’euros
de nominal émis le 8 avril 2009. IL portait un coupon de 6,25 %.

Présentation générale

Nouvelle émission obligataire
et rachat partiel de souches obligataires

Le 14 octobre 2019, SUEZ a procédé a une nouvelle émission
d’obligations senior a 12 ans, pour un montant de 700 millions d’euros.
Les nouveaux titres porteront intérét au taux fixe de 0,500 % L'an.

Les fonds levés ont été affectés au refinancement du rachat partiel
des souches obligataires existantes, pour un montant total nominal
de 449,7 millions d'euros :

151,8 millions d’euros sur un montant initial de 750 millions d'euros
portant un coupon de 4,078 % a échéance 2021;

135,3 millions d'euros sur un montant initial de 750 millions d'euros
portant un coupon de 4,125% a échéance 2022;

123,6 millions d’euros sur un montant initial de 500 millions d'euros
portant un coupon de 2,750 % a échéance 2023 ;

39,0 millions d’euros sur un montant initial de 500 millions d’euros
portant un coupon de 5,500 % a échéance 2024.

Emission de nouveaux titres super subordonnés
et rachat de titres émis en 2014

Le 12 septembre 2019, SUEZ a procédé a une nouvelle émission de
titres super subordonnés a durée indéterminée pour un montant
de 500 millions d'euros. Les nouveaux titres porteront intérét au
taux fixe de 1,625%, révisé pour la premiére fois sept ans apres
'émission puis tous les cing ans. Les fonds levés ont notamment
été affectés au rachat des titres émis en juin 2014 pour un montant
de 352,1 millions d’euros.

Au 31 décembre 2019, U'encours de Titres Super Subordonnés a Durée
Indéterminée (TSSDI) est de 1 747,9 millions d'euros, contre
1 600 millions d'euros au 31 décembre 2018. Ces lignes ne sont
pas comptabilisées dans 'endettement financier puisqu'elles
réunissent les conditions prévues par la norme IAS 32 pour étre
comptabilisées en capitaux propres.
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Analyse des comptes de résultat

7.2 Analyse des comptes de resultat

Chiffre d"affaires

La comptabilisation du chiffre d'affaires lié a la distribution
(livraison) d'eau est réalisée sur la base des volumes livrés aux
clients, que ces volumes aient donné lieu a une facturation
spécifique (reléve) ou qu'ils aient été estimés en fonction du
rendement des réseaux d'approvisionnement.

En ce qui concerne 'assainissement ou le traitement des effluents,
le prix de la prestation est, soit inclus dans la facture de
distribution d'eau, soit fait l'objet d'une facturation spécifique a la
collectivité locale ou au client industriel.

Le chiffre d'affaires lié¢ a la collecte des déchets est constaté, dans
la plupart des cas, en fonction des tonnages collectés et du service
apporté par U'opérateur.

Les produits des autres traitements [tri et incinération principa-
lement] sont fonction, d'une part, des volumes traités et de la
prestation de service de l'opérateur et, d'autre part, des revenus
annexes de valorisation (vente de matiéres premiéres - papier,
cartons, verre, métaux, plastiques, etc. - pour les centres de tri et
vente d'énergie - électricité ou chaleur - pour les incinérateurs).

Le chiffre d"affaires des contrats d'ingénierie, de construction et de
prestations de services est déterminé en appliquant la méthode du
pourcentage d'avancement. Selon les cas, ce degré d’avancement
est déterminé soit sur la base de l'avancement des co(ts soit par
référence a un avancement physique tel que des jalons définis
contractuellement.

Achats

Les achats comprennent principalement des achats d'eau brute
destinée a étre traitée puis distribuée aux clients, des achats de
matériels, piéces, énergie, combustibles et matieres valorisables.

Autres produits et charges opérationnels

Les autres produits opérationnels comprennent les refacturations
de charges directes et frais généraux.

Les autres charges opérationnelles comprennent principalement
les colts relatifs aux prestations de sous-traitance et autres
services extérieurs, les colts d'entretien et de réparation des outils
de collecte, les colts de production, les colits de traitement de
l'eau et des déchets et enfin les autres charges de gestion
courante. Ces derniéres comprennent principalement les charges
de location, le co(t relatif au personnel extérieur, les honoraires et
rémunérations d’intermédiaires et enfin les impots et taxes,
a Uexclusion de l'impdt sur les sociétés.
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Résultat opérationnel courant

Le résultat opérationnel courant est un indicateur qui permet de
présenter un niveau de performance opérationnelle. En effet, le
résultat opérationnel courant est un solde de gestion qui permet
de faciliter la compréhension de la performance du Groupe en
excluant les éléments qui, selon le Groupe, ont un degré de
prévisibilité insuffisant, compte tenu de leur caractere inhabituel,
anormal ou peu fréquent. Ces éléments correspondent aux pertes
de valeur sur actifs, aux cessions d'actifs, aux effets de périmetre,
aux charges de restructuration et au Mark-to-Market des
instruments financiers a caractére opérationnel.

EBITDA

Le Groupe utilise lindicateur EBITDA pour mesurer sa
performance opérationnelle et sa capacité a générer des flux de
trésorerie d'exploitation.

L'EBITDA n’est pas défini par les normes IFRS et n'apparat pas en
lecture directe dans le compte de résultat consolidé du Groupe.
Le passage du résultat opérationnel courant a UEBITDA s’effectue
de la maniére suivante :

Résultat opérationnel courant

- Dotations nettes aux amortissements et provisions

- Paiements en actions (IFRS 2]

- Charges nettes décaissées des concessions !

+ Quote-part de résultat net des entreprises mises en équivalence
dans le prolongement de l'activité du Groupe

- Autres

EBITDA

(a] Ce poste comprend les attributions d’options de souscription et d'achat
d'actions, les attributions d'actions gratuites et les versements effectués par
le Groupe au titre des plans d'épargne entreprise (dont abondement).

(b]  Ce poste correspond a la somme des dépenses de renouvellement des concessions
et a la variation des actifs et passifs de renouvellement des concessions.

Le passage chiffré du résultat opérationnel courant a U'EBITDA
pour les exercices 2019 et 2018 figure en Note 3.4.1 aux états
financiers consolidés (chapitre 18.1 du présent Document
d'Enregistrement Universel).



Analyse des comptes de résultat

(en millions d'euros) 31 décembre 2018
Chiffre d’affaires 180153 17 331,1
Achats (3720,7) (3 648,6)
Charges de personnel (4 701,4) (4 598,4)
Amortissements, dépréciations et provisions (1531,7) (1167,7)
Autres charges opérationnelles (7 089,8) (6 999,2)
Autres produits opérationnels 236,7 225,2
Résultat opérationnel courant 1208,4 1142,4
Mark-to-Market sur instruments financiers a caractére opérationnel 3,7 (0,8)
Perte de valeurs sur actifs corporels, incorporels et financiers (64,8) (25,6)
Restructurations (132,3) (87,6)
Effets de périmétre 8.4 (6,2)
Autres résultats de cessions 26,6 60,1
Reglement du différend sur Aguas Argentinas 2149 -
Résultat des activités opérationnelles 1264,9 1082,3
Quote-part de résultat net des entreprises mises en équivalence
dans le prolongement de l'activité du groupe 1983 192,9
dont quote-part de résultat net des coentreprises 71,4 82,0
dont quote-part de résultat net des entreprises associées 126,9 110,9
Résultat des activités opérationnelles aprés quote-part de résultat net des entreprises
mises en équivalence dans le prolongement de 'activité du Groupe 1463,2 1275,2
Charges financiéres (603,8) (555.6)
Produits financiers 89,8 90,2
Résultat financier (514,0) (465,4)
Impdt sur les bénéfices (340,0) (244,0)
Résultat net 609,2 565,8
Autres éléments de résultat
[en millions d'euros) 2018
EBITDA 32204 27683
EBIT 1407,7 13353
Chiffre d"affaires
(en millions d'euros) 2018 Variation Variation en %
Eau Europe 4 6381 46289 9,2 0,2%
Recyclage et Valorisation Europe 64715 6 206,1 2654 4,3%
International 41954 3990,2 205,2 51%
WTS 2595,4 23963 1991 8,3%
Autres 114,9 109,6 53 4,8%
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Analyse des comptes de résultat

SUEZ a enregistré un chiffre d'affaires de 18 015 millions d’euros
en 2019, en croissance de +3,9%. Cette progression résulte des
éléments suivants :

une croissance organique de + 625 millions d’euros (+3,6%):
des effets de périmeétre défavorables de -47 millions d'euros (-0,3 %) ;

des impacts favorables de change de +106 millions d'euros
(+0,6%) du fait notamment de l'appréciation du dollar
américain (+111 millions d’euros), et du dirham marocain
(+ 20 millions d'euros] face a leuro, partiellement compensée
par une appréciation de 'euro face au peso chilien (-27 millions
d'euros] et au dollar australien (=21 millions d'euros).

La contribution du secteur Eau Europe au chiffre d'affaires du
Groupe s'éléve a 4 638 millions d'euros en 2019, en hausse de
9 millions d’euros (soit une augmentation de +0,2 %).

L'Eau Europe affiche une croissance organique de son chiffre
d'affaires de + 1,4 % (+ 64 millions d'euros) :

Eau France est en décroissance organique de -0,2%
(=4 millions d'euros). Les volumes d’eau vendus progressent de
+1,0%, et les indexations tarifaires affichent une hausse de
+1,8%. La performance de l'année a toutefois été impactée
négativement par l'activité commerciale nette, notamment avec
la fin du contrat de Bordeaux ;

l'Espagne est en croissance organique de + 1,7 % (+ 26 millions
d'euros). Les volumes d’eau vendus sont en hausse de + 1,9 %,
grace a une année climatologique particulierement chaude
et seche. Les tarifs sont en baisse de -0,4 %, intégrant la baisse
de -1,65% négociée a Barcelone pour 2018 et qui impacte 2019
de janvier a mai;

U'Amérique latine est en progression organique de +4,5%
(+ 41 millions d’euros). Au Chili, les volumes d’eau vendus sont en
hausse de +0,6 % et les tarifs de + 1,6%. La progression de
projets de construction au Panama et en Equateur apporte une
contribution complémentaire a la croissance de la zone.

Les variations des devises étrangeres par rapport a U'euro ont un
impact négatif sur le chiffre d'affaires (-25 millions d’euros soit
-0,5%) essentiellement en raison de laffaiblissement du peso
chilien face a l'euro.

La contribution du secteur Recyclage et Valorisation Europe au
chiffre d'affaires du Groupe s'éleve a 6 471 millions d’euros en
2019, en augmentation de + 265 millions d'euros (+ 4,3 %) par
rapport a 2018.

Recyclage et Valorisation Europe affiche une croissance organique
de son chiffre d'affaires de +4,9% (+305 millions d’euros).
Les volumes de déchets traités affichent une hausse +1,5% par
rapport a 2018.

U'activité Industrial Waste Specialties enregistre une forte
croissance organique de +11,4% [+ 51 millions d’euros), tirée
notamment par le marché de remédiation des terres polluées
et par des hausses de prix;

(en millions deuros)

Eau
Recyclage et Valorisation
Environmental Tech & Solutions
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la zone Benelux/Allemagne est en croissance organique de
+9,3% (+ 138 millions d'euros). La situation sous-capacitaire
des actifs de traitement sur la région a entra’né des hausses de
prix aupreés de la clientele Industrielle et Commerciale ;

la zone Royaume-Uni/Scandinavie est en croissance organique
de +5,2% [+ 63 millions d'euros). L'activité a bénéficié du
lancement du contrat de gestion des déchets de la région du
Grand Manchester au 1¢" juin 2019;

la France affiche une croissance organique de son chiffre
d'affaires de + 1,6 % [+ 51 millions d'euros).

L effet périmétre est de -0,5% (-34 millions d'euros).

Les variations des devises étrangeres par rapport a l'euro ont un impact
net négatif sur le chiffre d'affaires (-5 millions d’euros soit -0,08 %).

La contribution du secteur International au chiffre d'affaires du
Groupe s'éléve a 4 195 millions d'euros en 2019, en hausse de
205 millions d’euros soit + 5,1 % par rapport a 2018.

La variation organique est de + 117 millions d'euros soit + 2,9 % et
résulte des performances suivantes :

l'Asie enregistre une croissance organique de son chiffre
d'affaires de + 11,8 % [+ 55 millions d'euros). La performance
organique de la zone est impactée positivement au premier
semestre par la prise de contréle des actifs eau de Shanghai
Chemical Industrial Park [SCIP) le 1¢" juillet 2018;

la zone ltalie, Europe Centrale et Orientale affiche une croissance
organique de + 7,1% (+36 millions d’euros) ;

U'Australie décro't de -5,2 % (~56 millions d’euros) en organique,
par un effet de base défavorable lié a la fin d'importants travaux
d'infrastructure autour de Sydney;

U'Amérique du Nord affiche une croissance organique de + 3,5%
(+ 32 millions d’euros) ;

la zone Afrique, Moyen-Orient, Inde est en croissance organique
de +5,0% (+ 51 millions d’euros) L'activité a bénéficié de la montée
en puissance des contrats de Coimbatore et Davengere en Inde.

Les variations des devises étrangeres par rapport a l'euro ont un impact
positif sur le chiffre d"affaires (+ 73,2 millions d’euros soit + 1,8 %).

La division WTS représente un chiffre d'affaires de 2 595 millions
d’euros en 2019 contre 2 396 millions en 2018.

La variation organique s'éleve a + 134 millions d’euros soit + 5,6 %,
elle résulte des tendances suivantes :

le segment Engineering Systems est en croissance de + 6,8 % ;

le segment Chemical & Monitoring solutions enregistre une
croissance organique de +3,8%, avec des tendances contrastées —
faibles aux Etats-Unis et positives dans le reste du monde.

Au 1¢" janvier 2020, la nouvelle organisation du Groupe est entrée
en vigueur. A titre d'information, une répartition du chiffre d'affaires
2018 et 2019 a été établie selon cette nouvelle segmentation :

2018 Variation Variation en %
7 058 6 838 220 3,2%
7 454 7 288 166 2.3%
3503 3205 298 9.3%



Charges opérationnelles

Les achats s'établissent a 3 721 millions d'euros en 2019,
en hausse de 72 millions d'euros (+2,0 %) par rapport a 2018.

Les charges de personnel s'établissent a 4 701 millions d'euros en
2019, en hausse de 103 millions d'euros (+2,2 %) par rapport a 2018
(pour un détail des composantes des charges de personnel, voir la
Note 4.2 aux états financiers consolidés du chapitre 18.1 du
présent Document d'Enregistrement Universel).

(en millions d'euros)

Eau Europe

Recyclage et Valorisation Europe
International

WTS

Autres

Le résultat opérationnel courant du Groupe s’éleve a 1 208 millions
d'euros en 2019, en croissance de +66 millions d’euros par rapport
a 2018. Cette hausse se décompose en :

une croissance organique de + 52 millions d'euros (soit + 4,6 %) ;
un effet périmétre pour + 4 millions d'euros (+0,4 %) ;
un effet change négatif pour -3 millions d'euros.

La contribution du secteur Eau Europe au résultat opérationnel
courant du Groupe s'éleve a 423 millions d’euros en 2019, en
baisse de -8 millions d'euros (-2,0%) par rapport a 2018. Cette
évolution comprend un effet change défavorable (=11 millions
d’euros). En organique, le résultat opérationnel courant est proche
de l'équilibre par rapport a 2018, a -1 million d’euros (0,2 %).

EBITDA

(en millions d'euros)

Eau Europe

Recyclage et Valorisation Europe
International

WTS

Autres

Analyse des comptes de résultat

Le montant des dotations nettes aux amortissements, dépréciations
et provisions s'éléve a 1 532 millions d'euros en 2019, en hausse de
364 millions d'euros par rapport a 2018. Cette variation est
principalement liée a l'application de la norme IFRS 16 (amortis-
sement des droits d'utilisation).

Les autres produits et charges opérationnels s'établissent a
-6 853 millions d’euros en 2019, soit une hausse nette des charges
de 79 millions d’euros par rapport a 2018.

2018 Variation Variation en %

4229 4314 (8,5) -20%
2161 201,3 14,8 7.4 %
4124 3629 495 13,6 %
126,4 117,0 9.4 8,0%
30,6 29,8 0,8 2.7%

La contribution du secteur Recyclage et Valorisation Europe au
résultat opérationnel courant du Groupe s'éleve a 216 millions
d'euros en 2019, en hausse de 15 millions d'euros (+7,4 %) par
rapport a 2018.

La contribution du secteur International au résultat opérationnel
courant du Groupe s'éléve a 412 millions d'euros en 2019,
en croissance de +49 millions d'euros (+ 13,6 %) par rapport a 2018.

La contribution de cette division au résultat opérationnel courant du Groupe
s'éleve a 126 millions d’euros en 2019 en hausse de 9 millions d'euros.

2018 Variation Variation en %

1151,9 11361 15,8 1.4%
880,5 683,8 196,7 28,8 %
979.2 816,3 162,9 20,0%
278,2 2496 28,6 11,5%
(69,4) (117.,5) 48,1 40,9 %

L'EBITDA du Groupe s'éléve a 3 220 millions d’euros en 2019, en hausse de 452 millions d’euros (+16,3 %) par rapport a 2018 dont +3,9 %

de croissance organique.

Résultat des activités opérationnelles

Le résultat des activités opérationnelles en 2019 s'éleve a 1 265 millions
d'euros, en hausse de +183millions d'euros par rapport a 2018.

Les principaux postes expliquant le passage du résultat opérationnel
courant au résultat des activités opérationnelles sont commentés
ci-dessous.
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Analyse des comptes de résultat

Les pertes de valeurs sur actifs corporels, incorporels et financiers
s'établissent a =65 millions d'euros en 2019, contre —26 millions
d’euros en 2018, soit une variation de =39 millions d'euros.

Les effets périmétre s'élévent a +8 millions d’euros en 2019, contre
-6 millions en 2018.

Les plus-values de cessions d'actifs s'élévent a 27 millions d'euros
en 2019. Les opérations les plus significatives concernent les cessions

Résultat financier

(en millions d'euros)

Colt de la dette nette
Autres produits et charges financiers

Le résultat financier du Groupe s'établit a -514,0 millions d’euros
en 2019, soit une dégradation de -48,6 millions d’euros par rapport
a 2018. Il est impacté par la mise en application de la norme
IFRS 16 depuis le 1¢" janvier 2019 pour -28 millions d’euros et par
les opérations de liability management effectuées au troisieme
trimestre pour -33 millions d'euros (voir également Note 6 aux
états financiers consolidés du chapitre 18.1 du présent Document
d'Enregistrement Universel).

Le colt de la dette nette s'établit ainsi a -420 millions d'euros
contre =423 millions d'euros en 2018, avec un taux moyen en
hausse a 3,95 % contre 3,88% en 2018. En 2019, la durée moyenne
de l'encours des dettes financiéres est de 6,9 ans.

d'immobilisations corporelles au Chili et en Espagne ainsi que des
pertes sur cessions et mises au rebut d'immobilisations en France.

La description de ce réglement figure en Note 2.2 des états
financiers consolidés (chapitre 18.1 du présent Document
d'Enregistrement Universel). Aprés prise en compte des différents
frais et honoraires, U'impact est de 214,9 millions d’euros.

Les restructurations ont représenté une charge de -132 millions
d'euros en 2019. Les charges de restructurations s'élevaient a
-88 millions d’euros en 2018.

2018 Variation Variation en %
(419,5) (422,5) 3,0 0,7%
(94,5) (42,9) (51,6 N/A

Impdt sur les bénéfices

L'imp6t sur les bénéfices du Groupe s'éléve en 2019 a -340 millions
d’euros, en hausse de 96 millions d’euros par rapport a 2018. Le
taux effectif d'impot ressort a 45,3%. Retraité de 'écrétement
d'impots différés actifs pour 48 millions d'euros, il ressort a 38,8 %.

Résultat net part du Groupe

Le résultat net part du Groupe s'établit a 352 millions d’euros en
hausse de 17 millions d’euros par rapport a 2018.

Depuis le 1 janvier 2020, le Groupe présente de nouveaux indicateurs
de performance dont le Résultat net récurrent, part du Groupe et le
BPA récurrent. Ces indicateurs excluent les éléments se
produisant sur une période de temps limitée afin de refléter le
résultat durablement attribuable aux actionnaires :

[en millions d'euros) 2018

Mark-to-Market 1 (4)
Dépréciations 26 65
Charges de restructuration 88 132
Total éléments non-récurrents cash et non-cash 115 193
Plus/moins-values de cessions d'actifs (54) (35)
Reglement de l'arbitrage en Argentine - (215)
Coupon hybride (45) (52)
Résultat financier non récurrent - B
Total des ajustements avant imp6t 16 (76)
Taux d'imp6t applicable (34,43) % (34,43) %
Total des ajustements aprés imp6ét (b) 10 (50)
Charge d'imp6t non récurrent(c) - 48
Nombre moyen d'actions en circulation (en millions] 618,0 618,0
BPA récurrent 0,56 0,57
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Financement et endettement financier

7.3 Financement et endettement financier

(en millions d’euros) 2018
Flux issus/(utilisés) des activités opérationnelles 2 450,4 1973,4
Flux issus/(utilisés) des activités d'investissement (1 454,6) (1230,3)
Flux issus/(utilisés) des activités de financement (860,7) (593,0]
Effet des variations de change et divers 20,6 4,7
Trésorerie et équivalents de trésorerie a l'ouverture 2710,2 25554
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la cléture 28659 2710,2
Flux issus des activités opérationnelles
(en millions d’euros) 2018 Variation Variation en %
EBITDA 3220,4 27683 452,1 16,3%
+ Charges nettes décaissées des concessions (263,3) (262,4) (0,8) -0,3%
+ Dépréciation de l'actif circulant 7,2 (3.2) 10,5 N/A
+ Effet des restructurations (133,9) (144,8) 10,9 7.5 %
+ Dividendes recus des coentreprises et entreprises associées 131,8 144.,6 (12,8) -88%
- Dotation nette aux provisions

pour avantages du personnel et autres (130,3) (33,4) (96,9) N/A
- Quote-part de résultat net des entreprises mises en

équivalence dans le prolongement de Uactivité du Groupe (198,3) (192,9) (5,4) 2.8%
+ Reglement du différend sur Aguas Argentinas 222,5 - 222,5 N/A
- Autres 0.6 0.6 - N/A
Marge brute d’autofinancement
avant résultat financier et impots 2856,8 2276,7 580,1 25,5%
Imp6t décaissé (253,3) (156,9) (96,4) 61.4%
Variation du besoin en fonds de roulement (153,1) (146,4) (6,7) 4,6%

Les flux de trésorerie issus des activités opérationnelles s'élevent
a 2 450 millions d'euros pour l'exercice 2019, soit +477 millions
d’euros par rapport a 2018. Cette évolution traduit principalement :

une dégradation de la variation du besoin en fonds de roulement
de -7 millions d’euros;

une augmentation des imp6ts décaissés de +96 millions d’euros;
une hausse de la marge brute d'autofinancement avant résultat
financier et impat (+ 580 millions d’euros).
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Financement et endettement financier

Flux des activités d'investissement

[en millions deuros) 2018 Variation Variation en %
Investissements corporels et incorporels (1417,3) (1342,9) (74,4) -55%
Investissements financiers (88,6) (146,4) 57,8 39,5%
dont acquisitions d’entités nettes de trésorerie
et équivalents de trésorerie acquise (72.7) (114,7] 42.0 36,6 %
dont acquisitions d'instruments de capitaux propres (15,9) (31,7] 15,8 49.8%
Cessions d’'immobilisations corporelles et incorporelles 85,6 157,9 (72.3) -45,8%
Cessions d'entités nettes de trésorerie cédée
et équivalents de trésorerie cédée 43,4 83,1 (39,7) ~478%
Cessions d'instruments de capitaux propres 8,7 4,2 4,5 N/A
Autres intéréts nets sur actifs financiers (23,4) 14,1 (37,5) N/A
Dividendes recus sur actifs financiers non courants 3,6 8,5 (4,9) -57,6%
Variation des préts et créances émis par l'entreprise et autres (66,7) (8,8) (57,9) N/A

Les flux de trésorerie issus des activités d'investissement s'élevent a -1 455 millions d'euros au 31 décembre 2019 contre -1 230 millions
d'euros au 31 décembre 2018.

exploitées par le Groupe et aux investissements de mise en
conformité consécutifs a des évolutions réglementaires ; et

les investissements de développement!” qui correspondent aux
investissements liés a la construction de nouvelles installations
les investissements de maintenance qui correspondent aux en vue de leur exploitation.

investissements de renouvellement de matériels et d'installations

Le Groupe distingue dans ses investissements corporels et incorporels :

Le tableau suivant présente les investissements de maintenance aux 31 décembre 2019 et 2018 :

(en millions d'euros) 2018
dont investissements de maintenance (634,4) (6290)
dont variation de la dette fournisseurs d’ immobilisations de maintenance® (28,1) 222

(a] Le montant des investissements de maintenance se répartit comme suit en 2019 : 195,2 millions d’euros pour le secteur Eau Europe, 193,3 millions d'euros pour le
secteur Recyclage et Valorisation Europe, 201,8 millions pour le secteur International, 50,6 millions d’euros pour le secteur WTS et 21,6 millions d’euros pour le secteur
Autres. La répartition était la suivante au 31 décembre 2018 : 185,5 millions d'euros pour le secteur Eau Europe, 185,9 millions d'euros pour le secteur Recyclage et
Valorisation Europe, 186,1 millions d’euros pour le secteur International, 45,5 millions d’euros pour le secteur WTS et 3,8 millions d’euros pour le secteur Autres.

(b] Variation des dettes fournisseurs liées a l'acquisition d'immobilisations corporelles ou incorporelles de maintenance.

Par ailleurs, le Groupe utilise comme indicateur le cash-flow libre  Le tableau suivant présente le passage de la marge brute
(ou free cash flow] afin de mesurer la génération de liquidités de  d’autofinancement (MBA] avant résultat financier et impdt au

l'activité existante avant tout investissement de développement. cash-flow libre aux 31 décembre 2019 et 2018 :

(en millions d'euros) 2018
MBA avant résultat financier et imp6t 2856,8 22767
Total investissements de maintenance (662,5) (606,8)
Variation du BFR (153,1) (146,4)
Impot décaissé (253,3) (156,9)
Intéréts financiers versés (363,5) (392,5)
Intéréts financiers recus 11,2 26,6
Autres intéréts nets sur actifs financiers (23,4) 141
Dividendes recus d’actifs financiers non courants 3,6 8,5
Intéréts financiers sur dette de location @ (29,3) -
Remboursement de dette de location® (291,9) -
Autres 0,1 0,1

(a] Poste créés pour enregistrer les effets de 'application d'IFRS 16 - Contrats de location au 1¢" janvier 2019.

Le cash-flow libre s'établit a 1 095 millions d'euros au 31 décembre 2019 en hausse de +7 % par rapport au 31 décembre 2018.

(1) Le montant total des investissements de développement (754,8 millions d'euros en 2019 vs 736,1 millions d’euros en 2018) se répartit comme suit en 2019 : 237,4 millions d’euros pour le
secteur Eau Europe; 179,3 millions d’euros pour le secteur Recyclage et Valorisation Europe ; 292,7 millions d’euros pour le secteur International et 45,4 millions d’euros pour le secteur WTS.
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Financement et endettement financier

Au 1¢ janvier 2020, le Groupe présente de nouveaux indicateurs de performance dont le cash-flow libre récurrent. Cet indicateur exclut les
éléments se produisant sur une période de temps limitée afin de refléter la trésorerie durablement attribuable aux actionnaires :

[en millions d'euros) 2018

Flux issus des activités opérationnelles 1973,4 2 450,4
Investissements corporels et incorporels (1342,9) (1417.3)
Remboursement de dette de location - (325,1)
Investissements corporels et incorporels et dette de location (1342,9) (1742,4)
MBA financiére (Autres intéréts nets sur actifs financiers) 14,1 (23,4)
Intéréts versés (392,5) (363,5)
Intéréts recus 26,6 11,2
Intéréts financiers sur dette de location - (29,3)
Charges financiéres nettes (351,8) (405,0)
Dividendes recus sur actifs financiers non courants 8,5 3,6
Augmentation-diminution de capital/intéréts minoritaires (23,4) 52
Dividendes versés aux participations ne donnant pas le contréle (249,4) (266,8)
Flux qui incluent les dividendes vers/de minoritaires (264,3) (258,0)
Coupon hybride (44.,8) (51,9)
Effet des restructurations 1448 1889
Flux issus des activités de financement

len millions d'euros) 2018 Variation Variation en %
Augmentation ou diminution de capital de la société mere - - - N/A
Achat/vente de titres d’autocontréle 2,9 (4,9) 7.8 N/A
Augmentation ou diminution de capital des participations

ne donnant pas le controle 5,2 (23,4) 28,6 N/A
Changements de parts d'intéréts dans des entités contrdlées 501,7 (10,8) 512,5 N/A
Distribution aux actionnaires de la société mére (448,8) (446,7) (2,1) -0,5%
Dividendes versés aux participations

ne donnant pas le controle (266,8) (249,4) (17,4) -7,0%
Emission de titres super subordonnés nets

de frais d"émission 4978 - 4978 N/A
Remboursement de titres super subordonnés 2014 nets

de frais d"émission (363,7) - (363,7) N/A
Nouveaux emprunts et dettes financieres 1401,2 1323,0 78,2 5,9 %
Remboursement de dettes de location (325,1) - (325,1) N/A
Remboursement d’'emprunts et de dettes financiéres (1 448,0) (766,5) (681,5) -88,9%
Variation des actifs financiers évalués

a la juste valeur par résultat (0,6) 275 (28,1) N/A
Intéréts financiers sur dette de location (29,3) - (29,3) N/A
Autres intéréts financiers versés (363,5) (392,5) 29,0 7.4 %
Intéréts financiers recus 1,2 26,6 (15,4) -57.9%
Flux sur instruments financiers dérivés de couverture d'investis-

sement net et soultes sur instruments financiers dérivés (34,9) (75,9) 410 54,0 %

Les flux de trésorerie issus des activités de financement se sont
élevés a -861 millions d'euros au 31 décembre 2019, soit une
variation de -268 millions d’euros par rapport au 31 décembre 2018.

Les flux issus des activités de financement en 2019 de -861 millions
d’euros s’expliquent notamment par :

'émission en octobre 2019 d'un emprunt obligataire au nominal
de 700 millions d’euros avec une échéance a 12 ans;

'émission en septembre 2019 d'une souche de titres super subor-
donnés a durée indéterminée au nominal de 500 millions d'euros;

['émission en 2019 d’emprunts obligataires aux Etats-Unis pour
un montant total de 218 millions d’euros ;

la hausse de l'encours de titres négociables a court terme pour
un montant de 37 millions d’euros ;

la vente sans perte de contréle de 20 % de l'activité Eau régulée
aux Etats-Unis pour un montant de 510 millions d'euros ;

le remboursement d'un emprunt obligataire au nominal de
800 millions d’euros arrivé a échéance le 8 avril 2019;
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Financement et endettement financier

le remboursement partiel d'une souche 2014 de titres super
subordonnés a durée indéterminée d'un montant de
355 millions d’euros ;

les remboursements partiels anticipés en octobre 2019 de
certaines souches obligataires pour un montant total de
450 millions d’euros ;

le remboursement en 2019 de dettes de location pour
325 millions d'euros ;

402 millions d'euros de dividendes versés en numéraire par SUEZ;

267 millions d'euros correspondants aux dividendes payés aux
minoritaires par d'autres entités du Groupe ;

363 millions d’euros de paiement des intéréts financiers.

Le passage entre la variation des dettes financiéres (hors dérivés)
présentée dans la Note 13.2.1 du chapitre 18.1 du présent document

pour un montant de -42,2 millions d’euros et la diminution nette des
dettes financieres de -46,8 millions d'euros présentée dans l'état
des flux de trésorerie consolidé est constitué des éléments
suivants :

variation des découverts bancaires exigibles sur demande,
positionnés en réduction de la trésorerie et équivalent de
trésorerie dans 'état des flux de trésorerie consolidés (IAS 7.8)
pour + 123,2 millions d’euros ;

retraitement relatif aux contrats de location financement pour
-87,2 millions d’'euros a la mise en place d'IFRS16;

effets de change pour -47,9 millions d'euros ;
variations de périmetre pour -15,2 millions d’euros;
variations de juste valeur et de colt amorti pour + 8 millions d'euros ;

autres éléments pour + 23,7 millions d’euros.

Endettement financier net aux 31 décembre 2019 et 2018

[en millions d'euros) 2018 Variation Variation en %
Emprunts obligataires 9 4745 9 7664 (291,9) -3,0%
Titres négociables a court terme 678,4 641,8 36,6 57%
Tirages sur facilités de crédit 345,9 3191 26,8 8,4%
Emprunts sur location financement® = 87,2 (87,2) -100,0%
Autres emprunts bancaires 557,2 4844 72,8 15,0 %
Autres emprunts 2218 2238 (2,0) -0,9%
Total emprunts 11277,8 11522,7 (244,9) -21%
Découverts bancaires et comptes courants de trésorerie 1133,6 928,8 204.8 22,0%
Total encours des dettes financiéres 124114 12 451,5 (40,1) -0,3%
Actifs financiers évalués a la juste valeur

par résultat hors dérivés (29.8) (29,2) (0,6) -21%
Trésorerie et équivalents de trésorerie (3 703,0) (3424,1) (278,9) -8,1%
Total endettement financier net hors effet

des instruments financiers dérivés et colGt amorti 8678,6 8998,2 (319,6) -3,6%
Impact instruments financiers dérivés et colt amorti (1,7) (44,3) 42,6 96,2 %
Endettement financier net hors IFRS 16 8676,9 8 953,9 (277,0) -3,1%
Dette de location 14743 - 14743 N/A

(a) Au 31 décembre 2019, les montants de cette ligne sont reclassés en dettes de location suite a l'application d'IFRS 16.

L’endettement financier net s'éleve a 10 151 millions d’euros au
31 décembre 2019 contre 8 954 millions d’euros au 31 décembre 2018,
soit une augmentation de 1 197 millions d’euros.

Les principaux événements qui ont généré une augmentation de la
Dette financiere nette sont les suivants :

le paiement des dividendes versés en numeéraire aux actionnaires
de SUEZ pour un montant de 401,8 millions d’euros ;

le paiement des coupons sur les différentes souches de titres
super subordonnés a durée indéterminée pour un montant de
47,1 millions d’euros ;
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le paiement des dividendes versés en numéraire aux actionnaires
minoritaires des filiales pour un montant de 266,8 millions
d’euros [y compris retenue a la source) ;

la comptabilisation de la dette de location IFRS 16 pour un montant
de 1 442,7 millions d’euros ;

les variations de change qui ont entra’né une augmentation de
26,2 millions d'euros de 'endetternent financier net, principalement
lié a 'appréciation du dollar américain par rapport a l'euro;

Les opérations qui ont généré une baisse de l'endettement financier
net sont essentiellement les suivantes :



'excédent de trésorerie généré par les activités du Groupe pour
un montant de 202,9 millions d'euros ;

la cession de 20% des activités régulées du groupe SUEZ aux
Etats-Unis pour un montant de 510,2 millions d'euros ;

Uimpact net de 222,5 millions d'euros suite a la résolution du
différend entre le groupe SUEZ et le gouvernement argentin sur
la concession d’eau de Buenos Aires, résiliée en 2006.

En 2018, le ROCE était calculé en divisant le NOPAT (net operating
profit after taxes] de la période par les capitaux employés
d’ouverture, corrigés des effets de périmetre prorata temporis et
des effets change significatifs.

L'imp6t exigible retenu dans le calcul du NOPAT correspondait unique-
menta 'impot exigible sur les activités opérationnelles courantes.

A des fins de simplification, une nouvelle méthode de calcul a été
retenue pour le calcul du ROCE a compter de l'exercice 2019. Il est
obtenu de la facon suivante :

Provisions

L'endettement financier net représente 109,3% des capitaux
propres totaux a fin 2019 contre 99,6 % a fin 2018. Le ratio
Endettement Net sur EBITDA s'éleve a 3,2 a fin 2019, stable par
rapport a fin 2018.

Au 31 décembre 2019, le Groupe disposait de facilités de crédit
autorisées et non tirées pour un montant total de 3 336,4 millions
d'euros.

(EBIT - Quote-part de résultat net des coentreprises
et entreprises associées) x (1 - Taux d'impdt normatif)
+
Quote-part de résultat net des coentreprises et entreprises associées

Capitaux employés moyens de l'exercice

En 2018 et 2019, le taux d'impdt normatif retenu pour le Groupe est
de 34,43 %.

Les tableaux ci-dessous présentent le calcul des capitaux employés et du rendement des capitaux employés pour les exercices 2019 et 2018 :

(en millions d'euros)

Capitaux employés au 1¢" janvier

Impact IFRS 16

Capitaux employés au 1°" janvier retraités
Capitaux employés au 31 décembre

2018

18 644,8 18 013,1
1372,7 -

20017,5 18 013,1
203659 18 644,8

(a) Les capitaux employés d'ouverture 2019 ont été modifiés par rapport a ceux présentés dans le Document de Référence publié au 31 décembre 2018 pour tenir
compte de l'entrée en application de la norme IFRS 16 - Contrats de location au 1¢" janvier 2019.
NB : Pour le détail des postes, voir Note 3.4.2 du chapitre 18.1 du présent Document d'Enregistrement Universel.

len millions d'euros) Numérateur ~ Capitaux employés ROCE®
2019 991,3 201917 4,9 %
2018 retraité!d 9419 18 328,9 51%

{a) A comparer a un colt moyen pondéré du capital (WACC) estimé a 6,3 % en 2019 (6,2 % en 2018).

[b) 5,2% hors IFRS 16.

(c] Le ROCE 2018 a été modifié par rapport a celui présenté dans le Document de Référence publié au 31 décembre 2018 pour tenir compte de la nouvelle formule de calcul

appliquée en 2019.

7.4 Provisions

Le tableau ci-dessous présente l'évolution des provisions entre le 31 décembre 2019 et le 31 décembre 2018 :

(en millions deuros)

Retraites et autres avantages du personnel
Risques sectoriels

Garantie

Litiges, réclamations et risques fiscaux
Reconstitution de sites

Restructurations

Autres risques

2018 Variation Variation en %

823,9 805,1 18,8 23%
20,6 60,8 (40,2) -66,1%
25,9 21,9 4,0 18,3 %
51,7 79,9 (28,2) -353%
o441 535,4 8,7 1.6%
52,7 491 3,6 7.3%
456,3 451,5 4,8 1.1%
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Provisions

Les principales variations entre 2019 et 2018 s’expliquent par :

la variation positive des écarts actuariels dans les provisions pour
avantages postérieurs a U'emploi a hauteur de +90,6 millions
d’euros; cette variation est présentée dans la colonne «Autres »
(Voir détail en Note 19.2.2 du chapitre 18.1 du présent Document
d'Enregistrement Universel) ;

la «reprise pour utilisation » d'un montant total de -87,4 millions
d'euros concernant d'une part les régimes a prestations
définies dits de « 1991 » et de « 1998 » — bénéficiant aux cadres
supérieurs d'entités du Groupe - et d'autre part la fermeture

aux retraités du régime de mutuelle dans certaines entités

francaises (Voir Note 19.2.2 du chapitre 18.1 du présent Document
d'Enregistrement Universel) ;

le reclassement en dettes de -22,6 millions d'euros de
provisions pour risques fiscaux en application de linterprétation
IFRIC 23 (colonne «Autres »);

enfin, de la reprise d'une provision de -23,3 millions d’euros
classée en «Risques sectoriels» antérieurement constituée
dans le cadre du différend sur Aguas Argentinas.

Le détail de l'évolution de ces provisions figure en Note 18 aux
comptes consolidés (chapitre 18.1 du présent Document
d'Enregistrement Universel).

7.5 Engagements contractuels

Dettes financieres

Le tableau suivant présente le montant et l'échéancier des dettes financieres du Groupe au 31 décembre 2019 :

(en millions d'euros)

Total emprunts
Découverts bancaires et autres comptes courants de trésorerie

Actifs corporels nantis, gagés ou hypotheques

Au-dela
2020 2021 2022 2023 de 2023

112778 13827 1009,2 7837 864,0 7238,2
1133,6 1133,6 - - - —

Les actifs corporels donnés en garantie pour des dettes financieres s’élevent a 9,7 millions d’euros au 31 décembre 2019 contre

10,6 millions d'euros au 31 décembre 2018.

L'échéancier de ces dettes est le suivant :

(en millions d'euros) 2018
2019 - 1,0
2020 0,7 0,6
2021 0,1 0,1
2022 - 0,1
2023 -
Au-dela 8,9 8,8
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Engagements liés aux financements

Engagements contractuels

Le tableau suivant présente les engagements liés aux financements donnés ou recus par le Groupe au titre des exercices clos les

31 décembre 2019 et 2018 :

(en millions deuros)

Sdretés personnelles sur dettes financiéres

Engagements de financement recus

Les engagements de financement recus concernent les facilités de
crédit confirmées mais non utilisées.

Engagements contractuels d'investissements
en immobilisations corporelles

2018
930,1 10158
3336,4 22907

Les slretés personnelles couvrent le remboursement du nominal
et des intéréts de la dette financiére si cette derniére n'est pas
comptabilisée au passif de l'état de situation financiere du Groupe
ainsi que les garanties liées au programme de titrisation des
créances pour 356 millions d'euros.

Dans le cadre normal de leurs activités, certaines sociétés du Groupe se sont également engagées a investir, et les tiers concernés a leur
livrer des installations techniques. Par année d'échéance, ces engagements se détaillent comme suit :

(en millions d'euros)

2019
2020
2021
Au-dela

2018

- 214,
338,2 96,7
118,7 95,3
176,1 80,5

L'augmentation observée entre 2018 et 2019 résulte principalement d'une hausse des engagements d'investissements en immobilisations

corporelles chez R&V France.

Autres engagements contractuels d'investissements

Le Groupe a pris divers engagements d’investissements en
immobilisations incorporelles et dans une moindre mesure en
achats de titres de participation pour un montant total de

Les engagements donnés au titre des activités opérationnelles
s'élevent a 4,0 milliards d'euros au 31 décembre 2019, contre
3,6 milliards au 31 décembre 2018. Il s'agit de garanties données
par le Groupe au titre de contrats et de marchés, notamment des
cautions de soumission sur appels d'offres, des cautions de

320 millions d'euros au 31 décembre 2019. Ces engagements
d'investissements s'élevaient a 268 millions d'euros au
31 décembre 2018.

restitution d'acomptes, des garanties de bonne fin d’exécution ou
de performance dans le cadre de la conclusion de contrats ou de
concessions. L'augmentation de 0,4 milliard d'euros s’explique par
de nouvelles garanties données, notamment par SUEZ Groupe et
SUEZ Water Inc. aux Etats-Unis.

Document d'Enregistrement Universel 2019 sueea



Perspectives

7.6 Comptes sociaux de la Sociéete

Se reporter au chapitre 18.3 du présent Document d'Enregistrement Universel qui inclut les soldes des dettes a l'égard des fournisseurs
par date d'échéance.

7.7 Perspectives

Se reporter a la section 5.4.4 du présent Document d'Enregistrement Universel.
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Capitaux de la Société

8.1

Les capitaux propres totaux au 31 décembre 2019 s'établissent
a 9 288,2 millions d'euros, en augmentation de 295,6 millions
d’euros par rapport au 31 décembre 2018. Cette variation integre
notamment les effets du versement des dividendes en numéraire au
titre de U'exercice 2018 pour -661,5 millions d’euros et -47,1 millions
d’euros versés au titre du coupon des titres super subordonnés.
Elle intégre également les écarts de conversion (-15,6 millions
d'euros), les variations de pertes et gains actuariels (-90,6 millions
d’euros) et le résultat net de U'exercice 2019 (+609,2 millions d’euros).

Capitaux de la Societe

L'endettement financier net du Groupe (y compris co(t amorti et
effet des instruments dérivés) atteint par ailleurs 10 151 millions
d'euros au 31 décembre 2019 contre 8 954 millions d'euros au
31 décembre 2018. En conséquence, le ratio de dette nette sur
EBITDA s'établit a 3,2 au 31 décembre 2019 (ce ratio tient compte
de U'entrée en application de la norme IFRS 16 au 1¢" janvier 2019).

8.2 Source et montant des flux
de tresorerie de 'émetteur et
description des flux de trésorerie

[en millions d'euros) 2018 Variation brute en %
Eau Europe 946,6 875,8 8,1%
Recyclage et Valorisation Europe 688,3 484,9 41,9 %
International 803,5 668,7 20,2%
WTS 2208 216,9 1,8%
Autres 197.6 30,4 N/A

La marge brute d'autofinancement avant résultat financier et imp6t s'éléve a 2 856,8 millions d’euros au 31 décembre 2019, en hausse de

+25,5% par rapport a 2018.

Au total, les flux des activités opérationnelles dégagent un excédent de trésorerie de pres de 2,5 milliards d’euros en 2019.

Les flux d'activités d'investissement s'élevent en 2019 a
1 454,6 millions d'euros et comprennent :

des investissements financiers de 88,6 millions d’euros
(146,4 millions d'euros en 2018) dont 12,6 millions d’euros dans
le secteur Recyclage et Valorisation Europe, 66,6 millions
d'euros pour le secteur International et 9,4 millions d'euros
pour le secteur Autres;

des investissements de maintenance de 662,5 millions d'euros
(606,8 millions d'euros en 2018) dont 195,2 millions d’euros
pour le secteur Eau Europe, 193,3 millions d'euros pour le
secteur Recyclage & Valorisation Europe, 201,8 millions d’euros
pour le secteur International, 50,6 millions d'euros pour le
secteur WTS et 21,6 millions d’euros pour le secteur Autres ;
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des investissements de développement de 754,8 millions
d’euros (736,1 millions d’euros en 2018), répartis par secteur de
la maniere suivante : 237,4 millions d'euros pour le secteur
Eau Europe, 179,3 millions d'euros pour le secteur Recyclage
& Valorisation Europe, 292,7 millions d’euros pour le secteur
International et 45,4 millions d’euros pour le secteur WTS.

Les cessions représentent 137,7 millions d’euros en 2019 contre
245,2 millions d'euros en 2018. Les principales opérations impactant
les cessions de l'exercice 2019 sont décrites en Note 2 aux états
financiers consolidés du chapitre 18.1 du présent Document
d'Enregistrement Universel.

Au total, les flux des activités d'investissement entrarnent une
sortie de trésorerie de 1 454,6 millions d'euros en 2019 contre une
sortie de trésorerie de 1 230,3 millions d'euros en 2018.



Les dividendes versés en numéraire en 2019 s'élévent a
715,6 millions d'euros!” (contre 696,1 millions d’euros en 2018).
Ils integrent les dividendes versés par SUEZ a ses actionnaires pour
401,8 millions d’euros, ainsi que le coupon des titres subordonnés
pour 47,1 millions d'euros. Ils intégrent également les dividendes
versés par certaines filiales au titre des participations ne donnant
pas le controle, soit 256,2 millions d'euros et les retenues a la

Conditions d’'emprunt et structure de financement de 'émetteur

source pour 10,6 millions d'euros. Les intéréts financiers nets
payés s'élevent a 352,3 millions d'euros en 2019, contre
365,9 millions d’euros en 2018.

Au total, les flux des activités de financement génerent une sortie
de trésorerie de 860,7 millions d'euros en 2019 contre une sortie de
trésorerie de 593,0 millions d’euros en 2018.

8.3 Conditions d’emprunt et structure
de financement de Uemetteur

L'encours des dettes financiéres (hors colt amorti et effet des
instruments financiers dérivés) s'éléve au 31 décembre 2019 a
12 411 millions d'euros contre 12 452 millions d'euros au
31 décembre 2018 et se compose :

d’emprunts obligataires (pour 'essentiel souscrits par la société
mére SUEZ) pour un montant de 9 475 millions d'euros
(9 766 millions d'euros en 2018) :

de titres négociables a court terme pour un montant de
678 millions d’euros (642 millions d’euros en 2018) ;

d’emprunts bancaires pour un montant de 903 millions d'euros
(804 millions d’euros en 2018) : et

d'autres emprunts et comptes courants de trésorerie pour
1355 millions d'euros (1 240 millions d’euros en 2018).

Le 8 avril 2019, SUEZ a remboursé l'emprunt de 800 millions d'euros
de nominal émis le 8 avril 2009. Il portait un coupon de 6,25 %.

Le 14 octobre 2019, SUEZ a procédé a une nouvelle émission
d’obligations senior a 12 ans, pour un montant de 700 millions d’euros.
Les nouveaux titres porteront intérét au taux fixe de 0,500 % l'an.

Les fonds levés ont été affectés au refinancement du rachat partiel
des souches obligataires existantes :

de 151,8 millions d'euros sur un montant total de 750 millions
d’euros portant un coupon de 4,078 % a échéance 2021;

de 135,3 millions d’euros sur un montant total de 750 millions
d’euros portant un coupon de 4,125% a échéance 2022;

de 123,6 millions d'euros sur un montant total de 500 millions
d’euros portant un coupon de 2,750 % a échéance 2023;

L'endettement financier net [y compris colt amorti et effet des
instruments dérivés) est exprimé & 52% en euro, 27% en dollar
américain, 6% en livre sterling, 12% en peso chilien et 2% en
dollar de Hong Kong a fin 2019. En 2018, il était exprimé a 43 % en
euro, 29 % en dollar américain, 5% en livre sterling, 12% en peso
chilien et 8% en dollar de Hong Kong.

58 % de la dette brute [encours des dettes financiéres) et 84 % de
U'endettement financier net sont a taux fixe. Le Groupe a eu pour
objectif en 2019 de mettre en ceuvre une répartition dynamique
entre les différents référentiels de taux, tout en tenant compte des
évolutions de marché. Le colt moyen de la dette nette s'établit a
3,95%, contre 3,88% en 2018. En 2019, la durée moyenne de la
dette nette est de 6,9 ans.

de 39,0 millions d’euros sur un montant total de 500 millions
d’euros portant un coupon de 5,500 % a échéance 2024 ;

pour un montant total nominal de 449,7 millions d’euros.

Le 12 septembre 2019, SUEZ a procédé a une nouvelle émission de
Titres Super Subordonnés a Durée Indéterminée pour un montant de
500 millions d’euros. Les nouveaux titres porteront intérét au taux fixe
de 1,625 %, révisé pour la premiére fois sept ans apreés 'émission puis
tous les cing ans. Les fonds levés sont notamment affectés au rachat
des obligations hybrides émises en juin 2014 pour un montant d’environ
352 millions d’euros. Au 31 décembre 2019, l'encours de Titres Super
Subordonnés & Durée Indéterminée (TSSDI) est de 1 747,9 millions
d'euros, contre 1 600 millions d"euros au 31 décembre 2018.

715,6 millions d’euros correspondent ici aux dividendes et coupons des titres super subordonnés versés en numéraire en 2019, contre 708,6 millions d'euros votés en 2019 présentés dans 'état

de variation des capitaux propres consolidés du chapitre 18.1 du présent Document d'Enregistrement Universel.
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Restriction a 'utilisation des capitaux

SUEZ dispose d’une notation pour sa dette senior par l'agence de
notation Moody's. La note confirmée le 5 décembre 2019 est de
Baal pour la dette long terme et de Prime 2 pour la dette court
terme, assorties d'une perspective stable.

Moody's effectue le principal retraitement suivant sur la dette nette
du Groupe : ajout du déficit de financement des obligations liées
aux engagements de retraites (Voir Note 19 du chapitre 18.1 du
présent Document d'Enregistrement Universel).

8.4 Restriction a Uutilisation des capitaux

Au 31 décembre 2019, le Groupe a un total de lignes confirmées
non tirées (pouvant servir, entre autres, de lignes de back-up de
programmes de titres négociables a court terme) pour un montant
de 3 336,4 millions d'euros.

Certains emprunts contractés par les filiales du Groupe ou par
SUEZ pour le compte de ses filiales, comportent des clauses
imposant le respect de certains ratios. La définition ainsi que le
niveau des ratios, également connus comme covenants financiers,
sont déterminés en accord avec les préteurs et peuvent
éventuellement étre revus durant la vie du prét. Le risque de
liquidité lié au non-respect des covenants financiers par le Groupe
est décrit en section 8.6.3.

Dans la plupart des crédits des filiales ou un covenant financier est
négocié, les banques préteuses demandent généralement a ce que
la société concernée respecte un niveau maximum d'endettement
mesuré par un ratio appelé «Leverage», ou un niveau minimum
de couverture au service de la dette (montant emprunté + intéréts),
mesuré par un ratio appelé « DSCR » (Debt Service Cover Ratio), ou
au service des intéréts, mesuré par un ratio appelé «ISCR»
[Interest Service Cover Ratio).

Dans le cadre de financements de projets, les banques préteuses
peuvent également demander a ce que la société concernée
respecte un ratio actuariel de couverture de la dette sur la durée
de vie restante du prét, appelé «LLCR» [Loan Life Cover Ratio).
Dans le cadre d'autres financements, les banques préteuses
peuvent également demander un ratio sur la structure bilantielle
de la société qui prend généralement la forme d'un ratio dette sur
capitaux propres.

Le Groupe a mis en place une procédure de suivi semestriel de ses
covenants financiers consistant en l'envoi de lettres d'affirmation
des Directeurs Financiers de ses principales filiales indiquant (i) si
la filiale ou les autres entités juridiques dont cette filiale assure la
supervision ont a la date d'arrété comptable qui précede des
situations de défaut ou de défaut potentiel (situation susceptible de
devenir une situation de défaut sur décision des préteurs ou par
U'écoulement de délais) ou (i) si des situations de défaut ou de
défaut potentiel risquent de se produire lors de l'arrété semestriel
suivant. Ces lettres d'affirmation sont complétées par une annexe
listant les conventions de crédit incluant des covenants, la nature
de ces covenants et les conséquences pour l'emprunteur en cas de
violation desdits covenants.

8.5 Sources de financement attendues
pour honorer les engagements relatifs
aux decisions d’investissements

Le tableau suivant présente l'échéancier de 'encours des dettes financieres au 31 décembre 2019 :

Montant par période
[en millions d'euros) A moins de 3 mois De 3moisa1an DeTanabans Aplus de 5 ans Total
Encours des dettes financiéres 21347 381,6 32418 6 653,3 124114
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Au 31 décembre 2019, le Groupe bénéficiait d'une trésorerie
disponible de 2 599,2 millions d’euros [composée de la trésorerie
et équivalents de trésorerie pour 3 703,0 millions d'euros, des
actifs financiers évalués a la juste valeur par résultat pour
29,8 millions d’euros, net des découverts bancaires et comptes
courants passifs de trésorerie pour 1 133,6 millions d'euros] et de
facilités de crédit confirmées non utilisées de 3 336,4 millions
d'euros, dont 287,8 millions d’euros arriveront a échéance au cours
de l'année 2020.

Risques de marché

Le Groupe prévoit que ses besoins de financement pour les
principaux investissements qu'il envisage seront assurés par sa
trésorerie disponible, ses flux de trésorerie futurs issus des
activités opérationnelles et L'utilisation éventuelle des facilités de
crédit dont il bénéficie.

La liquidité au 31 décembre 2019 est satisfaisante pour couvrir les
besoins de financement a moyen terme et la répartition entre
trésorerie disponible et lignes de crédit confirmées non utilisées est
optimisée afin de répondre a l'objectif de diminution du colt de portage.

8.6 Risques de marche

L'exposition du Groupe au risque de taux d'intérét provient
essentiellement de son endettement financier net a taux variable.
Au 31 décembre 2019, Uendettement net du Groupe!” (hors dette
de location et hors effet des instruments financiers dérivés et colt
amorti) s'élevait a 8 678,6 millions d’euros, libellé & hauteur de
-14% a taux variable, 102 % a taux fixe et 12% a taux fixe indexé a

U'inflation avant effet des couvertures de taux et a 5% a taux variable,
83 % a taux fixe et 12% a taux fixe indexé a l'inflation apres couverture.

Le tableau ci-dessous présente, au 31 décembre 2019, la répartition
apres effet des couvertures de l'endettement net du Groupe par
type de taux :

Dette nette au

Dette nette a Dette nettea  taux fixe indexé
len millions d'euros) Total taux fixe taux variable a linflation Moinsd"1 an Tanabans Au-dela
Montant 8678,6 71575 438,2 1082,9 (1216,5) 32418 66533
Le tableau ci-dessous présente la position de l'endettement net du Groupe exposé au taux d'intérét variable au 31 décembre 2019 :
(en millions d'euros)
Dettes brutes 2 500,1
Actifs financiers évalués a la juste valeur par résultat (29.,8)
Trésorerie et équivalents de trésorerie (3 703,0)
Position nette avant gestion (1232,7)
Impact des dérivés de taux 1670,9
Position nette apres gestion 438,2
Impact d'une hausse de 1% des taux d'intérét court terme sur le résultat apres gestion (2,9)

Une analyse de sensibilité au risque de taux d'intérét est présentée
en Note 14.1.3.2 des comptes consolidés, chapitre 18.1 du présent
Document d'Enregistrement Universel.

Une hausse des taux d'intérét pourrait également contraindre

Du fait de la nature de ses activités, le Groupe a une exposition
limitée au risque de change translationnel hormis la division WTS,

le Groupe a financer ou refinancer ses besoins futurs a un co(t
plus élevé.

La politique de gestion du risque de taux d'intérét est exposée a la
section 8.7.1.

c’'est-a-dire que les flux liés aux activités de SUEZ et de ses filiales
sont principalement libellés dans leur devise locale.

(1) Voir section 18.1.6 « Notes annexes aux états financiers consolidés », Note 13.3.1 pour une réconciliation entre les notions d’endettement financier net et d’endettement net (hors effet des

instruments financiers dérivés et colt amorti).
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La diversification géographique de ses activités expose le Groupe
au risque de conversion, c'est-a-dire que son état de situation
financiére et son compte de résultat sont sensibles aux variations
des parités de change lors de la consolidation des comptes de ses
filiales étrangeres hors zone Euro. En conséquence, la fluctuation
de la valeur de Ueuro par rapport a ces différentes monnaies peut
affecter la valeur de ces éléments dans ses états financiers, méme

si leur valeur intrinseque n'a pas changé dans leur monnaie d'origine.
Par ailleurs, le Groupe est amené a mettre en place des couvertures
de change afin de créer des dettes synthétiques en devises a partir
de l'euro, notamment pour financer certaines filiales étrangeres.

Le tableau ci-dessous présente la répartition par devise de 'endettement
financier net du Groupe (hors dette de location et y compris co(t
amorti et effet des instruments dérivés) au 31 décembre 2019 :

Livre Peso  Dollar de
len millions d'euros) Euro®  DollarUS sterling chilien Hong Kong Autres
Endettement financier net avant effet des dérivés de change 66822 992.6 2682 1019,6 39,4 (325,1) 86769
Endettement financier net apres effet des dérivés de change 45114 23549 4777 10197 180,8 132,46 86769
Impact en résultat d'une appréciation nette de l'euro
de 10% sur la position nette aprés gestion 0,2 (2,6) - (0,5) (0.5) (3,1 (6,5)

(a) L'impact en euro provient de la position nette en euro des entités du Groupe dont la devise fonctionnelle n’est pas l'euro. La part de l'endettement financier net en
euro diminue apres effets des dérivés de change du fait de l'utilisation par le Groupe d'une partie de sa dette en euro pour créer des dettes synthétiques en devises
et financer des filiales étrangeres, notamment en dollar américain et en dollar de Hong Kong.

Le tableau ci-dessous présente la répartition des capitaux employés du Groupe par devises au 31 décembre 2019 :

Livre
len millions d'euros) Euro® DollarUS  sterling  Autres®
Capitaux employés 97754 62393 1161,9 31893 203659

(a] Euro:ycompris SUEZ Spain et ses filiales.

(b) ILs’agit principalement du dollar australien, de la couronne tchéque, du yuan, du dollar de Hong Kong et de la couronne suédoise.

Concernant le dollar américain, le tableau ci-dessous présente
Uimpact de l'évolution du dollar américain en 2019 par rapport a
2018 sur le chiffre d'affaires, 'EBITDA, la dette nette et le montant

UEBITDA, la dette nette et le montant des capitaux propres au
31 décembre 2019 :

des capitaux propres au 31 décembre 2019 : (en millions d'euros)

(en millions d'euros) Chiffre d'affaires (26,8)
EBITDA (15,3)

Chiffre d'affaires 11,1 Dette nette (97,5)

EBITDA 19,8 Total Capitaux propres (0,6)

Dette nette 18,4

Total Capitaux propres 63,1 Pour le chiffre d'affaires et UEBITDA, les calculs ont été effectués a

Pour le chiffre d'affaires et 'EBITDA, les calculs ont été effectués a
partir de la variation du taux moyen USD/EUR 2019/2018 (+5,5%);
pour la dette nette et les capitaux propres, les calculs ont été
effectués a partir de la variation du taux de cléture USD/EUR entre
les 31 décembre 2019 et 2018 (+1,9 %).

Concernant la livre sterling, le tableau ci-dessous présente
Uimpact de U'évolution de la livre sterling entre 2019 et 2018 sur le
chiffre d'affaires, 'EBITDA, la dette nette et le montant des

partir de la variation du taux moyen CLP/EUR 2019/2018 (-3,7 %) ;
pour la dette nette et les capitaux propres, les calculs ont été
effectués a partir de la variation du taux de cléture CLP/EUR entre
les 31 décembre 2019 et 2018 (-5,8 %).

Concernant le dollar de Hong Kong, le tableau ci-dessous présente
Uimpact de l'évolution du dollar de Hong Kong entre 2019 et 2018
sur le chiffre d'affaires, UEBITDA, la dette nette et le montant des
capitaux propres au 31 décembre 2019 :

capitaux propres au 31 décembre 2019 : (en millions d'euros)

[en millions d'euros) Chiffre d'affaires 12,4
EBITDA 1,4

Chiffre d'affaires 8,2 Dette nette 11,3

EBITDA (0,9) Total Capitaux propres 24,9

Dette nette 22,1

Total Capitaux propres 20,9 Pour le chiffre d'affaires et UEBITDA, les calculs ont été effectués a

Pour le chiffre d'affaires et U'EBITDA, les calculs ont été effectués a
partir de la variation du taux moyen GBP/EUR 2019/2018 (+0,8 %) ;
pour la dette nette et les capitaux propres, les calculs ont été
effectués a partir de la variation du taux de cléture GBP/EUR entre
les 31 décembre 2019 et 2018 (+5,1 %).

Concernant le peso chilien, le tableau ci-dessous présente l'impact de
l'évolution du peso chilien entre 2019 et 2018 sur le chiffre d'affaires,
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partir de la variation du taux moyen HKD/EUR 2019/2018 (+5,5%);
pour la dette nette et les capitaux propres, les calculs ont été
effectués a partir de la variation du taux de cloture HKD/EUR entre
les 31 décembre 2019 et 2018 (+2,5 %).

Une analyse de sensibilité au risque de change est présentée en
Note 14.1.2.2 des comptes consolidés, chapitre 18.1 du présent
Document d'Enregistrement Universel. La politique de gestion du
risque de change est énoncée a la section 8.7.2.
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Le tableau suivant présente l'échéancier de la dette du Groupe ainsi que le montant de sa trésorerie au 31 décembre 2019 :

(en millions d'euros)

Total emprunts

Découverts bancaires et comptes courants de trésorerie
Total encours des dettes financiéres

Actifs financiers évalués a la juste valeur par résultat
Placements financiers liquides

Trésorerie et équivalents de trésorerie

Endettement net (hors dette de location et hors effet des instruments

financiers dérivés et colt amorti)

Au-dela

2020 2021 2022 2023 de2023

112778 13827 10092 783,7 864,0 7238,2
1133,6 11336 - - - -
12411,4 2516,3 1009,2 783,7 864,0 7238,2
(29,8) (29,8) - - - -
(130,00  (130,0) - - - -
(3573,00 (3573,0) - - - -
8678,6 (1216,5) 1009,2 783,7 864,0 7238,2

Certains emprunts contractés par les filiales du Groupe, ou par
SUEZ Groupe pour le compte de ses filiales, comportent des
clauses imposant le respect de certains ratios. La définition ainsi
que le niveau des ratios, c'est-a-dire les covenants financiers, sont
déterminés en accord avec les préteurs et peuvent éventuellement
8tre revus durant la vie du prét. Une information relative a ces
covenants est présentée au chapitre 8.4 du présent Document
d’Enregistrement Universel. 17% des emprunts d'un montant
supérieur a 50 millions d’euros font l'objet de covenants financiers
au 31 décembre 2019. Le non-respect de ces covenants pourrait
permettre aux établissements préteurs de constater un cas de défaut
et d’exiger un remboursement anticipé. Au 31 décembre 2019 et a la

Le tableau suivant présente les emprunts contractés par le Groupe

date du présent Document d'Enregistrement Universel, aucune de ces
clauses n'a été activée. La Société estime par ailleurs que
l'existence de ces covenants ne constitue pas un risque matériel
sur la situation financiére du Groupe. Enfin, aucun de ces covenants
financiers ne porte sur la valeur des titres de SUEZ Groupe ou de
SUEZ, ni sur la notation du Groupe. Le détail des notes a court
terme et long terme, ainsi que leur évolution au cours de l'exercice
2019 figurent a la section 8.3.3. A la date du présent Document
d'Enregistrement Universel, aucun défaut de paiement n'est en
cours sur la dette consolidée du Groupe. Aucun défaut de paiement
n'existait également sur la dette consolidée du Groupe au
31 décembre 2019.

au 31 décembre 2019 supérieurs a 50 millions d'euros :

Montant global des lignes Montant utilisé
Taux au 31 décembre 2019 au 31 décembre 2019 )

Nature fixe/variable (en millions d'euros) len millions d'euros) Echéance
Emprunts obligataires Taux fixe 700 700 2029
Emprunts obligataires Taux fixe 700 700 2031
Emprunts obligataires Taux fixe 615 615 2022
Emprunts obligataires Taux fixe 598 598 2021
Emprunts obligataires Taux fixe 500 500 2025
Emprunts obligataires Taux fixe 500 500 2028
Emprunts obligataires Taux fixe 500 500 2025
Emprunts obligataires Taux fixe 500 500 2032
Emprunts obligataires Taux fixe 500 500 2030
Emprunts obligataires Taux fixe 461 461 2024
Emprunts obligataires Taux fixe 376 376 2023
Emprunts obligataires Taux fixe 31 311 2020
Emprunts obligataires Taux fixe 294 294 2030
Emprunts obligataires Taux fixe 250 250 2027
Emprunts obligataires Taux fixe 200 200 2021
Emprunts obligataires Taux variable 164 164 2034
Emprunts obligataires Taux fixe 134 134 2034
Emprunts obligataires Taux fixe 1M m 2035
Emprunts obligataires Taux fixe 100 100 2033
Emprunts obligataires Taux fixe 100 100 2020
Tirages sur facilités de crédit Taux variable 90 90 2020
Autres emprunts Taux fixe 86 86 2021
Emprunts obligataires Taux variable 77 77 2035
Emprunts obligataires Taux variable 77 77 2037
Emprunts obligataires Taux fixe 75 75 2029
Tirages sur facilités de crédit Taux variable 70 70 2020
Emprunts obligataires Taux variable 67 67 2036
Emprunts obligataires Taux variable 67 67 2037
Emprunts obligataires Taux variable 67 67 2040
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Montant global des lignes Montant utilisé
Taux au 31 décembre 2019 au 31 décembre 2019 )
Nature fixe/variable [en millions d'euros) len millions d'euros) Echéance
Emprunts obligataires Taux fixe 67 67 2047
Emprunts obligataires Taux variable 67 - 2043
Emprunts obligataires Taux variable 67 67 2044
Emprunts obligataires Taux fixe 67 67 2030
Emprunts obligataires Taux fixe 67 67 2031
Emprunts obligataires Taux fixe 62 62 2032
Autres emprunts bancaires Taux variable 61 61 2020
Emprunts obligataires Taux variable 59 59 2031
Emprunts obligataires Taux fixe 58 58 2033
Emprunts obligataires Taux fixe o8 58 2048
Emprunts obligataires Taux variable 55 55 2032
Emprunts obligataires Taux variable 54 54 2038
Tirages sur facilités de crédit Taux variable 53 53 2020
Emprunts obligataires Taux fixe 50 50 2030
Emprunts obligataires Taux variable 50 50 2033
Emprunts obligataires Taux variable 50 50 2025

Au 31 décembre 2019, le Groupe disposait des facilités de crédit confirmées non utilisées suivantes :

Programmes de facilités de crédit confirmées non utilisées

Année d’échéance (en millions d'euros)
2020 2878
2021 75,1
2022 89,5
2023 156,0
2024 27225
Au-dela 55

Ces programmes de facilités incluent un crédit syndiqué de
2,5 milliards d’euros au nom de SUEZ, dont la maturité a été

L'exposition du Groupe au risque de contrepartie financiére est liée
a ses placements de trésorerie et a son utilisation de dérivés pour
contréler son exposition sur certains marchés.

Les excédents de trésorerie du Groupe sont majoritairement placés
en dépbts court terme, et en comptes courants rémunérés aupres
de banques internationales dont la notation par les agences de
rating est au minimum BBB+ [notation Standard & Poor’s) et cela
en respectant une politique de diversification de ses contreparties plus
stricte et plus limitative dans le choix de ces derniéeres.

Le Groupe détient des participations dans des sociétés cotées dont
la valeur fluctue notamment en fonction de la tendance des
marchés boursiers mondiaux, de la performance desdites sociétés
et de leur perception par ces marchés.

Au 31 décembre 2019, le Groupe détenait des participations dans
des sociétés cotées pour une valeur de marché et une valeur
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étendue a avril 2024. La politique de gestion du risque de liquidité
est exposée a la section 8.7.3.

Les instruments financiers dérivés utilisés par le Groupe sont
destinés a gérer son exposition aux risques de change et de taux,
ainsi qu'aux risques sur matieres premieres. Les instruments
financiers utilisés comprennent essentiellement des achats et
ventes a terme ainsi que des produits dérivés.

La politique de gestion du risque de contrepartie est exposée a la
section 8.7.4.

comptable de 22,2 millions d'euros. Une baisse globale de 10 % de
la valeur de ces titres par rapport a leur cours du 31 décembre
2019 aurait eu un impact d'environ 2,2 millions d'euros sur les
capitaux propres part du Groupe.

La politique de gestion du risque actions est exposée dans la
section 8.7.5.



Les activités du Groupe sont consommatrices de matiéres
premiéres et d'énergie, plus particulierement de gasoil et
d'électricité, et le Groupe est donc exposé a leurs fluctuations de prix.

Les contrats du Groupe prévoient généralement des mécanismes
d’indexation, en particulier lorsqu’ils sont de longue durée.
Le Groupe ne peut garantir que ces mécanismes permettront de
couvrir Uintégralité des colts supplémentaires engendrés par une
hausse des prix de U'électricité et du pétrole. Par ailleurs, certains
contrats conclus par le Groupe ne comportent pas de telles

Gestion des risques de marché

clauses d'indexation. Toute hausse importante du prix de
l'électricité ou du pétrole pourrait donc avoir un impact négatif sur
les résultats et les perspectives du Groupe.

En outre, les activités déchets du Groupe conduisent a la
production de plastique, de bois, de papier carton, de métaux et
d'électricité ; une baisse importante de leur prix pourrait affecter la
rentabilité de certains investissements ou L'équilibre économique
de certains contrats et avoir un impact négatif sur l'activité, les
résultats et les perspectives du Groupe.

8.7 Gestion des risques de marche

Dans le cadre de ses activités opérationnelles et financiéres,
le Groupe est exposé a des risques de marché, tels que le risque de
taux d'intérét, de change, de liquidité ou le risque de prix de
certaines matieres premieres. Afin d'assurer une meilleure
maitrise de ces risques, le Groupe a mis en place des regles de
gestion exposées ci-apres.

L'exposition du Groupe au risque de taux d'intérét est décrite en
section 8.6.1.

La politique du Groupe est d'opérer une diversification des
références de taux de la dette nette entre taux fixe et taux variable.
L'objectif est de disposer d'une répartition optimisée entre les
différentes références de taux et les différentes maturités.

Le Groupe a recours a des instruments de couverture (notamment
a des swaps) afin de se protéger des variations de taux d'intérét
dans les devises dans lesquelles 'endettement a été souscrit.

Le risque de change auquel le Groupe est exposé est détaillé a la
section 8.6.2.

Par la diversification géographique de ses activités, le Groupe est
exposé au risque de change, c’est-a-dire que son état de situation
financiere et son compte de résultat sont sensibles aux variations
des parités de change. Le risque de change comprend :

le risque de transaction associé aux achats et ventes effectués
par le Groupe ;

le risque de transaction associé aux opérations de cessions et
acquisitions;

le risque de juste valeur associé aux contrats de construction;

le risque de change associé aux actifs et passifs libellés en devises
étrangéres incluant les préts et emprunts souscrits aupres des filiales ;

La gestion des risques de marché est présentée lors d'un Comité
de Trésorerie mensuel présidé par le Directeur Général Adjoint en
charge des finances et les décisions quant a la gestion de ces
risques sont prises lors de ce Comité.

Le Groupe utilise principalement des instruments financiers pour
gérer son exposition aux fluctuations des taux d'intérét, des cours
de change ou du prix des matieres premiéeres.

Les instruments financiers détenus par le Groupe dans un but de
couverture du risque de taux d'intérét sont détaillés dans la
Note 14.1.4 aux comptes consolidés du Groupe, chapitre 18.1 du
présent Document d’Enregistrement Universel.

L’exposition du Groupe au risque de taux est gérée pour l'essentiel
de maniere centralisée et est revue régulierement lors du Comité
de Trésorerie. Les couvertures décidées par le Comité de
Trésorerie sont traitées et mises en place par la Direction de la
Trésorerie et des Marchés de Capitaux pour le compte du Groupe.

le risque de consolidation qui na't lors de la consolidation des
comptes des filiales ayant pour devise fonctionnelle une devise
autre que l'euro.

Les instruments financiers détenus par le Groupe dans un but de
couverture du risque de change sont détaillés dans la Note 14.1.4 aux
comptes consolidés du Groupe, chapitre 18.1 du présent Document
d'Enregistrement Universel.

L'exposition du Groupe au risque de change est gérée pour
'essentiel de maniére centralisée et est revue régulierement lors
du Comité de Trésorerie. Les couvertures décidées par le Comité
de Trésorerie sont traitées et mises en place par la Direction de la
Trésorerie et des Marchés de Capitaux pour le compte du Groupe.
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Le risque de liquidité auquel le Groupe est exposé est décrit a la
section 8.6.3.

La politique de financement du Groupe en 2019 visait les objectifs
suivants :

une diversification des sources de financement par un recours
au marché bancaire et au marché de capitaux;

une optimisation des co(ts des financements ;
un profil de remboursement équilibré des dettes financieres.

Au 31 décembre 2019, suite aux différentes opérations menées au
cours de l'année et décrites au chapitre 8 du présent Document
d'Enregistrement Universel, les ressources bancaires représentent
8,0% de l'encours des dettes financiéres (hors découverts
bancaires et comptes courants passifs de trésorerie car ces
éléments ne constituent pas une source de financement pérenne).
Les financements par les marchés de capitaux [emprunts
obligataires pour 84,0% et titres de créances négociables pour
6,0%) représentent 90,0 % de ce total.

Le risque de contrepartie financiére auquel le Groupe est exposé
est décrit a la section 8.6.4.

Le Groupe mene une politique de gestion du risque de contrepartie
fondée, d'une part, sur la diversification de ses contreparties et,
d'autre part, sur "évaluation de la situation financiére des
contreparties.

Le Groupe place la majorité de ses excédents de trésorerie et négocie
ses instruments financiers de couverture avec des contreparties

Le risque actions auquel le Groupe est exposé est décrit en
section 8.6.5.

Le portefeuille d'actions cotées du Groupe s'insére dans le cadre
de sa politique d'investissement a long terme. A la date du présent

Le risque relatif aux matiéres premieres auquel le Groupe est
exposé est décrit a la section 8.6.6.

La politique de couverture par le Groupe concerne principalement
le risque lié aux fluctuations de prix du pétrole, en particulier du
fait de la consommation de carburant des principales filiales
actives dans le domaine des déchets (SUEZ RV France, SUEZ
Deutschland, SUEZ Recycling & Recovery Netherlands).

Les volumes qui ne sont pas achetés dans le cadre de contrats
dont le chiffre d'affaires est indexé sur la variation du prix du gasoil
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La trésorerie active au 31 décembre 2019 représente 3 888,1 millions
d’euros, et les lignes de facilités de crédit confirmées représentent
3 682,3 millions d’euros dont 345,9 millions d’euros tirées.

La trésorerie disponible, composée de la trésorerie et équivalents
de trésorerie (3 703,0 millions d’euros), des actifs financiers
évalués a la juste valeur par résultat (29,8 millions d’euros),
nets des découverts bancaires et comptes courants passifs de
trésorerie (1 133,6 millions d'euros), s'éléve a 2 599,2 millions
d’euros au 31 décembre 2019.

Le Groupe dispose ainsi au 31 décembre 2019 d'une liquidité totale
compatible avec sa taille et les échéances auxquelles il doit faire face.

Le risque de liquidité est suivi régulierement dans le cadre du
Comité de Trésorerie et dans le cadre du Comité d'Audit;
le reporting mensuel de la dette consolidée du Groupe comprend
un échéancier de la dette sur l'année en cours, les années n+1 3
n+8 et au-dela.

L'acces aux marchés de capitaux a long terme est principalement
concentré sur la société mere SUEZ pour les nouvelles dettes
obligataires et bancaires structurées.

de premier plan. Dans le cadre de sa politique de gestion du risque
de contrepartie, le Groupe a mis en place des procédures de
gestion et de contréle basées, d'une part sur 'habilitation des
contreparties en fonction de leur rating externe et d'éléments
objectifs de marché [credit default swap, capitalisation boursiére),
et d'autre part sur la définition de limites de risques. De méme,
le Groupe sélectionne ses assureurs de maniere a limiter son
risque de contrepartie.

Document d'Enregistrement Universel, le risque actions ne fait pas
l'objet d'une couverture particuliere mais la Direction Financiere
suit U'évolution des cours des participations du Groupe dans ces
sociétés de maniere réguliere.

sont considérés comme des volumes «a risque » et peuvent faire
l'objet d'une couverture financiére au travers de produits dérivés,
notamment swaps (voir section 18.1.6 «Notes annexes aux états
financiers consolidés », Notes 1.5.9.3 et 14.1.1).

Afin de mettre en ceuvre au mieux les couvertures envisagées,
la Direction de la Trésorerie et des Marchés de Capitaux du Groupe
suit l'évolution du marché et des prix de couverture et fait des
propositions au Comité de Trésorerie et aux filiales intéressées.
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Les réglementations transversales

L'environnement réglementaire du Groupe découle a la fois de
réglementations transversales et de réglementations spécifiquement
liées aux métiers.

Les activités du Groupe en Europe sont régies par la législation
d'origine communautaire (réglements européens, applicables
directement et de maniére uniforme & tous les Etats membres, ou
directives européennes devant étre transposées en droit nationall,
ainsi que par des dispositions législatives spécifiques a chaque pays.

9.1

De maniere générale, le mode de passation des marchés varie
suivant la nature du partenariat public privé (concession de longue
durée, PFl au Royaume-Uni, BOT, prestations de service de courte
durée), ou du mode de régulation. Une définition claire du contexte
réglementaire est un critere d'importance primordiale pour le
développement des activités du Groupe.

Dans l'Union européenne, les contrats passés par le Groupe avec
des collectivités publiques sont qualifiés soit de marchés publics
de travaux ou de services, soit de concessions. La concession se
définit, par rapport au marché public, comme un droit d’exploiter
un ouvrage ou un service d'intérét général, avec transfert de tout ou
partie des risques de l'autorité publique délégante au délégataire.

Le 26 février 2014, le Conseil et le Parlement européens ont adopté
des Directives relatives a la coordination des procédures de
passation des marchés publics de travaux, de fournitures et de
services, notamment dans les secteurs de l'eau, de l'énergie, des
transports et des services postaux - Directives 2014/24/UE et
2014/25/UE.

Ces Directives ont pour objectif d’harmoniser les procédures de
passation des marchés publics de travaux, de fournitures et de
services au-dela de certains seuils, et de rendre plus flexibles les
procédures de passation des marchés publics. Elles réglementent les
procédures de mise en concurrence en encadrant les spécifications
techniques, les critéres d'attribution, les procédures de passation et
les regles de publicité. Ces Directives s'appliquent ainsi a la majorité
des contrats passés entre SUEZ et les autorités publiques.

En complément de ces deux Directives sur les marchés publics,
U'Union européenne a également adopté une Directive (Directive
relative a Uattribution des contrats de concession - 2014/23/UE]
visant a définir les regles de signature des contrats de concession
entre un opérateur économique privé et une entité publique
(pouvoir adjudicateur et/ou entité adjudicatrice). La Directive
réglemente entre autres le seuil d'application, la durée des
contrats, les criteres d'attribution et les relations entre les pouvoirs
publics et les cocontractants sur lesquels ils exercent un controle
analogue a celui exercé sur leur propre service (appelées relations
in-housel. Il est a préciser que le secteur de l'eau (eau potable et
assainissement] est exclu du champ d'application de cette Directive.

Les Etats membres avaient jusqu’en avril 2016 pour procéder a la
transposition de ces trois Directives. Cependant, certains Etats
n‘ont que trés récemment transposé ces directives (Espagne,
Slovénie, Autriche). La Commission méne aujourd’hui un dialogue
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Les activités du Groupe hors Europe sont également soumises aux
réglementations en matiere d’environnement, d'hygiene et de
sécurité parmi d'autres.

Une présentation synthétique des principales réglementations
applicables figure ci-dessous.

Les reglementations transversales

avec une quinzaine d'Etats membres pour vérifier la conformité de
leur droit national avec ces directives.

Il était prévu que la Commission examine les premiers effets de
ces trois Directives, notamnment 'exclusion du secteur de l'eau de
la Directive Concession, dans un rapport au Parlement européen et
au Conseil avant avril 2019, mais compte tenu du non-respect par
certains Etats membres du délai de transposition des Directives,
la Commission européenne accuse désormais un retard estimé a au
moins deux ans. Le second point d'étape sur l'application de la
Directive Concession prévu en 2021 est également remis en question.

La réglementation francaise en matiere de contrats publics a été
refondue dans le cadre de la transposition des directives évoquées
plus haut. Les nouveaux textes applicables sont entrés en vigueur
le 1*"avril 2016 :

l'ordonnance n° 2015-899 du 23 juillet 2015 relative aux marchés
publics et le décret n® 2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux
marchés publics ont procédé a la transposition des directives
européennes sur les marchés publics;

l'ordonnance n° 2016-65 du 29 janvier 2016 relative aux contrats
de concession et le décret n® 2016-86 du 1¢" février 2016 relatif
aux contrats de concession ont transposé la Directive
2014/23/UE relative a l'attribution des contrats de concession.
La procédure applicable pour la passation de ces contrats est
une procédure négociée. Ces contrats sont particuliérement
utilisés dans le métier de l'eau; les collectivités (les communes
ou les groupements de communes) ont le choix entre la régie
directe, le marché public ou la délégation. Le contrat de gestion
déléguée fixe les obligations respectives du délégant et du
délégataire et les tarifs; il ne prévoit pas le transfert de la
propriété des ouvrages du service au délégataire, qui n'en est
que le gestionnaire ; ce dernier est tenu de produire un rapport
technique et financier annuel a la collectivité délégante ;

le décret n® 2017-516 du 10 avril 2017 portant diverses dispo-
sitions en matiere de commande publique modifie le décret
n® 2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux marchés publics, dit
décret « Marchés publics », notamment sur les points suivants :

- nouvelle obligation pour l'ensemble des acheteurs soumis a
la «loi MOP» d'organiser un concours pour la passation de
leurs marchés publics de mai'trise d'ceuvre,

- suppression de l'obligation de produire un extrait de casier
judiciaire lors des candidatures. Désormais une simple
déclaration sur l'honneur suffit,



- suppression pour les marchés en deca de 25 000 euros de
l'obligation de mise a disposition des données essentielles du
marché par voie électronique,

- suppression de L'obligation pour la collectivité de procéder a
une évaluation comparative du mode de réalisation d'un
projet dont le montant est supérieur a 100 millions d'euros,

- précision quant a la possibilité d'organiser une procédure
concurrentielle avec négociation ou dialogue compétitif
lorsqu'a la suite d'un premier appel d'offres seules des offres
irréguliéres ou inacceptables ont été présentées;

le décret du 5 mai 2017 définit le contenu des missions de
maftrise d'ceuvre pour les marchés publics globaux. Ce texte
est pris en application de la loi n® 2016-925 du 7 juillet 2016
relative a la liberté de la création, a l'architecture et au
patrimoine. Revétent la qualification de marchés publics
globaux concernés par le présent décret : les marchés publics
de conception-réalisation; les marchés publics globaux de
performance ; les marchés publics globaux sectoriels, lorsque
ceux-ci comprennent des missions de conception et portent sur
des ouvrages de batiment. Ce décret oblige les candidats a un
marché public global a identifier une équipe de maltrise
d'ceuvre. En outre, la loi n® 2014-744 du 1" juillet 2014 a institué
un nouvel instrument de partenariat institutionnel entre le
secteur public et les opérateurs privés, la Société d'économie
mixte & opération unique (Semop). Le recours a la Semop
permet aux collectivités territoriales, par une procédure unique
de mise en concurrence, de sélectionner un actionnaire privé en
vue de constituer une société anonyme a laquelle sera
directement confié un contrat pour la réalisation d'une
opération déterminée.

En Espagne, la passation des contrats publics est régie par la
loi 9/2017, du 8 novembre 2017 sur les contrats de droit public, qui
transpose la Directive européenne 2014/24.

Cette loi réglemente les modes de gestion déléguée les plus
traditionnels (concession, Société d'Economie Mixte, convention-
nement et gestion intéressée), et les soumet aux mémes exigences
de publicité et de concurrence que les marchés publics de travaux,
de services et de fournitures.

Il prévoit la modalité contractuelle du Contrat de Collaboration
entre le secteur public et le secteur privé (similaire au « contrat de
partenariat» francais). Il vise a répondre a des besoins complexes
du secteur public, qui ne sont pas satisfaits par les modéles
contractuels traditionnels, et nécessitent de confier a une
entreprise une mission globale de construction, gestion,
maintenance, renouvellement, mais aussi de contribution au
financement du projet.

En plus de la loi 9/2017, le gouvernement espagnol a approuvé le
décret-loi royal 3/2020 du 4 février 2020 qui transpose, entre
autres, la Directive européenne 2014/25 qui régit les procédures de
passation des marchés des entités opérant dans les secteurs de
Ueau, l'énergie, le transport et les services postaux. Cette loi définit
les procédures qui doivent étre appliquées par les entités opérant

Les réglementations transversales

dans ces secteurs pour contracter des travaux de services et de
fournitures.

Le décret-loi royal sera en vigueur le 25 février 2020, mais le
20 février 2020, le Parlement a voté pour traiter cette regle comme
un projet de loi par une procédure d'urgence, ce qui signifie que le
texte pourrait étre amendé par les différents groupes
parlementaires dans les jours suivants.

Aux Etats-Unis, ['Etat fédéral joue un réle dans le secteur de l'eau
mais les Etats gardent le pouvoir en ce qui concerne la gestion des
ressources, la régulation des services et la planification des
investissements. Deux grands cadres légaux y coexistent :
un mode régulé, comparable a celui en vigueur au Royaume-Uni,
dans lequel les actifs sont la propriété de U'opérateur, et un mode
non régulé dans lequel la collectivité publique confie la gestion de
ses actifs a un opérateur aprés mise en concurrence. S'agissant
des activités «régulées », chaque Etat dispose de Public Utility
Commissions qui définissent les tarifs (eau et assainissement), le
standard de service et les retours sur fonds propres accordés aux
entreprises du secteur régulé. En ce qui concerne les contrats de
partenariats public-privé du secteur non régulé, leurs regles
dattribution et leur mode de fonctionnement dépendent de chaque
Etat et municipalité. En régle générale, la sélection de l'opérateur
est réalisée par appel d'offres.

Deux lois régissent actuellement les marchés publics en Chine :
la loi de passation des marchés publics et la loi sur la réponse aux
appels d'offres. Alors que la loi de passation des marchés publics
concerne l'achat de biens et de services par des agences gouverne-
mentales nationales et locales, la loi sur la réponse aux appels
d'offres contréle les projets de constructions financés par Etat.
Ceux-ci peuvent étre des projets d'infrastructures de grande ampleur
ainsi que des offres d’entreprises publiques. Le lancement d'un
appel d'offres est en effet obligatoire pour certains marchés
publics de construction. L'envergure et les seuils de tels projets
sont déterminés par la commission pour la réforme et le développe-
ment national et par les ministeéres.

En 2014, le concept de partenariat public-privé a été expressément
reconnu par la législation chinoise. La commission pour la réforme
et le développement national a depuis lors encouragé la conclusion
de partenariats public-privés dans les domaines de l'énergie, des
transports, de l'eau, de la conservation, de la protection de
Uenvironnement, de la gestion forestiére et de l'urbanisme.

En dépit de plusieurs offres d'acces aux marchés et d'amendements
a la loi de passation des marchés publics en 2014, la Chine n'a pas
pu se joindre a l'accord plurilatéral sur les marchés publics de
l'Organisation mondiale du commerce (OMC]. Les négociations sur
l'acceés de la Chine a cet accord ont débuté en 2007. Si la Chine
rejoignait l'accord de 'OMC, elle devrait aligner sa législation sur
celle de l'accord, notamment en modifiant certaines dispositions
de la loi de passation des marchés publics.
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Responsabilité environnementale

La Directive sur la responsabhilité environnementale pour la
prévention et la réparation des dommages environnementaux
2004/35/CE (transposée en droit francais par la loi n® 2008-757 du
1er ao(t 2008) établit un cadre juridique de responsabilité
environnementale fondée sur le principe du « pollueur-payeur », en
vue de prévenir et de réparer les dommages causés aux especes
protégées, aux habitats naturels, aux étendues d'eau et aux sols.
Le dommage peut étre constaté (par ladministration) sans qu'il n'y
ait de faute avérée et ceci méme si linstallation a lorigine du
dommage est en régle vis-a-vis de ses permis et autorisations.
Selon la Directive Responsabilité Environnementale, 'exploitant
est le premier recherché en matiére de responsabilité. Toutefois le
texte impose la non-rétroactivité, et ne s'applique donc qu'a des
dommages dont le fait générateur est survenu apres le 30 avril
2007 (date limite de transposition par les Etats membres).

Une vigilance toute particuliere est désormais requise a l'égard
des zones de protection des habitats et milieux remarquables :
les « écorégions » identifiées au niveau mondial, les zones « Natura
2000» en Europe et, en France en particulier, les rivieres sensibles
ainsi que les corridors ou réservoirs de biodiversité définis dans les
lois « Grenelle ».

En termes de responsabilité pénale, conformément a la Directive
(2008/99/CE) relative a la protection de U'environnement par le droit
pénal, les Etats membres doivent établir des sanctions pénales
effectives, proportionnées et dissuasives, pour les violations graves
des dispositions du droit de 'Union relatives a la protection de
U'environnement. Sont notamment concernées les législations
communautaires relatives a l'émission de substances ou de radiations
ionisantes dans l'atmosphere, le sol ou les eaux, au traitement et au
transfert de déchets, a la destruction ou la capture de spécimens
d’especes de faune et de flore sauvages protégées et a la mise sur
le marché de substances appauvrissant la couche d'ozone.

Le registre européen des rejets et transferts de polluants

Le Réglement 166/2006/CE a instauré la création d'un registre
européen des rejets et transferts de polluants dans l'eau, lair et le
sol au niveau communautaire (dit registre « EPRTR ») qui remplace
le registre européen des émissions polluantes dit EPER.
Ce registre, qui consiste en une base de données électronique
accessible au public depuis le 9 novembre 2009, vise a faciliter
l'acces aux informations concernant les émissions de polluants.
La grande majorité des activités des déchets et un certain nombre
de systemes d'assainissement sont concernés par ce Reglement
(au-dela de certains seuils toutefois) et les exploitants concernés
doivent fournir chaque année des données précises sur leurs
émissions (la premiére année de référence étant l'année 2007).
La Commission européenne a prévu d'évaluer le Reglement
166/2006/CE en 2020/2021 en se basant notamment sur des
critéres d'efficacité, de cohérence, d'efficience et de valeur ajoutée
de l'action européenne. Ce Reglement impacte également l'activité
déchets dangereux du Groupe.

Seveso lll

La Directive Seveso sur la maftrise des dangers liés aux accidents
majeurs impliquant des substances dangereuses impose aux Etats
membres de veiller a ce que tous les opérateurs relevant de la
Directive aient mis en place une politique de prévention des
accidents majeurs. Les opérateurs qui manipulent des substances
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dangereuses au-dessus de certains seuils sont tenus d'informer
régulierement le public susceptible d'étre affecté par les
conséquences d'un accident, en prévoyant des rapports sur la
sécurité, un systeme de gestion de la sécurité et un plan d’urgence
interne. La Directive 2012/18/UE du 4 juillet 2012, dite «Seveso Il »
vient modifier puis abroger a partir du 1¢ juin 2015 la réglementation
préexistante (Directive 96/82/CE du 9 décembre 1996, dite
«Seveso Il»). Elle harmonise notamment la liste des substances
chimiques avec celle du nouveau systeme de classification des
substances dangereuses du Réglement CLP (1272/2008/CE).

REACH

Le Reglement sur l'enregistrement, l'évaluation, l'autorisation et
les restrictions des substances chimiques (dit « REACH ») est en
vigueur depuis le 1¢ juin 2007. Afin de mieux protéger la santé
humaine et l'environnement contre les risques que peuvent provoquer
les substances chimiques, il fait porter a l'industrie la responsabilité
d'évaluer et de gérer les risques posés par lesdites substances et
de fournir des informations de sécurité adéquates a leurs utilisateurs.

REACH implique une communication spécifique tout au long du
cycle de vie des substances afin de garantir la conformité
réglementaire et de s'assurer que les usages prévus (y compris en
fin de vie] sont bien pris en compte. Ainsi, le Groupe - tout comme
U'ensemble des industriels - doit vérifier auprés de ses fournisseurs
que les substances qu'ils utilisent dans le cadre de leurs activités
sont bien conformes a REACH.

Depuis le 1" décembre 2010, les entreprises doivent en outre avoir
enregistré aupres de 'Agence européenne des produits chimiques
(ECHA)] toute substance produite au-dela du seuil de 1 000 tonnes
par an et par entité légale, a moins que celle-ci ne fasse l'objet d'une
exemption. Les activités du Groupe sont concernées par cette
obligation d’enregistrement dans le cadre de la mise sur le marché
de substances valorisées (matiéres premiéres secondaires) ayant le
statut de produit, ainsi que pour certaines substances produites in
situ. Néanmoins, un nombre limité de substances a fait l'objet d'un
enregistrement, la majorité des substances valorisées mises sur le
marché en tant que produits pouvant faire l'objet d’exemptions du
fait de leur similitude avec des substances existantes.

En 2018, la Commission européenne a procédé a une seconde
évaluation de la mise en ceuvre du Reglement REACH. Elle a
également lancé une consultation publique sur l'articulation entre
les législations sur les produits chimiques et les déchets, en vue
d'une éventuelle nouvelle réglementation. Les résultats de la
consultation publique sur larticulation entre les législations sur
les produits chimiques et les déchets, devraient étre repris dans la
future stratégie relative aux produits chimiques pour la durabilité,
annoncée dans le cadre du Green Deal, et dont la publication est
prévue avant l'été 2020.

Le Paquet Energie-Climat

Le Parlement européen a adopté le 17 décembre 2008 plusieurs
propositions de textes visant a lutter contre le changement climatique
et a garantir a 'Union européenne un approvisionnement énergétique
plus sr et durable.

Le «Paquet Energie-Climat », tel qu'il est communément appelé,
regroupe :

une Directive modifiant et étendant le systeme communautaire
d'échange de quotas d'émissions de Gaz a Effet de Serre, qui ne
concerne pas a ce jour les installations du Groupe dans les
secteurs de l'eau et des déchets ;



une décision relative a la répartition de L'effort entre les Etats
membres dans les domaines non couverts par ce systéme, comme
les transports, le batiment, ou les services a 'environnement
parmi d'autres ;

une Directive destinée a promouvoir les énergies renouvelables,
telles que le biogaz et l'énergie produite a partir de la biomasse
des déchets ou des sous-produits de l'assainissement ;

une Directive sur le stockage géologique du CO,;

de nouvelles lignes directrices concernant les aides d'Etat & la
protection de l'environnement publiées le 1¢" avril 2008 et visant
a accompagner les efforts d'investissement nécessaires a la
réalisation des objectifs fixés dans les textes susmentionnés.

Cette initiative s'inscrit dans le cadre de l'ambitieux plan d'actions
«climat», adopté par le Conseil européen en mars 2007, qui
préconisait principalement un engagement de 'Union européenne
a réduire d'au moins 20 % ses émissions de Gaz a Effet de Serre
d’ici 2020, un objectif obligatoire de 20 % d'énergies renouvelables
dans la consommation énergétique a la méme échéance, et enfin
une augmentation de 20 % de lefficacité énergétique (programme
dit des «3x20 »).

Les 23 et 24 octobre 2014, un accord a été adopté par le Conseil
européen pour une révision du Paquet Energie-Climat, qui s'appellera
donc «Paquet Energie-Climat 2030 ». Cet accord vise & rehausser
les trois objectifs chiffrés adoptés en 2008 de la maniére suivante :
réduire les émissions de Gaz a Effet de Serre d’au moins 40 % (par
rapport aux niveaux de 1990), porter la part des énergies renouvelables
aau moins 27 %, améliorer Lefficacité énergétique d'au moins 27 %.

Dans le cadre de ce Paquet, la Commission a publié en juillet 2015
une proposition pour réviser le systéme européen d'échange de
quotas pour la période 2021-2030. L'objectif principal est de
provoquer une remontée du prix du carbone a la tonne, en
élargissant l'assiette des secteurs couverts ainsi qu’en diminuant
le nombre global de quotas, notamment les quotas gratuits.
Cette révision a été adoptée en février 2018 et est entrée en
vigueur en avril 2018. La Commission européenne a décidé de
prolonger jusqu’'au 15 juin 2020 les délais pour les Directives qui
devraient avoir été transposées depuis juillet 2019.

Le dispositif « Paquet Energie-Climat 2030 » a été complété d'une
proposition en novembre 2016 visant l'adoption d'un paquet
«énergie propre». La Directive « Performance énergétique des
batiments» a été adoptée en mai 2018. Début décembre 2018,
les Directives Efficacité énergétique (un objectif d'amélioration de
32,5% de lefficacité énergétique a U'horizon 2030), énergies
renouvelables (un objectif de 32% de renouvelables dans le mix
énergétique européen a U'horizon 2030) et gouvernance ont été
adoptées. Les Etats membres ont jusqu'au 30 juin 2021 pour
transposer en droit national les dispositions de ces Directives.

L’ensemble de ces objectifs s'inscrivent dans la perspective a plus
long terme de la stratégie vers une économie compétitive a faible
intensité de carbone a 'horizon 2050, publiée le 28 novembre 2018
par la Commission.

Le Green Deal - un pacte européen global
pour la durabilité et le climat

En réponse aux défis climatiques et environnementaux, la
Commission européenne a présenté le 11 décembre 2019, un
pacte vert global regroupant une cinquantaine de mesures autour
d’objectifs forts : une ambition climatique renforcée pour 2030 et
2050 [neutralité climatique) ; une économie européenne moderne,
durable et génératrice d’emplois; une politique industrielle fondée
sur "économie circulaire ; et une ambition « Zéro pollution pour un
environnement sans substances toxiques ».

Les réglementations transversales

Un calendrier législatif trées ambitieux accompagne les grandes
annonces du Green Deal, avec des mesures et des propositions
législatives pouvant potentiellement impacter le Groupe.
Le calendrier 2020 comporte les mesures suivantes :

Janvier 2020
proposition de mécanisme pour une transition juste, comprenant
un Fonds pour une transition juste, et un plan d’investissement
pour une Europe durable.

Mars 2020
une loi européenne sur le Climat consacrant l'objectif de neutralité
climatique a U'horizon 2050;
un nouveau plan d'actions en faveur de l'économie circulaire (focus
sur les secteurs textile, construction, électronique et plastique];
une nouvelle stratégie industrielle européenne;;
une stratégie européenne en faveur de la biodiversité a l'horizon
2030.

Printemps/Eté 2020
stratégie européenne «de la ferme a la table » ;
stratégie européenne relative aux produits chimiques pour la
durabilité.

Automne 2020
législation sur les batteries en faveur d'une cha'ne de valeur
durable et circulaire.

Loi énergie et climat

La loi énergie et climat du 8 novembre 2019 vise a répondre a
l'urgence écologique et climatique. Elle inscrit cette urgence dans
le code de l'énergie ainsi que l'objectif d'une neutralité carbone en
2050, en divisant les émissions de Gaz a Effet de Serre par six au
moins d’ici cette date.

Les grands objectifs de la politique énergétique de la France sont
les suivants :

atteindre la neutralité carbone a ["horizon 2050 ;
réduire de 40 % la consommation d'énergies fossiles d'ici a 2030 ;
fermer les quatre dernieres centrales a charbon francaises en 2022;

différer de dix ans, jusqu'a 2035, la baisse a 50 % (contre plus de
70 % aujourd’hui) de la part de U'électricité d'origine nucléaire ;

développer U'hydrogéne bas-carbone et renouvelable qui devra
représenter environ 20 a 40% des consommations totales
d’hydrogene et d’hydrogéne industriel a l'horizon 2030.

La programmation pluriannuelle de U'énergie (PPE] et la stratégie
nationale bas-carbone (SNBC] sont attendues début 2020.

Loi pour la reconquéte de la biodiversité,
et de la nature et des paysages

La loi n® 2016-1087 du 8 aolt 2016 dite «loi biodiversité» a
introduit plusieurs nouveautés :

la reconnaissance du préjudice écologique;

le principe de solidarité écologique ;

la non-régression du droit de l'environnement ;
la compensation des atteintes a l'environnement.

La loi biodiversité marque le passage d'une vision figée a une vision
complete et dynamique de la biodiversité. La biodiversité y est en
effet considérée comme une source d’innovation, et sa connaissance
est inscrite dans la loi comme un objectif fondamental. D'apres la
loi, les continuités écologiques contribuent a 'aménagement
durable des territoires et doivent donc étre protégées. La séquence

Document d'Enregistrement Universel 2019 sueea



Les réglementations transversales

«@viter, réduire, compenser» est notamment réaffirmée pour les
projets d’'aménagement du territoire. De plus, la loi aborde la
compensation agricole.

Enfin, la loi clarifie les réles en désignant la région comme
'échelon de pilotage de la biodiversité.

Loi ratifiant l'ordonnance relative a la modification des régles
applicables a l'évaluation environnementale des projets,
plans et programmes et U'ordonnance portant réforme des
procédures destinées a assurer Uinformation et la participation
du public a U'élaboration de certaines décisions susceptibles
d’avoir une incidence sur l'environnement

L'ordonnance n® 2016-1058 du 3 ao(t 2016, ratifiée en mars 2018,
et le décret n® 2016-1110 du 11 aolt 2016 réforment l'évaluation
environnementale. Ces actes visent a renforcer Ueffectivité de la
participation du public au processus d'élaboration des décisions
pouvant avoir une incidence sur l'environnement et @ moderniser
les procédures de concertation. Leur but est de «faire en sorte que
le processus d'élaboration des projets soit plus transparent et
Ueffectivité de la participation du public a cette élaboration mieux
assurée ». Cela répond a une insuffisance de transposition de la
Directive 2014/52/UE relative a l'évaluation environnementale des
projets, pointée par un avis motivé de la Commission européenne
de mars 2015.

Ainsi, on distingue désormais les projets soumis a évaluation
environnementale de maniére systématique et les projets soumis
au cas par cas a évaluation environnementale. Il est a noter que les
projets innovants seront systématiquement soumis a une
procédure d'examen au cas par cas.

Des précisions sont apportées concernant les études d'impact, qui
devront contenir une description de la vulnérabilité du projet au
changement climatique et présenter un «scénario de référence »
et notamment un apercu de l'évolution probable de 'environnement
en 'absence de mise en ceuvre du projet. Le contenu des mesures
compensatoires est également défini.

Ces actes confirment également l'approche « par projet» et non «par
procédure ». La notion de projet est définie sans appel a la notion de
«programme de travaux». De plus, des procédures communes ou
coordonnées d'évaluations environnementales sont organisées,
entre projets ou entre projets et documents de planification.

Le décret n® 2017-626 en date du 25 avril 2017 modifie les
procédures destinées a assurer l'information et la participation du
public a 'élaboration de certaines décisions susceptibles d'avoir
une incidence sur l'environnement, en application de l'ordonnance
n° 2016-1060 du 3 aolt 2016 portant réforme des procédures
destinées a assurer linformation et la participation du public a
"élaboration de certaines décisions susceptibles d'avoir une
incidence sur l'environnement.

Le décret prévoit notamment la mise en place d'un débat public
pour les plans et programmes de niveau national faisant l'objet
d’une évaluation environnementale.

Le décret détaille la procédure de conciliation en cas de conflit
entre le matre d'ouvrage et une ou plusieurs associations agréées.
Est également détaillée, la mise en ceuvre du droit d'initiative
citoyenne afin de demander une concertation préalable au préfet.
Le décret généralise la dématérialisation de l'enquéte publique.

Loi relative a la transition énergétique
pour la croissance verte

La loi n® 2015-992 du 17 aolt 2015 ainsi que les plans d’actions qui
'accompagnent ont pour but de permettre a la France de contribuer
plus efficacement a la lutte contre le déreglement climatique et de
renforcer son indépendance énergétique en équilibrant mieux ses
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différentes sources d'approvisionnement. Parmi les leviers de cette
croissance, 'économie circulaire est au centre du dispositif.

Les «lois Grenelle »

Pour concrétiser les engagements pris en 2007 dans le cadre du
«Grenelle de 'environnement», des propositions législatives ont
été adoptées en 2009 et 2010, et notamment :

la loi de programmation relative a la mise en ceuvre du Grenelle
de Uenvironnement n® 2009-967, (dite «loi Grenelle |»),
définissait de grandes orientations : elle traduisait au plan
législatif les engagements pris lors du « Grenelle »;

la loi n° 2010-788 portant engagement national pour l'environ-
nement (dite «loi Grenelle I1»), déclinait les modalités de mise
en ceuvre des engagements pris en 2007.

Les «lois Grenelle » et les dispositions réglementaires qui les
complétaient représentaient de nouvelles obligations, mais aussi
de nouvelles opportunités pour les métiers de 'environnement.

Dans le domaine de l'eau, les dispositions de la loi Grenelle Il
instauraient un programme massif de reconquéte de la qualité des
eaux en responsabilisant les différents acteurs économiques :
respect des normes d'assainissement des eaux usées par les
collectivités locales, réduction de l'usage des pesticides par les
agriculteurs, nouvelles obligations imposées aux industriels
exercant des activités polluantes.

Afin de mettre en ceuvre les directives européennes, différentes lois
régulant la protection de l'environnement ont été adoptées, telle la
loi 26/2007 du 23 octobre 2007 sur la responsabilité environne-
mentale, transposant la Directive 2004/35; la loi organique 5/2010
du 22 juin 2010, qui a amendé le Code pénal pour transposer la
Directive 2008/99 ; ou encore le décret royal 1254/1999 du 16 juillet
1999, qui transpose la Directive 96/82. On note que d'aprés le
dernier Examen environnemental de 'Espagne mené par 'OCDE en
2015, les lois espagnoles sur la biodiversité font partie des plus
ambitieuses de la zone OCDE et que par ailleurs, son empreinte
écologique au niveau du secteur industriel demeure relativement
faible. Cependant, des efforts doivent étre faits en ce qui concerne la
coordination entre les différentes communautés autonomes du pays
s'agissant des nombreuses exigences contenues dans les
réglementations environnementales.

La Commission pour la Réforme et le Développement National a
publié un «Plan pour la promotion de l'économie circulaire» en
avril 2015, dans lequel elle énumérait les actions a mettre en ceuvre
dans Uindustrie, l'agriculture et les villes. La loi pour la promotion de
'économie circulaire en tant que telle a pris effet en 2009.

Le 13¢ plan quinquennal, qui couvre la période de 2016 a 2020,
prévoit d'ambitieuses initiatives en matiére environnementale.

Le ministere pour la Protection de U'Environnement a publié en
2014 des regles de transparence qui exigent que les autorités de
protection de l'environnement rendent publiques toutes les
informations non confidentielles contenues dans les études
d’impact concernant l'environnement.

La réglementation sur la protection de l'environnement a renforcé
les obligations de controle de la pollution. La plus large
responsabilité pénale est un changement important, puisque le
Bureau de la Protection de 'Environnement peut infliger des
amendes cumulables et non plafonnées aux entités responsables.
De plus, la loi révisée offre la possibilité a certains groupes
environnementaux d'intenter des actions en justice.



Le 25 décembre 2016, le Comité permanent de 'Assemblée
populaire nationale (APN) de Chine a adopté la loi sur la protection
de l'environnement. A son entrée en vigueur le 1= janvier 2018,
la taxe de protection de l'environnement a remplacé le systéeme de
redevances de rejet de pollution en vigueur depuis plus de 40 ans.
Cette taxe est censée étre un outil économique régulant la
pollution de l'environnement par les entreprises, en ciblant les
entreprises qui émettent directement un polluant taxable.
Les polluants taxables comprennent les polluants de l'air et de
Ueau, les déchets solides et le bruit. Les entreprises qui émettent
des polluants taxables dans des installations centralisées et
officielles de traitement des eaux usées et des déchets ménagers
sont exonérées de l'impdt sur ces émissions indirectes.

Le 27 juin 2017, le Comité permanent de 'APN a pris la décision de
modifier le Code de procédure civile et la loi de procédure
administrative, autorisant formellement les procureurs chinois
(généralement les procureurs dans les affaires pénales) a intenter
des poursuites d'intérét public, qui compromettent les droits et
intéréts du public dans les affaires liées a la protection de
l'environnement et des ressources naturelles.

La réglementation environnementale en Australie releve tradition-
nellement de la compétence des Etats fédérés, la Constitution
n'accordant pas de compétence particuliere au gouvernement
fédéral pour légiférer en la matiere. Cependant, on observe une
tendance vers un plus grand pouvoir de U'Etat fédéral dans le
domaine de l'environnement depuis les années 1970.

Au niveau des Etats fédérés, l'évaluation environnementale est
intégrée dans le processus décisionnel sous la forme de régimes de
planification et de licences. La protection environnementale exige que
les activités qui peuvent avoir un impact négatif sur U'environnement
détiennent une licence pour s'exercer. De plus, les travaux entrepris
par les détenteurs de ces licences doivent nécessairement se plier
aux conditions de celles-ci. Les activités industrielles comme la
production chimique, le traitement des déchets, 'exploitation miniére
ou l'agriculture intensive sont concernées. Les Etats fédérés peuvent
également mettre en place des mesures législatives autonomes en
ce qui concerne la protection des espéces en danger, la préservation
de la végétation indigene, la création de parcs nationaux et le
traitement et l'usage de l'eau.

Par le fait de la loi sur la protection de l'environnement et la conser-
vation de la biodiversité (Environment Protection and Biodiversity
Conservation Act 1999, les activités qui peuvent avoir un impact
significatif sur U'environnement au niveau national requierent
généralement 'approbation du ministre fédéral ainsi que celle de
chaque Etat fédéré concerné. Cependant, les gouvernements
Abbott et Turnbull ont conclu des accords bilatéraux avec les
gouvernements fédérés et territoriaux afin d'accréditer certains
processus d'approbation par les Etats et de garantir que ces actions
ne requierent pas d'approbation fédérale séparée.

S'agissant de la question énergétique, l'Australie a pris diverses
mesures dans l'optique d'une réduction de ses émissions de Gaz a
Effet de Serre, au niveau fédéral et au niveau national.

Le National Greenhouse and Energy Reporting Act 2007 [INGER Act],
a établi un cadre national pour la déclaration par les entreprises de
leurs émissions de Gaz a Effet de Serre et de leur consommation et
production d'énergie.

Les gouvernements Abbott et Turnbull ont maintenu les objectifs
de Kyoto qui avaient été déterminés par le précédent gouvernement
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travailliste et qui imposaient de réduire de 5% les émissions de
carbone de l'Australie & U'horizon de 2020 (par rapport aux niveaux
en 2000). L'Australie a ratifié U'Accord de Paris peu aprés l'entrée
en vigueur de cet accord en novembre 2016. La contribution
nationale de U'Australie, soumise en amont de la COP21, prévoit
une réduction des émissions de 26 a 28% d'ici 2030 par rapport
aux niveaux de 2005.

Le Fonds de Réduction des Emissions est un cadre volontaire qui
permet a certains secteurs de générer des crédits carbone en
réduisant leurs émissions ou en séquestrant le carbone, un crédit
étant octroyé pour chaque tonne économisée ou séquestrée.
Le Réqulateur de 'Energie Propre peut acheter ces crédits par
encheres inversées grace a un fonds doté de 2,55 milliards de
dollars australiens pour la période 2015-2020. A ce jour, environ
189 millions de crédits ont été achetés au prix moyen de
11,83 dollars australiens.

Le Mécanisme de Sauvegarde, entré en vigueur le 1¢" juillet 2016,
instaure un plafond des émissions autorisées pour les installations
fortement émettrices de CO, dans le but que les réductions
d'émission rachetées par le Fonds de Réduction des Emissions ne
se transféerent ailleurs dans l'économie du pays. Ce schéma utilise
le cadre mis en place par le National Greenhouse and Energy
Reporting Act.

En 2017, le gouvernement australien a revu sa politique sur les
changements climatiques pour veiller a ce qu’'elle atteigne
l'objectif de réduction des émissions fixé pour 2030 et respecter les
engagements pris par l'Australie dans le cadre de l'Accord de
Paris. L'objectif de l'Australie est désormais de réduire ses
émissions de Gaz a Effet de Serre de 26-28% d'ici 2030 (sur base
des émissions de 2005).

Le 25 février 2019, le gouvernement australien a publié le Paquet
sur les solutions climatiques, comprenant un volet de 3,5 milliards
de dollars australiens d'investissements afin d'atteindre les
engagements pris par l'Australie dans le cadre de l'Accord de
Paris. Le gouvernement s'appuie sur des politiques existantes qui
ont permis au pays d'atteindre ses engagements dans le cadre de
l'accord de Kyoto :

un fond de solutions climat doté de 2 milliards de dollars
australiens pour réduire les Gaz a Effet de Serre dans tous les
pans de l'économie grace au Fonds de Réduction des émissions;
permettant ainsi aux agriculteurs, aux PME et aux communautés
indigénes d'avoir un réel impact sur l'environnement tout en
bénéficiant de nouvelles opportunités de revenus;

garantir un avenir énergétique pour les futures générations, au
travers d’investissements dans une expansion a haute valeur
technologique dans le programme Snowy Mountains ainsi
qu'un second interconnecteur, Marinus Link, installé entre
Victoria et la Tasmanie. Snowy 2.0 et la Batterie de la Nation
permettront d'alimenter le marché électrique national avec une
énergie plus abordable et plus slre en termes d'approvision-
nement, tout en réduisant le colt pour les australiens et les
entreprises;;

aider les foyers et entreprises australiennes a améliorer leur
efficacité énergétique afin de réduire leurs factures ;

développer une stratégie nationale d'électro-mobilité afin
d'assurer une transition planifiée et coordonnée vers les
nouvelles technologies et infrastructures de mobilité au
bénéfice de tous les australiens ;

des environnements et écosystemes locaux propres et durables
grace au soutien apporté aux communautés locales.
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Le nouveau réglement européen sur la protection des données
personnelles, le RGPD a été voté le 27 avril 2016, et publié le 4 mai
2016 dans le Journal officiel de ['Union européenne. Le RGPD repose
sur le respect de la vie privée et de protection des données
personnelles, droit fondamental de chaque citoyen. Ce nouveau cadre
juridique sera unique et harmonisé pour tous les Etats membres.

Il s'adresse a toutes les entreprises collectant, gérant ou stockant
des données. Ainsi, SUEZ a mis en place un plan d'action global
relatif a la Cybersécurité pour anticiper la mise en application du
reglement, le 25 mai 2018.

Le RGDP comprend notamment 'obligation de fournir un texte
clair expliquant la politique de sécurisation des données aux
personnes dont les données sont stockées. Les entreprises
devront également étre en mesure de leur fournir toutes les
données personnelles les concernant dans un format simple et
transférable via internet. Le RGPD fait également mention du
«droit a l'oubli», qui doit permettre la suppression rapide de toutes
les données demandées.

Enfin, le RGPD impose la nomination d'unl(e) Data Protection
Officer (DPOQ), responsable des questions relatives a la protection
des données personnelles et de la veille reglementaire sur ces
sujets. SUEZ a nommé une personne a ce poste afin de se mettre
en conformité avec les obligations du RGPD.

9.2 Lareglementation liee aux metiers

Cadre pour une politique communautaire
dans le domaine de l'eau

La Directive 2000/60/CE établissant un cadre pour une politique
communautaire dans le domaine de l'eau, telle que révisée en
2008, visait a restaurer la qualité des eaux souterraines et
superficielles a horizon 2015.

A cet objectif de résultat s'ajoutent des exigences sur les moyens a
mettre en ceuvre : la réduction des rejets des substances
«prioritaires» considérées comme les plus nuisibles pour
l'environnement et la santé humaine, l'élaboration et la mise en
ceuvre de schémas directeurs et de programmes d’actions, enfin le
suivi et le reporting a la Commission européenne des résultats des
actions de reconquéte de la qualité des milieux.

La Directive recommande d'analyser au plan économique les
usages de l'eau et leurs impacts, et prévoit le renforcement de la
participation et de la consultation du public. Elle fixe comme
objectif le recouvrement intégral des colts des services et instaure
le principe pollueur-payeur.

Enfin, la Directive propose un cadre juridique et institutionnel
renforcé pour la politique de gestion de la ressource en eau, trés
proche du systeme francais de gestion par grands bassins- versants.

Trois rapports d'étape de la Commission européenne sur la mise
en ceuvre de la Directive publiés le 22 mars 2007, le 1¢ avril 2009 et
le 14 novembre 2012, précisaient cette approche en recommandant
l'établissement de plans de gestion des bassins hydrographiques
associés a la mise en place de programmes de mesures,
maintenant opérationnels dans presque tous les Etats membres
de UUE. Le troisieme rapport d'étape indiquait que les objectifs
environnementaux de la Directive ne seraient pas atteints partout
en Europe en 2015. Parallelement, un plan d'actions pour la
sauvegarde des ressources en eau de 'Europe a été publié le
14 novembre 2012 pour proposer aux Etats membres des outils
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d'aide a l'atteinte de ces objectifs. Ce plan insistait sur une meilleure
mise en ceuvre de la Directive-cadre eau de 2000 mais n'imposait
pas d'obligation supplémentaire aux Etats. Il proposait en outre la
publication, a Uhorizon 2015, d'un nouveau Reglement européen
pour tirer le meilleur parti des techniques de réutilisation de l'eau.

Une Feuille de route pour linitiative « maximisation de la réutili-
sation de l'eau au sein de L'UE » avait été publiée en septembre 2015,
mettant l'accent sur la nécessité de 'établissement de standards
européens quant a la réutilisation de l'eau pour Uirrigation ou pour
des usages industriels. Une réutilisation de l'eau mieux encadrée
au niveau législatif permettrait des économies importantes
s'agissant des quantités d'eau consommées, une réduction du
stress hydrique connu par certaines régions européennes, une
augmentation de la capacité de recyclage des nutriments contenus
dans les eaux usées et pourrait finalement contribuer a la
croissance et a la création d’'emplois en Europe. En mai 2018, un
projet de Réglement sur des normes minimales de qualité pour la
réutilisation des eaux usées pour lirrigation agricole a été publié
par la Commission européenne avec deux principaux objectifs :
encadrer cette pratique au niveau européen afin d’encourager son
développement; et sensibiliser le public a U'intérét économique et
environnemental de la pratique. Un accord inter-institutionnel est
intervenu en décembre 2019, ouvrant la voie a une ratification par
le Parlement et le Conseil, en vue d'une publication au Journal
Officiel de U'UE avant l'été 2020.

La Directive 2000/60/CE est déclinée en deux Directives
d'application, dites Directives-filles, qui précisent le «bon état»
que devaient atteindre les masses d'eaux souterraines et de
surface en 2015.

La Directive 2013/39/UE, publiée le 12 ao(t 2013 et modifiant la
Directive 2008/105/CE relative aux normes de qualité environne-
mentale applicables aux eaux de surface fixe des limites de
concentration pour 45 substances ou groupe de substances
chimiques identifiées commme prioritaires du fait du risque significatif
qu’elles représentent pour l'environnement et/ou la santé humaine



via 'environnement aquatique. 21 de ces substances ont été classées
comme dangereuses; leurs émissions dans les eaux de surface
devront cesser d'ici 2021. Les autres substances devront faire
l'objet d’objectifs de réduction nationaux & définir par les Etats
membres. Trois substances pharmaceutiques ont été placées sur
une liste de vigilance.

La Directive 2006/118/CE sur la protection des eaux souterraines
contre la pollution et la détérioration a pour principaux objectifs le
bon état chimique des eaux et la prévention ou la limitation de
Uintroduction de polluants dans les eaux souterraines. En France,
la Directive a été transposée dans le cadre de la loi sur l'eau et les
milieux aquatiques (LEMA n® 2006-1772 du 30 décembre 2006) et
des actes réglementaires correspondants portant modification du
Code de l'environnement.

Suite a son évaluation par les services de la DG Environnement, la
révision de la Directive cadre 2000/60/CE est en cours de discussion
au Conseil et inclut également la révision des deux Directives-filles
2013/39/UE et 2006/118/CE. Une décision concernant une possible
révision de la Directive cadre devrait intervenir dans le courant du
premier semestre 2020.

La Commission européenne doit annoncer sa décision concernant
une possible révision de la Directive cadre dans le courant du
premier trimestre 2020. Il y a fort a penser que cette révision sera
différée afin d'accorder plus de temps aux Etats membres dans
leurs efforts pour atteindre la restauration du bon état des masses
d’eau a 'horizon 2027.

Directive relative a 'eau potable

La Directive 98/83/CE relative a la qualité des eaux destinées a la
consommation humaine a accru les exigences sur plusieurs
parametres (turbidité, chlorites, arsenic, organohalogénés volatils,
nickel) et notamment sur le plomb (25 pg/l fin 2003 et 10 pg/l fin
2013), ce qui impose a terme qu'aucun contact ne puisse exister
entre l'eau potable et des canalisations en plomb, d'ou le
remplacement de l'ensemble des branchements en plomb
existants, et les travaux nécessaires a lintérieur des habitations
collectives et individuelles pour supprimer toute canalisation en
plomb. La Directive a également accru les exigences en matiere
d'information du public sur la qualité des eaux distribuées. Apres
avoir consulté les parties prenantes concernées en 2003 puis en
2008, la Commission a renoncé en 2011 a réviser cette Directive,
limitant son action a des modifications dans les détails des annexes.

Apres avoir conduit une consultation publique en 2014 et suite a
Uinitiative citoyenne «Right2Water » ayant recueilli 1,8 million de
signatures, la Commission européenne a publié une proposition de
révision de la Directive 98/83/CE le 1¢ février 2018. Cette révision
s'inscrit dans une approche basée sur les risques, et porte
également sur les matériaux en contact avec l'eau. Par ailleurs, les
annexes techniques Il et |ll de la Directive ont été modifiées par la
Directive 2015/1787 de la Commission afin d’adapter ces derniéres
aux progres techniques et scientifiques. Le monitoring des
différentes surfaces d'eau pourra désormais, si les Etats membres
le décident, se baser sur une approche par risque dans le but de
réduire au maximum les analyses superficielles, le modele étant
pris sur la ligne de conduite de l'Organisation Mondiale de la
Santé. Si ces nouvelles annexes offrent la possibilité aux Etats
membres d'adapter leur monitoring en fonction de leurs besoins et
de ce qu'ils estiment le plus pertinent, cette décision est laissée a
leur discrétion. Le projet de révision de la Commission vise également
a plus de transparence vis-a-vis du public par la fourniture
d'informations clés sur le fonctionnement et l'administration des
services d’eau, ainsi que sur leur performance.

Un accord de compromis entre la Commission européenne,
le Parlement et les Etats membres a été trouvé le 18 décembre 2019.
Le nouveau texte doit étre transposé dans les Etats membres d’ici
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mi-2022. La nouvelle Directive sur l'eau potable contient de
nouvelles dispositions et obligations sur l'accés a l'eau; des
valeurs limites plus strictes, notamment sur le plomb; une valeur
limite sur les perturbateurs endocriniens; une méthodologie
harmonisée pour mesurer les microplastiques; une légere
amélioration concernant la transparence pour les consom-
mateurs ; et un plan de prévention des fuites.

Directive relative aux activités d’assainissement

La Directive 91/271/CEE relative au traitement des eaux urbaines
résiduaires a introduit plusieurs grandes catégories d'obligations :

celle d'une collecte efficace et d'un traitement secondaire dans
les agglomérations de plus de 2 000 « équivalent habitants »;

celle de délimiter au niveau national des «zones sensibles» dans
lesquelles un traitement de ['azote et/ou du phosphore est requis ;

U'exigence d'une bonne fiabilité des systemes d'assainissement
et 'obligation d'une surveillance de ces systemes; et

la possibilité d'avoir recours a l'assainissement non collectif
«lorsque linstallation d'un systéeme de collecte ne se justifie
pas, soit parce qu'il ne présenterait pas d'intérét pour l'environ-
nement, soit parce que son colt serait excessif», a condition
que ce systéme assure «un niveau identique de protection de
Uenvironnement ».

La Directive 91/676/CEE concernant la protection des eaux contre
la pollution par les nitrates a partir de sources agricoles est
destinée a protéger les ressources en eau et impose de délimiter
des «zones vulnérables» dans lesquelles des codes de bonnes
pratiques agricoles doivent étre mis en place.

La Directive 2006/07/CE concerne les eaux de surface susceptibles
d'étre des lieux de baignade. Les Etats membres doivent assurer la
surveillance et l'évaluation de leurs eaux de baignade. Les
informations relatives au classement, a la description des eaux de
baignade et a leur pollution éventuelle doivent étre mises a la
disposition du public de maniere facilement accessible et a
proximité de la zone concernée.

La Directive 2006/44/CE concernant la qualité des eaux piscicoles,
et la Directive 2006/113/CE relative a la qualité requise des eaux
conchylicoles, s'appliquent aux eaux ayant besoin d’'étre protégées
ou améliorées pour étre aptes a la vie des poissons et des
coquillages.

La Commission européenne doit annoncer sa décision concernant
une possible révision de la Directive sur l'assainissement
également dans le courant du premier semestre 2020. Apres 29 ans
d'application, il y a fort a penser que la Commission souhaite
proposer un nouveau texte en 2021 pour tenir compte des consé-
quences du changement climatique et de U'impact de la présence
grandissante de micropolluants dans les eaux usées sur les
milieux aquatiques et l'environnement plus généralement.

Directive relative a 'utilisation des eaux usées traitées
pour lirrigation agricole

En mai 2018, dans le cadre de son plan d'actions sur l'économie
circulaire, la Commission européenne a présenté un projet de
Reglement pour faciliter la réutilisation des eaux usées traitées pour
un usage agricole. Le 18 décembre 2019, un accord de compromis a
été trouvé entre les trois institutions européennes. Le Reglement
européen entrera en vigueur en 2023.

Ce Reglement est un premier pas législatif vers le déploiement de la
pratique en Europe. Il est en effet fort possible que la Commission
européenne soit amenée a légiférer sur d'autres usages (urbain,
industriel] & moyen terme.
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En France, de nombreux textes régissent la protection de la qualité
de l'eau et de nombreuses autorités administratives assurent leur
application. Les prélévements et les rejets ayant potentiellement
un impact négatif sur la qualité des eaux de surface ou des eaux
souterraines sont assujettis a autorisation ou a déclaration.
Ainsi, les autorités publiques doivent au préalable autoriser toute
installation de pompage des eaux souterraines au-dela de volumes
déterminés et la loi interdit ou encadre le rejet de certaines
substances dans l'eau. La violation de ces textes est sanctionnée
civilement et pénalement et la responsabilité pénale de
U'entreprise peut étre engagée.

La loi sur l'eau et les milieux aquatiques n° 2006-1772 du
30 décembre 2006 vise a moderniser le dispositif juridique de la
gestion de l'eau et a améliorer la qualité des eaux afin d'atteindre,
en 2015, les objectifs de bon état écologique et chimique fixés par
la Directive 2000/60/CE. Elle a également pour objectif d'améliorer
le service public de l'eau et de l'assainissement (accés a l'eau et
transparence).

Les retards constatés pour l'application de la Directive sur le
traitement des eaux résiduaires urbaines (91/271 CEE] ont
nécessité des interventions fortes du gouvernement vis-a-vis des
collectivités retardataires. Un programme de mesures et de
financements dédiés a été mis en place dans le cadre du «Plan
Borloo pour la mise aux normes de l'assainissement des eaux
usées des agglomérations francaises » pour atteindre l'objectif de
conformité de 100% du parc de stations d'épuration avant la fin
2011 défini dans le cadre de la «loi Grenelle | ». L'essentiel a été
atteint fin 2011 méme si des travaux se poursuivent encore sur
certains sites. Un arrété du 21 juillet 2015, entré en vigueur le
1¢" janvier 2016, renforce les obligations en matiere de
déversements des réseaux d'assainissement par temps de pluie et
de mise en conformité du systéeme de collecte par le maltre
d’ouvrage. Par ailleurs, les exigences en matiere de surveillance en
continu des réseaux sont renforcées. Enfin, un certain nombre de
prescriptions relatives aux stations d'épuration sont définies.

L'organisation par le Gouvernement en 2018 et 2019 des Assises
de l'eau a donné lieu a U'annonce d'une série de mesures dont
certaines devraient conduire a des évolutions réglementaires parmi
lesquelles :

réglementation des usages des eaux usées traitées hors
irrigation et arrosage ;

mesures permettant une protection renforcée des aires
d'alimentation des captages d'eau potable ;

évolution des compétences dans la gestion des usages de l'eau,
en cas de stress hydrique.

Transfert de compétence « eau » et « assainissement »

Le transfert obligatoire des compétences « eau » et «assainissement »
aux communautés de communes et aux communautés d'agglo-
mération, a compter du 1¢" janvier 2020 ou du 1¢" janvier 2026 dans
certains cas résulte de l'adoption de la loi NOTRe en 2015 et de la loi
«Ferrand-Fesneau» en 2018. Ce cadre a été modifié par la loi
Engagement et Proximité, promulguée en décembre 2019 :

assouplissement des conditions de transfert : le transfert de la
compétence eau et assainissement reste obligatoire au
1¢" janvier prochain avec la possibilité de reporter a 2026 le
transfert pour les communautés de commune (& condition
qu’elles aient délibéré sur le sujet avant le 31 décembre 2019);

possibilité est donnée aux EPCI de redéléguer, par la suite, tout
ou partie des compétences a des communes ou des syndicats;
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les communes membres d'un EPCI a fiscalité propre peuvent
transférer a ce dernier, en tout ou partie, certaines de leurs
compétences dont le transfert n'est pas prévu par la loi ou par
la décision institutive ainsi que les biens, équipements ou
services publics nécessaires a 'exercice de ces compétences.

ReUse

Par arrété du 25 juin 2014 modifiant l'arrété du 2 ao(t 2010 relatif a
l'utilisation d’eaux issues du traitement d’épuration des eaux
résiduaires urbaines pour lirrigation de cultures ou d'espaces
verts, le gouvernement a fixé des nouvelles prescriptions techniques,
s'appliquant aux maitres d'ouvrage et aux exploitants des stations
de traitement des eaux usées et des systemes d'irrigation.

Cet arrété apporte de nouvelles dispositions, notamment :

il facilite les systemes d'irrigation ou d'arrosage par aspersion :
il supprime le dossier de demande d’expérimentation, fixe des
prescriptions techniques particuliéres et complete les
informations a renseigner dans le programme d’irrigation ;

il précise des prescriptions techniques relatives a la conception
et a la gestion du réseau de distribution, au stockage des eaux
usées traitées ainsi qu'a l'entretien du matériel d'irrigation ou
d'arrosage;

il modifie, dans le cadre du programme de surveillance de la
qualité des eaux usées traitées, la fréquence de suivi périodique
de vérification du niveau de qualité sanitaire des eaux usées
traitées;

il mentionne une régle spécifique, relative aux niveaux de
qualité sanitaire des eaux usées traitées, pour les stations de
traitement des eaux usées montrant un faible niveau de charge
des eaux brutes;

il précise la procédure a suivre en cas de modification des
éléments constitutifs du dossier d'autorisation : «toute
modification de nature a entralner un changement notable des
éléments du dossier de demande d’autorisation figurant en
annexe |V doit étre portée par le titulaire de l'autorisation, avant
sa réalisation, a la connaissance du préfet ».

Tarification du biométhane

Plusieurs arrétés du 24 juin 2014 autorisent et fixent les tarifs de
rachat du biométhane issu des boues de stations d'épuration et
des eaux usées :

un premier arrété modifie la nature des intrants dans la
production de biométhane, afin d'y inclure «les matieres, telles
que boues, graisses, liquides organiques, résultant du
traitement des eaux usées, traitées en digesteur»;

un second arrété modifie le tarif d’obligation d'achat - fixé par
U'arrété du 23 novembre 2011 - bénéficiant aux stations
d'épuration fabriquant du biométhane par lintroduction d'une
nouvelle prime «intrant» et d'une modulation tarifaire
spécifique. L'arrété prévoit en conséquence une troisieme
catégorie d'intrants, les déchets des installations de traitement
des eaux usées et assimilés, éligibles a une prime «PI3»
comprise entre 0,1 et 3,9 centimes d'euro par kilowattheure de
pouvoir calorifique supérieur.

Ces tarifs seront revus dans le cadre de la programmation
pluriannuelle de 'énergie (PPE] en 2020.

En Espagne, le régime juridique de droit privé relatif a l'eau, datant
de 1879, a été completement remplacé en 1985 par un régime de



droit public, en vertu duquel toutes les eaux superficielles et
souterraines sont considérées comme appartenant au domaine
public. L'usage privatif desdites eaux requiert une concession ou
une autorisation administrative. Dans la Loi sur l'eau de 1985 sont
transposées toutes les exigences communautaires contenues dans
les directives adoptées antérieurement.

La législation actuelle sur l'eau (décret royal 1/2001, du 20 juillet
2001, transposant la Directive 2000/60) encadre par ailleurs les
procédés de dessalement et de réutilisation des eaux, présentés
comme des solutions pour augmenter la disponibilité de la
ressource en eau. En termes de mesures d'économies d'eau, ce
texte introduit l'obligation générale de mesurer la consommation
d’eau au moyen de systéemes de mesure homologués ou de la
définition administrative d'une consommation de référence dans le
domaine de lirrigation.

Pour garantir le bon état écologique de l'eau, les permis
d’exploitation imposent une limitation stricte des rejets et débits
écologiques autorisés.

Les autres lois significatives sur l'eau, qui completent le décret
royal 1/2001 sont : le décret royal 849/1986 du 11 avril 1986, qui
approuve la loi publique sur Ueau, et qui a été amendé par le décret
royal 9/2008 datant du 11 janvier 2008, pour U'adapter a la Directive
2000/60 et pour incorporer certaines des exigences de la Directive
2007/60. Egalement, le décret royal 140/2003 du 7 février 2003
concernant les critéres de santé pour la qualité de l'eau dédiée a la
consommation humaine, transpose la Directive européenne 98/83.
Enfin, la Directive 91/271 a été transposée a travers le décret royal
11/1995 du 28 décembre 1995, sur les regles de traitement des
eaux usées en ville, ainsi que par le décret royal 509/1996 du
15 mars 1996.

Parallelement, les directives 91/676 et 2006/07 ont été respective-
ment transposées par le décret royal 261/1996 du 16 février 1996 et
par le décret royal 1341/2007 du 11 octobre 2007.

Aux Etats-Unis, les principales lois fédérales relatives a la distribution
de l'eau et aux services d'assainissement sont le Clean Water Act de
1972, le Safe Drinking Water Act de 1974 et les réglementations
promulguées en application de ces lois par 'Agence américaine pour
la protection de U'environnement (US EPA). Chaque Etat a le droit
d'instaurer des normes et critéres plus stricts que ceux établis par
U'EPA, ce qu’a fait un certain nombre d’entre eux.

Les principales évolutions réglementaires intervenues ces
dernieres années sont les suivantes :

Dans le domaine de l'eau potable, 'EPA a adopté en 2002 un
reglement relatif au traitement des eaux de surface (Interim
Enhanced Surface Water Treatment Rule pour les systemes de
plus de 10 000 équivalent habitants et Long-Term 1 Enhanced Water
Treatment Rule pour les systémes de moins de 10 000 équivalent
habitants). L objectif de ces réglements était d’'améliorer le controle
en turbidité des eaux de surface dans les stations d'épuration et ainsi
de renforcer le contréle de la teneur de ces eaux en cryptosporidium.

En 2006, ce dernier texte a été actualisé (Long-Term 2 Enhanced
Surface Water Treatment Rule] afin de renforcer les mesures de
protection en matiere de contaminants requises pour les réseaux
d'eau publics a haut risque. L'EPA a en outre renforcé la réglementation
relative aux sous-produits de désinfection (Stage 2 Disinfectants and
Disinfection Byproducts Rule). Enfin, un nouveau réglement relatif
aux eaux souterraines (Ground Water Rule] établit quant a lui de
multiples contraintes afin d’éviter la contamination de l'eau potable
par des bactéries ou virus. Les révisions proposées de la norme
relative aux bactéries coliformes (Total Coliform Rule] devraient
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inciter les systemes vulnérables a la contamination micro-
biologique a une meilleure gestion opérationnelle.

Depuis 2010, U'EPA a développé une nouvelle stratégie de
protection de la santé publique vis-a-vis des contaminants qui
promeut une approche par groupes de contaminants, stimule
U'innovation technologique et renforce l'application de l'arsenal
législatif existant, telle que la loi sur le contréle des substances
toxiques (TCSA)... Dans le domaine de l'assainissement, de
nombreuses installations sont désormais tenues de mettre en
ceuvre une phase de traitement tertiaire de déphosphatation et
d’élimination des nutriments afin de préserver les milieux fragiles.
De plus, de nombreuses installations se doivent de contréler leurs
émissions toxiques et de respecter des normes de qualité visant a
restaurer des conditions favorables a la baignade et a la péche
dans les milieux récepteurs. Dans le cadre du systéme national de
permis d'émissions, 'EPA utilise notamment une méthode
d'analyse de la toxicité globale des effluents. Sous limpulsion du
Clean Water Act, les municipalités sont en outre conduites a
investir dans la rénovation de leurs infrastructures
d'assainissement ainsi que dans la réduction a la source des
écoulements afin d’améliorer le contréle des rejets diffus - les
rejets d'eau de pluie et d'eaux usées en provenance des égouts
notamment - dans le milieu naturel.

Une nouvelle loi (Clean Water Rule] visant a étendre la protection
fédérale des réseaux fluviaux et du systeme d'approvisionnement
en eau en explicitant les zones entrant dans la législation du Clean
Water Act est entrée en vigueur le 28 juin 2015 malgré opposition
ferme de nombreux acteurs de l'économie américaine.

Le décret signé en 2014 par le Premier ministre chinois sur les
réseaux et infrastructures d'assainissement et de traitement des
eaux usées oblige désormais les villes a prévoir leurs systemes
d'assainissement et de traitement des eaux en s'adaptant au
climat, a la géographie locale, mais aussi en prenant en compte
leur développement économique et social. Selon cette nouvelle
réglementation, les systemes de drainage des eaux de
ruissellement et les égouts seront par exemple séparés dans les
nouvelles zones de construction. Les entreprises industrielles,
dans l'agroalimentaire, dans le domaine pharmaceutique, mais
aussi les entreprises de construction, devront demander des
permis pour leurs rejets d’eaux usées.

Le 16 avril 2015, le Conseil d'Etat a publié un « plan d'actions sur la
prévention et le controle de la pollution de l'eau» connu sous le
nom de «Plan pour l'eau en dix points» (en réalité vingt-six
exigences détaillées et 238 mesures). Le plan vise a contréler les
rejets polluants, a promouvoir la transformation économique et
industrielle, a économiser et recycler les ressources, a promouvoir
les progres de la science et de la technologie, a utiliser les
mécanismes du marché et faire respecter la loi et les
réglementations; a renforcer la gestion et assurer la sécurité du
milieu aquatique ; et a clarifier les responsabilités et encourager la
participation publique. Il fixe des objectifs pour 2020, mettant en
place des contrbles séveres pour les entreprises polluantes avec
des limites d'émission et prévoyant une supervision plus stricte de
la part des autorités et du public. En outre, le plan couvre aussi le
controle de la pollution, l'usage durable de l'eau dans l'agriculture,
Uutilisation de l'eau municipale, la gestion des eaux cétiéres et la
protection globale de l'environnement écologique. Le plan vise a
améliorer progressivement d'ici 2020 la situation des eaux
souterraines et des eaux de surface [(fleuve Bleu, fleuve Jaune et
rivieres de Song hua, Huai Hai et Liao). Une des actions principales
est de nettoyer l'eau lourdement polluée (connue comme l'eau
«noire et odorante » dans les grandes villes).
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En Australie, la législation des Etats et des Territoires accorde le
droit de controle, l'allocation et 'usage de l'eau a la Couronne,
abolissant ainsi les regles préalables de Common Law.
L'extraction et l'usage de l'eau ainsi que la construction
d'infrastructures (barrages, systéemes d’irrigation] nécessitent
généralement une approbation.

En 2004, le Conseil des Gouvernements australiens a adopté
Ulnitiative Nationale pour l'Eau qui établit les lignes directrices
d'une réforme globale du systéme national de gestion de l'eau dans
tous les domaines : la comptabilisation des ressources hydriques, la
connaissance et les capacités de stockage, les droits d'accés a l'eau
et leur cadre de planification, les marchés et la commercialisation

Dans de nombreux pays, les centres de valorisation et de
traitement des déchets sont soumis a des textes qui imposent aux
industriels d'obtenir des autorisations auprés des autorités
publiques pour pouvoir exploiter leurs sites. L'obtention de ces
autorisations nécessite notamment la présentation d'études
spécifiques d'impact sur l'environnement, la santé humaine et
l'évaluation des risques relatifs & linstallation concernée. A titre
d'exemple, les exploitants de centres de stockage doivent
présenter des garanties financiéres précises (prenant souvent la
forme de cautions bancaires) qui couvrent notamment la remise en
état du site et sa surveillance apres sa fermeture [pendant 30 ans
dans la plupart des pays). Les exploitants doivent en outre
respecter des normes spécifiques sur les rejets et les émissions
issus des process; les usines d'incinération sont soumises a des
réglementations visant notamment a limiter "émission de
polluants et a valoriser l'énergie. Les déchets sont d’ailleurs
soumis a des réglementations spécifiques selon leur nature.

Le Paquet Economie circulaire

Suite aux travaux de la Commission en 2014 et au retrait du projet
de Paquet Economie circulaire présenté le 2 juillet 2014, la
nouvelle Commission a annoncé la publication d'un nouveau
Paquet plus ambitieux et intégrant davantage la dimension de
gestion efficiente des ressources naturelles, en plus de la
dimension de meilleure gestion des déchets. Le Paquet Economie
circulaire, publié le 2 décembre 2015, vise a atteindre une
meilleure gestion des ressources au niveau européen par le biais
d’objectifs contraignants de recyclage pour différents flux de
matériaux et pose le cadre général de fonctionnement pour le
secteur des déchets jusqu’'en 2030. Il entraine notamment la
révision de six directives portant sur les déchets (dit Paquet
Déchets] : la Directive-cadre déchets (2008/98/CE), celles relatives
aux emballages et aux déchets d’emballage (94/62/CE), a la mise
en décharge des déchets (1999/31/CE), aux véhicules en fin de vie
(2000/53/CEJ, aux piles et accumulateurs usagés (2006/66/CE) et
aux déchets d'équipements électriques et électroniques
(2012/19/UE. Le Paquet déchets a été adopté en mai et publié en
juin 2018 au Journal officiel de U'UE. Le délai de transposition en
droit national est fixé a juillet 2020.

La premiére Directive-cadre déchets (2008/98/CE) est parue au
JOUE le 22 novembre 2008. Cette directive simplifie la législation
existante en abrogeant la précédente directive relative aux déchets,
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de l'eau, la tarification de l'eau, la gestion intégrée, la réforme de la
gestion urbaine de l'eau, les partenariats communautaires et les
ajustements. Cette réforme a eu pour effet de détacher les droits
de U'eau du sol et de permettre a l'eau d'étre échangée en tant que
bien de valeur, de maniére temporaire ou permanente.

Les réformes actuelles ont également entra’né une soumission
plus forte des constructions et opérations des opérateurs privés
quant aux infrastructures de l'eau telles que les stations
d'épuration. Par exemple, en Nouvelle-Galles du Sud, la loi sur la
concurrence dans lindustrie de Ueau (Water Industry Competition
Act, 2006) requiert que la construction et les opérations de telles
infrastructures, ainsi que leurs liens avec les réseaux hydriques
concernés soient soumis a des licences dont les termes doivent
étre strictement respectés par les opérateurs.

la Directive relative aux déchets dangereux et une partie de la
Directive concernant l'élimination des huiles usagées.

En instaurant ainsi un nouveau cadre pour la gestion des déchets
en Europe, les autorités européennes souhaitent encourager les
programmes nationaux de prévention des déchets et promouvoir le
recyclage et la valorisation.

La Directive renforce ainsi le principe de hiérarchie des modes de
traitement des déchets incitant les Etats membres & recourir, dans
un ordre préférentiel, a la prévention, a la réutilisation, au
recyclage, a la valorisation énergétique et enfin, en dernier ressort
a U'élimination en centre de stockage. Une réflexion fondée sur
l'approche de «cycle de vie» permettra toutefois certains
aménagements au sein de cette hiérarchie. Parallelement, les
Etats membres se voient fixer des objectifs de recyclage : 50% des
déchets municipaux et 70 % des déchets non dangereux de
construction et de démolition d'ici a 2020.

La Directive clarifie les définitions du recyclage et de la
valorisation, et reconnait l'incinération avec récupération d'énergie
comme une opération de valorisation si elle répond a certains
criteres d'efficacité. Elle introduit enfin deux nouvelles notions :
celle de sous-produit et celle de «fin du statut de déchet ». Une fois
les directives adoptées, les criteres de la fin du statut de déchet
seront précisés par le processus de comitologie. C'est par ce
méme processus qu'a été définie en 2011 une méthodologie de
calcul relative aux objectifs de valorisation des déchets.

Dans le cadre du Paquet Economie circulaire, une révision de la
Directive a été formellement adoptée en mai 2018 (la Directive a
été publiée au JOUE le 30 mai 2018).

La nouvelle Directive revoit a la hausse les ambitions en termes de
recyclage. Aprés avoir défini les déchets municipaux, elle vise un
recyclage ou un réemploi de ces déchets de 55% en 2025, 60% en
2030 et 65% en 2035. Concernant les déchets alimentaires,
la Directive prévoit la mise en place d'une méthodologie d'ici a fin
2019 ainsi que des objectifs indicatifs de réduction de ces déchets
de 30% d'ici 2025 et 50 % d'ici 2030.

Elle prévoit une méthode de calcul avec deux points de mesure,
ainsi que U'adoption d'un acte délégué sur les taux moyens de perte
des centres de tri.

La Directive 1999/31/CE concernant le stockage des déchets fixe
les exigences techniques et opérationnelles applicables tant aux
décharges qu'aux déchets réceptionnés. Elle vise a prévenir ou a
réduire l'impact environnemental de la mise en décharge des déchets,



en particulier pour les eaux de surface, les eaux souterraines, le
sol, l'air et la santé humaine. Elle définit les différentes catégories
de déchets [municipaux, dangereux, non dangereux, inertes) et
distingue trois types d’installations : celles destinées aux déchets
dangereux (appelées «Installation de Stockage de Déchets
Dangereux (ISDD)» en France), celles destinées aux déchets non
dangereux (appelées «Installation de Stockage de Déchets Non
Dangereux (ISDND]» en France] et celles destinées aux déchets
inertes (appelées «Installation de Stockage de Déchets Inertes
(ISDI) » en Francel.

Une version révisée de la Directive (Directive 2018/850) a été
adoptée le 30 mai 2018 dans le cadre du Paquet Economie
circulaire. Elle fixe de nouveaux objectifs et notamment une
réduction a 10% des déchets municipaux enfouis d'ici a 2035
(et d'ici & 2040 pour les pays qui enfouissaient plus de 60 % de leurs
déchets en 2013) a également été adoptée.

La Directive 94/62/CE vise a réduire Uimpact sur l'environnement
des emballages et déchets d’emballages. Cette directive fixe des
objectifs chiffrés de recyclage et de valorisation des emballages
mis sur le marché européen.

La Directive a été révisée en 2004 pour clarifier la définition du
terme «emballages» puis en 2005 pour accorder des délais
supplémentaires de mise en ceuvre aux nouveaux Etats membres.

La Directive a également été révisée dans le cadre du Paquet
Economie circulaire en 2018. Les objectifs chiffrés ont ainsi été revus :

- 65% de déchets d’emballages recyclés en 2025 et 70% en
2030,

- les objectifs suivants doivent étre atteints pour les matériaux
contenus dans les déchets d’emballages : a horizon 2030,
55% pour le plastique, 30% pour le bois, 80% pour les
métaux ferreux, 60% pour l'aluminium, 75% pour le verre,
85 % pour le papier et le carton.

La Directive 2002/96/CE relative aux déchets d'équipements
électriques et électroniques (DEEE] impose notamment des
mesures concernant la conception des produits, l'instauration de
systemes de collecte, de traitement, et en particulier de valorisation
et la participation des producteurs a ces mesures de maniére a les
encourager a intégrer le recyclage dés la conception. La Directive
introduit le principe de la responsabilité élargie des producteurs,
en leur imposant comme obligation, pour les DEEE des ménages
comme des professionnels, le financement de la collecte a partir
du point de dépdt, ainsi que le financement du traitement, de la
valorisation et de l"élimination des DEEE concernés. Ces
obligations sont assorties d’objectifs chiffrés en termes de collecte
sélective, de valorisation et de réutilisation. Cette directive a été
révisée en 2018 dans le cadre du Paquet Economie circulaire.

La Directive 2012/19/UE entrée en vigueur le 13 aolt 2012 a opéré
une révision de la directive préexistante. Ainsi, les objectifs en
termes de taux de collecte ont été revus a la hausse : en 2016, ce
taux devait atteindre 45% du poids moyen d'EEE ménagers et
professionnels mis sur le marché au cours des trois années
précédentes pour s'établir a 65% en 2019. Aussi, les objectifs de
recyclage et de valorisation, actuellement établis par catégorie
d"équipements, a des valeurs variant entre 50 et 75% pour la
réutilisation et le recyclage et entre 70 et 80 % pour la valorisation,
devraient étre augmentés de 5 points d'ici a 2018. Enfin, le champ
d'application est élargi afin de viser en principe l'ensemble des
équipements électriques et électroniques (a U'exception de
quelques familles d'équipements spécifiquement exclues).

La réglementation liée aux métiers

Parallelement, la Directive 2011/65/UE visant a limiter U'utilisation
de substances dangereuses (RoHS) dans les DEEE a été publiée au
Journal officiel le 1" juillet 2011. La Directive a été complétée en
2015 avec l'ajout de 4 substances.

La Directive 2006/66/CE fixe, entre autres, des regles pour la
collecte, le recyclage, le traitement et l'élimination des piles et
accumulateurs. Elle interdit la mise sur le marché de certaines
piles et certains accumulateurs contenant du mercure ou du
cadmium dans une proportion supérieure a un seuil déterminé, et
fixe deux objectifs en termes de collecte (25% minimum au plus
tard le 26 septembre 2012 et 45% minimum au plus tard le
26 septembre 2016). Cette directive a été modifiée par la Directive
2008/12/CE entrée en vigueur le 30 mars 2008, qui introduit
principalement des évolutions quant aux compétences d’exécution
de la Commission européenne. Cette Directive a été révisée en mai
2018 toujours dans le cadre du Paquet Economie circulaire.

La Directive 2000/53/CE relative aux véhicules en fin de vie impose
aux propriétaires de véhicules hors d'usage (VHU] de les remettre a
un opérateur agréé pour leur démolition, sous peine de ne pouvoir
faire annuler U'immatriculation. Cela suppose d’en extraire tous les
matériaux et de mieux réutiliser, recycler ou revaloriser ce qui peut
'étre. Le taux de recyclage doit atteindre 80% et le taux de
valorisation 85% des 2006, puis respectivement 85% et 95% en
2015. Cette directive a été révisée en mai 2018.

La Directive 86/278/CEE relative a la protection de 'environnement
et notamment des sols, réglemente l'utilisation des boues
d'épuration en agriculture de maniére a éviter les effets nocifs sur
les sols, la végétation, les animaux et 'homme. Ainsi, pour pouvoir
étre valorisées en agriculture, les boues de stations d'épuration
doivent répondre a des exigences de tracabilité eu égard aux
composés organiques et aux diverses traces métalliques qu'elles
sont susceptibles de contenir (métaux lourds tels que le cadmium,
le mercure ou le plomb). Pour aller plus loin, la norme francaise
NFU 44-095, établie en 2002, encadre strictement la valorisation en
amendement des matieres issues du traitement des eaux usées ou
de la part biologique des déchets des ménages apres compostage.

La Commission a proposé en mars 2016 la révision du Reglement
sur les fertilisants. L'objectif premier est de permettre la
circularité des éléments nutritifs. Un accord provisoire a été trouvé
par les institutions européennes en décembre 2018.

Réglement relatif aux Transferts Transfrontaliers de Déchets

Le Reglement 1013/2006/CE régit les Transferts Transfrontaliers
de Déchets (TTD] avec pour objectif d'en assurer une gestion
écologiquement rationnelle. Le réglement instaure un systeme
reposant sur deux procédures :

la procédure d'information : procédure simple, qui consiste a
accompagner son transfert de déchet d'un document
d'information. Au sein de 'Union européenne, 'ensemble des
déchets non dangereux destinés a la valorisation doivent étre
transférés via cette procédure ;

la procédure de notification et de consentements préalables :
procédure lourde nécessitant l'accord préalable des autorités
compétentes et la constitution de garanties financieres. Au sein
de U'Union européenne, l'ensemble des déchets dangereux
destinés a la valorisation doivent étre transférés via cette
procédure.

Pour les déchets destinés a l'élimination :

au sein de UUE, ces TTD sont soumis a procédure de notification
et consentements préalables ;

vers un Etat non membre de l'UE, ces TTD sont en principe interdits.
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Le Réglement integre en outre dans la législation européenne les
dispositions de la Convention de Bale relative aux mouvements
transfrontaliers et a 'élimination des déchets dangereux.

Le Reglement prévoit des mesures d'exécution renforcées. Il exige
des Etats membres qu'ils effectuent des inspections et des
contrbles par sondage. Il autorise de surcrot la réalisation de
controles physiques des déchets transférés, notamment
Uouverture des conteneurs et impose aux Etats membres
U'obligation de notifier a la Commission leur législation nationale
en matiere de transferts illicites et les sanctions applicables a de
tels transferts. Une révision du réglement est parue sous la forme
du réglement n° 660/2014 publié au JOUE le 27 juin 2014 afin de
pallier les divergences et lacunes identifiées dans l'application de
la réglementation et les inspections dans les Etats membres.
Il s’agit d'établir des plans d’inspection jouissant d'une
planification réguliére et cohérente dans le but déliminer les
transferts illicites de déchets.

La Commission européenne a publié en 2016 un rapport sur le
fonctionnement efficace du marché des déchets dans l'Union.
Celui-ci présente des axes d’amélioration opérationnelle du
transfert transfrontalier de déchets, en vue de l'adaptation de son
cadre juridique en 2020. La Commission recommande ainsi le
développement d'un «espace Schengen des déchets » ainsi que le
renforcement du systéeme de consentement préalable pour les
installations de valorisation, qui permettent une procédure plus
rapide pour le transport des déchets.

En 2017, la Commission européenne a publié une Feuille de route
concernant le Réglement relatif aux transferts de déchets. Une
évaluation sera effectuée et vise a évaluer si le réglement n° 1013/2006
relatif aux transferts de déchets (WSR) répond a ses objectifs et est
cohérent avec la politique environnementale de 'UE, marché
interne. L'évaluation a été terminée en 2019. La Commission
européenne a proposé une révision du Réglement dans le cadre de
son nouveau Plan d'actions sur "économie circulaire publié le
11 mars 2020. Une proposition législative est attendue d'ici la fin de
l'année 2020.

Directive sur les émissions industrielles

La Directive 2010/75/UE relative aux émissions industrielles,
publiée au Journal officiel de ['Union européenne le 17 décembre
2010 (date limite de transposition : 7 janvier 2013), réunit la
Directive 96/61/CE relative a la prévention et a la réduction
intégrées de la pollution, dite «Directive IPPC» (pour Integrated
Pollution Prevention and Control] et six Directives sectorielles, dont
la Directive relative a lincinération (2000/76/CE] et celle relative a
la limitation des émissions de certains polluants dans
l'atmosphere en provenance des grandes installations de
combustion [2001/80/CE). Au terme d'un délai de transposition de
deux ans, la Directive devait entrer en application début 2014, voire
début 2016 pour les installations existantes.

Jusqu’a présent, en complément des seuils environnementaux mis
en place par la Directive relative a lincinération et la
co-incinération des déchets, la Directive 96/61/CE dite «IPPC »
prévoit que certaines activités industrielles et agricoles, parmi
lesquelles la gestion des déchets, doivent faire l'objet d'une
demande d'autorisation préalable subordonnée au respect de
certaines conditions environnementales. Il incombe aux entreprises
de prendre en charge la prévention et la réduction de la pollution
qu'elles sont susceptibles de causer, par l'adoption de mesures
spécifiques (par exemple : recyclage, prévention des accidents et
traitement des sites en fin de vie et le respect des exigences de
fonctionnement (par exemple : limites d'émission de substances
polluantes et surveillance des rejets). La nouvelle Directive
introduit un renforcement du caractére contraignant des BREF
(documents définissant les meilleures techniques disponibles), une
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modification des valeurs limites d'émission, et élargit le champ
d'application a de nouveaux types d'installations, dont les
installations de recyclage.

Une proposition de révision du BREF sur lincinération des déchets a
été diffusée le 24 mai 2017. Le document et les meilleures techniques
disponibles (MTD] ont été adoptés au second semestre 2019.

Le BREF relatif au traitement des déchets est en cours de révision
depuis 2013. IL concerne l'ensemble des installations de traitement
des déchets non dangereux hors incinération. Son champ
d'application recouvre le fonctionnement des installations
d'incinération (notamment les émissions dans l'air et dans l'eau de
ces installations]). La décision d'exécution 2018/1147 de la
Commission du 10 aolt 2018 établissant les conclusions sur les
meilleures techniques disponibles (MTD) pour le traitement des
déchets, au titre de la Directive 2010/75/UE du Parlement
européen et du Conseil a été publiée au JOUE du 17 aolt 2018.
Les installations visées par ces MTD ont 4 ans depuis la date de
publication pour mettre en ceuvre les MTD.

La Directive sur les émissions industrielles est en cours
d'évaluation [efficacité, efficience, cohérence, valeur ajoutée de
Uaction européenne] et celle-ci devrait se terminer au premier
semestre 2020. La Commission européenne décidera ensuite de la
nécessité de réviser ou non cette Directive. Les ambitions
climatiques et zéro pollution (air, sol, eau) contenues dans le Green
Deal amenent a penser que cette Directive sera révisée afin de
contribuer aux objectifs fixés.

Stratégie plastique

Suite a la Stratégie de l'Union sur les matieres plastiques, la
Commission a proposé en mai 2018 une Directive relative a la
réduction de lincidence sur l'environnement de certains produits
plastiques. Cette Directive cible les produits les plus présents sur
les plages et dans les mers européennes. Un accord interinstitu-
tionnel a été trouvé en décembre 2018 et contient des éléments
positifs fortement impactant pour les activités R&V du Groupe en
Europe. En effet, le texte de cette future Directive prévoit :

un objectif contraignant de collecte de 90% des bouteilles
plastiques de boisson en 2029, avec étape intermédiaire a 77 %
en 2025;

25% de contenu recyclé obligatoire pour les bouteilles de
boisson en PET en 2025;

30 % de contenu recyclé obligatoire pour toutes les bouteilles de
boisson en plastique en 2030.

Cette Directive est entrée en vigueur en juin 2019. Le cadre général
doit étre transposé d’ici juin 2021 par les Etats membres. Certaines
dispositions n'entreront en vigueur qu’en 2023 voire plus tard.

La Commission européenne travaille actuellement sur une prise
de position sur les plastiques biodégradables et biosourcés ainsi
que sur le recyclage chimique. Ces positions devraient étre
connues dans le courant 2020.

En France, conformément aux articles L. 511-1 et suivants du
Code de U'environnement relatifs aux installations classées pour la
protection de Uenvironnement (ICPE), des décrets et des arrétés
ministériels et préfectoraux définissent les régles applicables aux
installations de traitement des déchets. Ils régissent notamment la
conception, la construction, U'exploitation et le suivi apres
fermeture de ces installations. On distingue les déchets inertes, les
déchets non dangereux et les déchets dangereux. Les déchets
dangereux répondent a des obligations strictes de suivi tout au long
de la cha'ne de traitement. La tracabilité des déchets dangereux est
assurée par le bordereau de suivi des déchets (BSD).



Par ailleurs, les exploitants des établissements produisant ou
expédiant des déchets, les collecteurs, les transporteurs, les
négociants et les exploitants des installations de transit, de
regroupement ou de traitement de déchets doivent tenir a jour un
registre chronologique de la production, de l'expédition, de la
réception et du traitement de ces déchets (R. 541-43 Code de
Uenvironnement).

Future loi relative a la lutte contre le gaspillage
et a 'économie circulaire

Présenté en Conseil des ministres en juillet 2019, le projet de loi
relatif a la lutte contre le gaspillage et a 'économie circulaire a été
adopté en 1™ lecture au Sénat le 27 septembre 2019 puis a
'Assemblée nationale le 20 décembre 2019. Il a été définitivement
adopté en janvier 2020.

Ce texte fait suite a la Feuille de route économie circulaire publiée
en avril 2018 et a la révision des directives européennes relatives
aux déchets cette méme année.

Il prévoit un certain nombre de mesures afin de faire évoluer les
modes de consommation et production vers plus de circularité.
Il s’agit ainsi de réduire la production de déchets grace a l'éco-
conception, linterdiction en 2040 des plastiques a usage unique ou
encore la promotion de la vente en vrac et de la réparation. Le
recyclage est également au cceur de cette dynamique avec des
mesures en faveur de la réincorporation de matieres recyclées
dans les produits. Le financement pour ces filieres passera en
grande partie par de nouvelles filieres de responsabilité élargie du
producteur (REP) notamment pour le batiment, les emballages
industriels et commerciaux, ou encore les jouets et les articles de
sport. Voici les mesures clés du texte :

meilleure information du consommateur (notamment sur la
recyclabilité et le taux de recyclé dans les produits) ;

réduction des déchets (-15% des déchets ménagers en 2030 par
rapport a 2010, et -5 % des déchets des activités économiques);

objectif de tendre vers 100% de plastiques recyclés d'ici le
Ter janvier 2025 et fin des plastiques a usage unique en 2040;

amélioration du tri a la source et de la collecte sélective,
notamment pour les biodéchets en 2023 ;

mise en place possible d'un dispositif de consigne sur les
emballages pour boisson en 2023 si les objectifs de collecte ne
sont pas atteints ;

obligation de réincorporation de matieres recyclées dans les
produits ;

assurer la valorisation énergétique d’au moins 70 % des déchets
ne pouvant faire l'objet d'une valorisation matiere d’ici 2025 ;

réduction du stockage de déchets non dangereux (renforcement
de l'objectif de la loi de transition énergétique pour la
croissance verte de 2015 et en lien avec la réglementation
européennel;

création de nouvelles filieres de responsabilité élargie du
producteur (REP) notamment pour les déchets du batiment ;

dispositif harmonisé de consignes de tri sur les emballages
ménagers ;

gestion durable de la ressource en eau grace a la réutilisation
des eaux usées traitées.

Les premiers décrets d'application du texte sont attendus a 'été 2020.

La réglementation liée aux métiers

Feuille de route économie circulaire

Le Premier ministre, Edouard Philippe a présenté le 23 avril 2018
la Feuille de route pour une économie circulaire (FREC), en
mettant en exergue la nécessité de casser la logique de l'obsoles-
cence programmeée, de mieux trier nos déchets pour les recycler
davantage, et faire de chaque consommateur un acteur de
l'économie circulaire. Les 50 mesures pour une économie 100 %
circulaire sont l'aboutissement d'une concertation qui a débuté le
24 octobre 2018. Sur 50 mesures annoncées, 37 visent directement
les entreprises.

Les 5 objectifs de la FREC sont les suivants :

50 % de mise en décharge;

100 % de plastiques recyclés;

-30% de consommation de ressources ;

économiser 8 millions de tonnes de CO, supplémentaires chaque
année grace au recyclage des plastiques;;

créer 300 000 emplois supplémentaires.

Au-dela des nombreuses mesures portant sur les filieres REP,
l'une des principales mesures de la FREC est Uincitation a
Uincorporation de plastiques recyclés dans les produits. Des
mesures concernent également la mise en place de consignes ou
encore la valorisation des déchets du BTP [refonte du diagnostic
déchets notamment).

Loi relative a la transition énergétique
pour la croissance verte

La loi n® 2015-992 du 17 aolt 2015 met en place de nouveaux
objectifs afin de déployer 'économie circulaire. Ainsi, le titre IV de
la loi «lutter contre les gaspillages et promouvoir 'économie
circulaire » contient des mesures qui visent notamment a :

déterminer une stratégie nationale de transition vers
l"économie circulaire, incluant notamment un «plan de
programmation des ressources nécessaires aux principaux
secteurs d'activité économique qui permet d'identifier les
potentiels de prévention de l'utilisation de matieres premieres,
primaires et secondaires » ;

améliorer la valorisation des déchets en interdisant notamment
la discrimination des matériaux issus de déchets valorisés ou
en favorisant la production d’énergie issue de la valorisation des
déchets lorsqu’ils ne sont pas recyclables;

fixer des objectifs concrets en matiére de prévention et de
gestion des déchets a 'horizon 2020 et 2025 :

- réduire des déchets a la source par une diminution de 30 %
des quantités de déchets non dangereux non inertes admis en
installation de stockage en 2020 par rapport a 2010, et de
50 % en 2025,

- interdire l'usage de sacs plastique a usage unique a partir du
1¢" juillet 2016, d'apres le décret du 30 mars 2016,

- interdire la mise a disposition des gobelets et assiettes
jetables en matiére plastique a partir du 1¢ janvier 2020, a
l'exception de ceux compostables en compostage domestique
et constitués, pour tout ou partie, de matieres biosourcées,

- définir de maniere plus précise le principe de proximité dans
la prévention et la gestion des déchets, prévu par la
Directive-cadre sur les déchets (directive-cadre 2008/98/CE),

- augmenter la quantité de déchets faisant l'objet d'une
valorisation sous forme de matiere, notamment organique, en
orientant vers ces filieres de valorisation, respectivement
55% en 2020 et 65 % en 2025 des déchets non dangereux non
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inertes, mesurés en masse. Le service public de gestion des

déchets décline localement ces objectifs pour réduire les

quantités d’'ordures ménageres résiduelles apreés valorisation.

A cet effet, il progresse dans le développement du tri a la

source des déchets organiques, jusqu’a sa généralisation pour

tous les producteurs de déchets avant 2025,

avoir 153 territoires zéro déchet et zéro gaspillage, pour

accompagner les collectivités locales exemplaires dans leur

démarche de réduction des déchets et de recyclage,

réduire de 10% la production des déchets ménagers et

assimilés d'ici 2020,

atteindre 65 % de déchets recyclés en 2025,

- mettre deux fois moins de déchets en décharge en 2025 par

rapport a 2010,

créer 10 000 emplois pérennes pour l'exploitation des

nouvelles installations de traitement des déchets et éviter

3,4 millions de tonnes équivalent CO, annuellement d'ici 2025,

- mettre progressivement en place la tarification incitative,

selon laquelle chacun paie 'élimination de ses déchets en

fonction de la quantité produite (introduite par la loi de

finances rectificative du 29 décembre 2015,

expérimenter les consignes de tri de la totalité des emballages

en plastique et étendre cette consigne de tri a l'ensemble du

territoire d'ici 2022,

- optimiser les flux des ressources utilisées et produites a
'échelle d'un territoire pertinent, dans le cadre d'actions de
coopération, de mutualisation et de substitution de ces flux,
limitant ainsi les impacts environnementaux et améliorant la
compétitivité économique et l'attractivité des territoires.

Loi NOTRe

La loi n® 2015-991 du 7 ao(t 2015 portant nouvelle organisation
territoriale de la République modifie le niveau de compétence
concernant l'élaboration des plans de gestion des déchets.
Les plans de gestion des déchets seront désormais élaborés au
niveau de la région et non plus du département. Les plans régionaux
de prévention et de gestion des déchets doivent étre approuvés dans
un délai de dix-huit mois a compter de la promulgation de la loi. La
loi NOTRe renforce également lintercommunalité et fait évoluer les
régles relatives a la planification territoriale en introduisant le
schéma régional d'aménagement, de Développement Durable et
d'égalité des territoires (STRADETT), fusion de plusieurs schémas
existants. Depuis le 1¢" mars 2017, les décisions publiques prises en
matiére de déchets, d'autorisations environnementales ou
d'installations classées pour la protection de l'environnement doivent
étre compatibles avec les plans de prévention et de gestion des déchets.

Transferts Transfrontaliers de Déchets (TTD)

Pour les TTD au départ de la France, le Code de l'environnement
exige que l'organisateur ou le notifiant soit établi en France
(L. 541-40 du Code de 'environnement).

Depuis le décret n°® 2015-1396 du 3 novembre 2015, l'autorité
compétente en matiére de TTD n’est plus le département (DREAL)
mais un pole national (PNTTD). Par conséquent, l'ensemble des
dossiers de notification de TTD doit étre adressé a ce péle.

Le décret n° 2016-288 du 10 mars 2016 portant diverses
dispositions d'adaptation et de simplification dans le domaine de la
prévention et de la gestion des déchets modifie les dispositions
réglementaires relatives a l'économie circulaire et a la prévention
et la gestion des déchets. Il modifie les régles applicables a la
collecte des ordures ménageres par le service public de gestion
des déchets. Il prévoit de nouvelles mesures pour le tri et la
collecte séparée par les producteurs ou détenteurs de déchets de
papier, de métal, de plastique, de verre et de bois. Il adapte les
dispositions du Code de l'environnement relatives a la gestion des
déchets d'équipements électriques et électroniques (DEEE).
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Il définit les modalités d'application de larticle L. 541-10-9 du Code
de U'environnement, qui concerne l'obligation pour les distributeurs
de matériaux, produits et équipements de construction a
destination des professionnels, de s’organiser pour reprendre des
déchets issus de matériaux, produits et équipements du méme
type que ceux qu'ils distribuent.

Il apporte enfin plusieurs simplifications aux mesures de prévention
et de gestion des déchets, de maniére a accélérer la transition vers
'économie circulaire.

L'avis aux exploitants d'installations de traitement de déchets et
aux exploitants d'installations de production utilisant des déchets
en substitution de matieres premieres du 13 janvier 2016 explicite
le statut juridique de ce qui est produit par une installation dont les
intrants ont pour tout ou partie le statut de déchet. Le déchet est
défini dans l'article L. 541-1-1 du Code de l'environnement comme
«toute substance ou tout objet, ou plus généralement tout bien
meuble, dont le détenteur se défait ou dont il a Uintention ou
l'obligation de se défaire ».

Le 132 plan quinquennal (2016-2020) continue a promouvoir
l'adoption et la plus stricte application des politiques d’enlévement
et de traitement des déchets, dans lintérét de la protection de
U'environnement.

Début 2015, le ministere chinois de U'Environnement a publié une
version provisoire des lignes directrices pour le dépistage des
risques relatifs a la contamination des sols dans 'aménagement
du territoire. Ce document compleéte les standards techniques sur
la gestion des sites contaminés, incluant des recommandations
techniques sur la décontamination des sols, qui ont été publiés par
le Ministere de U'Environnement en 2014. Ces recommandations
sont cohérentes avec les exigences de programmes similaires de
décontamination dans les pays ayant une réglementation plus
développée en matiére d’environnement.

En septembre 2014, la Commission nationale pour le
développement et la réforme, le ministére des Finances et le
ministere de la Protection de 'Environnement ont publié des
régles de maniere conjointe, afin d'appliquer au niveau national
des politiques tarifaires différenciées concernant les polluants
rejetés par les entreprises. Ceci a permis d'augmenter les taxes
provenant des rejets de polluants collectées par les autorités
nationales et locales, afin de les réinjecter dans les mesures et
politiques de protection de l'environnement.

Le 27 juillet 2017, le Conseil d'Etat chinois a publié le Plan de mise
en ceuvre de linterdiction de lintroduction de déchets étrangers et
de la réforme du systeme administratif d'importation de déchets
solides (Plan]. Le Plan annonce qu’a la fin de Uannée 2017, les
déchets solides présentant une menace sérieuse pour
U'environnement et suscitant une préoccupation publique
généralisée seront interdits d’entrée dans le pays et les licences
d'importation connexes seront annulées. L'interdiction comprend
huit variétés de plastique, de papier, de déchets textiles et de laitier
de vanadium.

Chaque Etat et territoire d'Australie présente une approche
différente en ce qui concerne la législation des déchets. Certains, a
Uinstar de la Nouvelle-Galles du Sud ou de ['Etat de Victoria ont
des régimes globaux pour la classification des déchets. D'autres,
comme la Tasmanie, accordent une attention particuliére aux
déchets les plus dangereux. Certains légiférent a tous les niveaux,
de la génération du déchet a son élimination alors que certains ne
réglementent que l'élimination des déchets.



De maniére générale, des licences sont requises pour les
opérations de traitement, de récupération et d"élimination des
déchets. Les termes de la licence stipulent généralement les types
de déchets pouvant étre acceptés dans un centre. Les infractions
résultent souvent de l'élimination des déchets dans un centre
autre que celui qui a obtenu un permis et est habilité pour une telle
opération. Les transporteurs de certains déchets doivent également
détenir des permis qui peuvent s’obtenir suivant les différentes
réglementations environnementales des Etats et des territoires.

Certains déchets doivent étre tracés lorsqu’ils transitent en
Australie. Chaque Etat a une législation différente en ce qui
concerne les types de déchets qui doivent étre suivis.
Des autorisations doivent préalablement étre obtenues aupres de
la juridiction de destination quand de tels déchets doivent passer
d'un Etat ou territoire & un autre.

La réglementation liée aux métiers

La loi sur les déchets dangereux (Hazardous Waste Regulation of
Exports and Imports Act 1989 impose l'obtention d'un permis pour
que des déchets dangereux soient importés ou exportés
d'Australie. Certains de ces déchets doivent ensuite étre tracés
lorsqu'ils sont déplacés en Australie.

La fragmentation du marché australien résulte des différents
cadres pour les marchés entre les Etats et les territoires et
entra'ne une augmentation des co(ts, une complexification des
échanges et dans certains cas présente méme des effets pervers.

La politique nationale en matiére de gestion des déchets (National
Waste Policy] a été approuvée en 2009 et fixe la réglementation en
matiére de gestion des déchets et de récupération des ressources
a U'horizon 2020 dans six domaines clés et identifie 16 actions
prioritaires stratégiques qui bénéficieront d'une approche nationale
et coordonnée. Ces stratégies prendront la forme d'actions au
niveau national qui s’effectueront de maniére collaborative ou
seront sous l'autorité d'une ou plusieurs juridictions.
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Informations
sur les tendances

Les principales tendances ayant affecté les activités du Groupe depuis la cloture du dernier exercice sont
décrites aux chapitres 5 et 7 du présent Document d'Enregistrement Universel.
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Prévisior]s ou estimations
du benefice

Dans le cadre de son nouveau plan stratégique Shaping SUEZ 2030 rendu public le 2 octobre 2019, SUEZ
a annoncé que, pour les quatre années a venir et jusqu’en 2023, l'ambition du Groupe est de mettre en
place une nouvelle culture, favoriser une croissance organique soutenue avec une moindre intensité
capitalistique, faire évoluer son portefeuille d'activités et accro'tre son retour sur capitaux employés d'au
moins 2 points, ce qui augmenterait sa capacité de distribution de dividendes.

Comme annoncé lors de la réunion d'investisseurs le 2 octobre dernier, le Groupe présente de nouveaux
indicateurs de performance a compter de 2020 : il s'agit du BPA (bénéfice par action) récurrent et du cash-flow
libre récurrent (ou free cash flow récurrent). Ces indicateurs excluent les éléments se produisant sur une
période de temps limitée afin de refléter le résultat et la trésorerie durablement attribuables aux actionnaires.

Les résultats de ces changements seraient d'ailleurs visibles des 2021, et les objectifs financiers que
le Groupe s'est fixé a cet horizon!" traduisent 'attention qu'il porte a la rentabilité et la durabilité de sa
performance :

bénéfice par action (BPA) récurrent [nouvelle définition) de 0,8 euro?;
free cash flow [FCF) récurrent de 500 millions d’euros®.
Dans le cadre d'un levier financier Dette nette/EBITDA de 2,8 a 3 fois.

Lors de la publication de ses résultats de l'exercice 2019, SUEZ avait annoncé les prévisions suivantes pour
Uexercice 2020

croissance organique du chiffre d'affaires de 2a 3% ;

croissance organique de U'EBIT de +5 a 6 %, hors impact de Covid-19 en Chine estimé entre 30 millions
d’euros et 40 millions d’euros, pour trois mois, avec 'hypothese d'un retour progressif a la normale au
cours du second trimestre 2020 ;

bénéfice par action (BPA) récurrent (nouvelle définition) de 0,65 euro?;
free cash flow (FCF) récurrent (nouvelle définition) de 300 millions d’euros®.

Depuis l'annonce de ces prévisions, l'évolution de 'épidémie de Covid-19, qualifiée de pandémie par
'Organisation mondiale de la Santé depuis le 11 mars 2020, affecte désormais d'autres régions du monde
alors que les impacts initiaux ne concernaient que la Chine.

Ainsi, a la date du présent Document d'Enregistrement Universel, les impacts sur les activités du Groupe
sont les suivants :

en Chine, les impacts liés au contexte épidémique de Covid-19, annoncés dés le 26 février, portent sur
l'activité des incinérateurs de déchets dangereux mais également sur les volumes d'eau a Macao.
Compte tenu d'un retour progressif de l'activité que le Groupe continue de constater, SUEZ confirme
que les impacts spécifiés le 26 février restent valables : 30 a 40 millions d'euros sur UEBIT 2020,
principalement au premier trimestre, avec un retour progressif a une situation normale prévue pour
l'instant au deuxiéme trimestre ;

en Europe et aux Amériques, bien que les actions gouvernementales aient été tres récentes, le Groupe
commence a voir les premiers impacts, par exemple sur les prix des matieres premieres et les
volumes. Ces impacts ne sont pas uniformes, l'activité restant a un niveau normal sur certaines zones
géographiques mais aussi sur certains secteurs industriels ou pour certains clients;

(1) Hors évolution majeure de la conjoncture économique et des conditions de marché [y compris taux d'intérét, devises et prix des matiéres

premiéres) par rapport a celles observées ces douze derniers mois.

[Résultat net part du Groupe - (coupon hybride + total des dépenses one - off cash et non-cash + plus ou moins-values de cessions) x (1 - taux

d'impét applicable))/nombre d’actions.

(3) Flux de trésorerie issus des activités opérationnelles - coupon hybride + dépenses de restructuration (cash] - investissements corporels et
incorporels - locations - frais financiers nets - flux incluant les dividendes aux/en provenance des participations minoritaires.

(2
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Prévisions ou estimations du bénéfice

ainsi, méme s'il est trop tot pour quantifier l'impact sur les objectifs 2020 aujourd’hui suspendus et pour
en établir de nouveauy, il est clair que, comme toutes les industries, SUEZ est susceptible d'étre
significativement impacté en 2020 par les conséquences du confinement de la population. SUEZ suit de
trés pres la situation et informera le marché en temps voulu a mesure que les tendances se préciseront.

Dans ce contexte, SUEZ a déja commencé a s'adapter. Le plan de transformation du Groupe - Shaping
SUEZ 2030 - entra’ne une forte amélioration des performances et de la rentabilité, ainsi qu'une plus
grande sélectivité des investissements, et il est déja bien engagé a travers tout le Groupe.

Dans le contexte de crise sanitaire, en 2020, SUEZ a déja engagé des mesures supplémentaires pour optimiser
Uactivité et atténuer les impacts potentiels sur les revenus et la rentabilité, ainsi que pour renforcer la
liquidité du Groupe, tout en maintenant le meilleur service pour ses clients :

prendre des mesures fortes a court terme pour réduire les dépenses et les colts d’'une maniére
significative, au-dela de ce qui était initialement prévu ;

réduire les investissements en 2020 d'environ 15% par rapport a leur niveau de 2019, tout en ayant conscience
que les investissements sont nécessaires dans certaines activités pour garantir les niveaux de service.
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Organes d’administration,
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Composition des organes d’administration et de direction

12.1

Composition des organes

d’administration et de direction

Depuis le début de Uexercice 2019, les modifications suivantes sont
intervenues dans la composition du Conseil d’Administration :

les nominations en qualité d’administrateurs de Bertrand
Camus et de Martha Crawford, lors de '/Assemblée Générale du
14 mai 2019;

le non-renouvellement des mandats de Valérie Bernis et de
Lorenz d'Este qui arrivaient a expiration a lissue de
['Assemblée Générale du 14 mai 2019 ;

le renouvellement des mandats d’administrateurs d’lsabelle
Kocher, Anne Lauvergeon et Nicolas Bazire pour une durée
de 4 ans.

Il est précisé que le Conseil d’Administration a nommé, a compter
du 14 mai 2019, Jean-Louis Chaussade comme Président du
Conseil d’Administration et Bertrand Camus comme Directeur
Général, suite a sa nomination en qualité d’administrateur par
U'Assemblée Générale du 14 mai 2019.
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Le Conseil d’Administration est donc composé de 19 membres a la
date du présent document. En outre, un représentant du Comité
social et économique de L'Unité Economique et Sociale de SUEZ
assiste aux réunions du Conseil d’Administration.

Une information détaillée sur la composition du Conseil d’Adminis-
tration figure a la section 14.4.1 relative au Rapport sur le
gouvernement d'entreprise du présent Document d'Enregistrement
Universel.

Les informations ci-dessous présentent la composition du Conseil
d’Administration de la Société au 31 décembre 2019, qui comprend
19 membres, ainsi que les informations individuelles sur chacun
des administrateurs de la Société [y compris les mandats ou
fonctions exercés par les administrateurs de la Société au cours
des cinqg derniéres années).



68 ans
Nationalité francaise

Adresse professionnelle :
SUEZ

Tour CB21

16, place de Ulris

92040 Paris-La Défense

Principale activité :
Président du Conseil
d’Administration de SUEZ

Fonctions exercées au sein de la Société :

Président du Conseil d’Administration
et membre du Comité Stratégique

Nombre d'actions SUEZ détenues :

80 891 actions

19 828,34 parts

du FCPE SUEZ Actionnariat France
acquises dans le cadre des Plans
d’Actionnariat Salarié du groupe SUEZ

(1) Engras : société cotée.

Composition des organes d'administration et de direction

Jean-Louis Chaussade, né le 2 décembre 1951, est Ingénieur ESTP (1976) et titulaire d'une
maftrise d'économie (Sorbonne, 1976). Il est également diplémé de Ulnstitut d’études
politiques de Paris (1980) et de LAMP de la Harvard Business School (1988]. Il rejoint
Degrémont en 1978 et est ensuite nommé Chief Operating Officer de Degrémont Espagne
a Bilbao en 1989. Pendant cette période, il est nommé administrateur d'Aguas de
Barcelona. Jean-Louis Chaussade devient Directeur Général Exécutif de Dumez Copisa
(Espagne] en 1992. En 1997, il est nommé Chief Operating Officer de Lyonnaise des Eaux
en Amérique du Sud et Directeur Général Délégué de SUEZ (actuellement ENGIE]) pour
'Amérique du Sud. Il devient Président-Directeur Général de Degrémont en 2000 et, en 2004,
Directeur Général Adjoint de SUEZ (actuellement ENGIE] et Directeur Général Exécutif de
SUEZ Environnement (actuellement SUEZ]. Il est Directeur Général de SUEZ entre le
23 juillet 2008 et le 14 mai 2019, date a laquelle il devient Président du Conseil
d’Administration. Jean-Louis Chaussade est administrateur de Criteria Caixa SAU depuis
le 19 octobre 2011. Il assure la co-Présidence du Comité France Chine et est également
Président du Conseil des Chefs d’entreprise France-Algérie au sein du MEDEF International.
Il préside en outre le groupe « économie circulaire » au sein de UAFEP.

En cours!

Administrateur de Criteria Caixa SAU (Espagne), de Kaufman & Broad (France)

et de l'Institut du Capitalisme Responsable (France)

Président du Conseil d’Administration de 'Université de technologie de Compiegne
(France)

Expirés au cours des 5 derniers exercices

Mandats dans diverses sociétés du groupe SUEZ.
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Composition des organes d’administration et de direction

53 ans
Nationalité francaise

Adresse professionnelle :
SUEZ

Tour CB21

16, place de Ulris

92040 Paris-La Défense

Principale activité :
Directeur Général de SUEZ

Fonctions exercées au sein de la Société :

Directeur Général et administrateur

Nombre d'actions SUEZ détenues :

10 287 actions

4 230,61 parts

du FCPE SUEZ Actionnariat France
acquises dans le cadre des Plans
d’Actionnariat Salarié du groupe SUEZ

(1) Engras: société cotée.

Bertrand Camus est, depuis le 14 mai 2019, Directeur Général du groupe SUEZ. Diplomé
de I'Ecole Nationale des Ponts et Chaussées, il intégre le Groupe en 1994. Il est Directeur
opérationnel de la filiale Aguas Argentinas des années 2000 a 2006, puis Directeur de 'Audit
Interne de SUEZ. De 2008 a 2015, il est Directeur Général des activités Eau en Amérique du
Nord puis, en 2015, il est nommé Directeur Général Adjoint de la division Eau Europe et
Directeur Général Eau France de SUEZ. En mars 2018, il devient Directeur Général Adjoint
de SUEZ en charge des zones Afrique, Moyen-Orient, Inde, Asie et Australie.

En cours!”

Mandats au sein du groupe SUEZ : Administrateur de SUEZ NWS Ltd (Hong Kong] et de
Lydec SA (Maroc)

Expirés au cours des 5 derniers exercices

Mandats au sein de diverses sociétés du groupe SUEZ.

sue2 | Document d'Enregistrement Universel 2019



62 ans
National